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1. PREVENCION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Construccion de una cultura de paz y respeto a los derechos humanos que
contribuya a disminuir las vulneraciones a los mismos

1.1 Potenciar el uso de los recursos tecnoldgicos y plataformas digitales de la PRODHEG para
expandir su alcance en torno a la educacién y capacitacién en derechos humanos

1. Incrementarla cultura juridica en el Estado en materia de derechos humanos a través

ED T o A
de programas de capacitacion especializada en formato virtual

2. Desarrollo, organizacion e implementacion de cursos en linea, para la sensibilizacion,
ED educacién y capacitaciéon en temas relacionados con los derechos humanos, asi
como la implementacion y monitoreo del Plan Anual de Capacitacién

3. Coadyuvar en la vinculacion y gestion de convenios con instituciones puUblicas y

vi privadas a fin de ampliar la oferta educativa virtual

4. Atencién a las solicitudes de capacitacién de las distintas dependencias, asi como

ED . . - oy i .
desarrollo del contenido de las mismas e imparticion de manera presencial o virtual

5. Implementacién del Distintivo ALVA, asi como de las sesiones de capacitaciéon, que
ED en determinados casos se desarrollardn a través de cursos autogestivos y virtuales,
para la obtencién de dicho distintivo

6. Hacer uso de los recursos tecnolégicos y plataformas digitales de la PRODHEG, para

ED . X L
la elaboracion de diagndsticos sobre derechos humanos

1.2 Participar constantemente en la profesionalizacion de personas servidoras pUblicas sobre
sus obligaciones en materia de derechos humanos y el marco juridico que las regula

ED 1. Incrementar la cultura juridica en el Estado en materia de derechos humanos, a través
de programas de capacitacién especializada y programas académicos

ED 2. Desarrollo, organizaciéon e implementacion de cursos de sensibilizacién, educacion y
capacitacién, en diversos temas relacionados con derechos humanos

ED 3. Desarrollar el contenido de los cursos de capacitacién y su implementacién para
atender a las solicitudes de las distintas dependencias

ED 4. Acercar a las instancias estatales y municipales, organismos y poderes publicos,
programas de certificacion a través de estdndares de competencia del CONOCER

VI 5. Coadyuvar en la vinculacion y gestion de convenios con instituciones puUblicas y
privadas a fin de ampliar la oferta educativa de profesionalizacion
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1.3 Impulsar, a través de la educacién en derechos humanos, el empoderamiento de
poblaciones histéricamente discriminadas, asi como promover la sensibilizacion sobre sus
contextos e historias

ED 1. Publicacién de la revista digital y el boletin de la PRODHEG
ED 2. Integrar en el Plan Anual de capacitaciéon, temas relacionados con las poblaciones
histéricamente discriminadas
3. Imparticion de programas educativos con materias relacionadas al género,
ED diversidad sexual, discapacidades, personas en contextos de movilidad, personas
mayores entre otras vivencias
ED 4. Generar reportes estadisticos de personas capacitadas y capacitaciones brindadas
en temas relacionados con las poblaciones histéricamente discriminadas
5. Redlizar capacitaciones especializadas dirigidas a personas servidoras publicas y
ED publico en general, en torno a los derechos humanos de grupos histéricamente
discriminados, sus contextos e historia
ED 6. Impulsar mecanismos para que los servicios con que cuenta la PRODHEG sean
accesibles a ninas, ninos y adolescentes
7. Presentacién de propuestas dirigidas a las instituciones publicas y privadas, para
ED generar acciones acordes a sus funciones, en favor de la proteccién de los derechos
humanos de ninas, ninos y adolescentes
PR 8. Elaboracion, organizacion y supervisién de las publicaciones y material grdfico, de
audio o de video, relacionados con esta accion
PR 9. Tareas de difusidon a través de las plataformas de la PRODHEG, relacionadas con esta
accioéon
AD 10. Integraciéon al Programa Interno de Capacitacién Anual de la PRODHEG en temas
de atencion especial a grupos histéricamente discriminados

1.4 Desarrollar acciones de promocion, capacitacion y sensibilizacion en los municipios del
estado, para difundir los servicios de la PRODHEG e identificar posibles vulneraciones a
derechos humanos

1.

Brindar seguimiento y fortalecer la red de enlaces municipales para detectar las

ED necesidades en materia de capacitacion o alguna otra relacionada con los servicios
que proporciona la PRODHEG

ED 2. Implementar charlas, cursos, talleres de capacitacién, a través de la Unidad Mdvil o
del mdédulo itinerante

PS 3. Visitar a las subprocuradurias para ofrecer sesiones de asesoria a mujeres y ninas

Vi 4. Elaborar y dar seguimiento a las solicitudes de convenios solicitados por las
autoridades municipales, a fin de difundir los servicios que brinda la PRODHEG

PR 5. Difundir las actividades que realiza la PRODHEG en los distintos municipios del estado,

a fravés de las redes sociales
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1.5 Monitoreo del contexto internacional, nacional y estatal en materia de derechos humanos,
incluyendo las recomendaciones realizadas por la CNDH al estado de Guanajuato

1.

Formular opiniones técnico-juridicas en materia de derechos humanos sobre

ED -
iniciativas, reglamentos y protocolos

ED 2. Asistencia y participacién en las mesas de frabajo convocadas por parte del
Congreso del Estado

ED 3. Elaborar materiales e investigacion especializada, que fortalezca la difusion del

conocimiento en materia de derechos humanos

1.6 Llevar a cabo labores de supervision de derechos humanos en campo, visitas a centros
de detencién, centros de atencién integral a la salud mental, centros de asistencia social;
y en su caso, elaborar informes especiales

A"

1.

Brindar acompanamiento en las manifestaciones y protestas sociales en lugares
puUblicos

A"

Redlizar acompanamiento en labores de buUsqueda y prospeccion de personas
desaparecidas, durante las actividades realizadas por la Comisidén Estatal de
BUsqueda de Personas, para brindarles asesoria juridica y atencién inmediata

Vi

Supervisar en los Centros Estatales de Prevencion y Reinsercidon Social, asi como el
Centro de Internamiento Especializado para Adolescentes, verificando las
condiciones de estancia e internamiento de las personas procesadas y sentenciadas,
ponderando el respeto vy la observancia a los derechos humanos

Vi

. Visitas de supervision en los centros penitenciarios del estado, a fin de verificar las

condiciones de estancia e intfernamiento de las personas privadas de la libertad

1.7 Aprovechar las herramientas tecnolégicas y de comunicacion para maximizar los
alcances de la informacién, capacitacion, difusion y promocién de derechos humanos en
plataformas educativas y redes sociales como Zoom, Teams, Meet, YouTube, Facebook,
Instagram, X, entre otras

ED

II.

Incrementar la cultura juridica en el Estado en materia de derechos humanos a través
de programas de capacitacién especializada en formato virtual

ED

Desarrollo, organizacion e implementacién de cursos en linea para la sensibilizacién,
educacién y capacitacion, en diversos temas relacionados con derechos humanos

ED

Favorecer el uso de herramientas tecnoldgicas para la oferta de capacitacion, con
la finalidad de maximizar el alcance de los cursos

PR

Generacion y administracion de los contenidos de las redes sociales institucionales de
la PRODHEG

PR

Elaboracion, organizacion y supervision de las publicaciones y material grdfico, de
audio o de video

PR

Administracion y mantenimiento del archivo fotogrdfico de las actividades de difusién
de la PRODHEG
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2. PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

OB.IETI\!O Diversificar, acercar y eficientar los mecanismos de proteccion de los derechos
ESTRATEGICO humanos para tfodas las personas en la enfidad

2.1 Ampliar la proteccion de los derechos humanos facilitando la recepcion de quejas en el
espacio virtual a través de la incorporacion de accesibilidad en las tecnologias digitales de
la informacién y comunicacion

SB 1. Difusidon de la herramienta digital y asistente virtual a través de las asesorias brindadas

2. Dar seguimiento a la recepcién de quejas a través de la plataforma digital WhatsApp,
SB como una forma mds de acortar las distancias entre los servicios de la PRODHEG vy las
personas usuarias

2.2 Mejorar la protecciéon de los derechos humanos de las personas en el estado, con una
tramitacion mas dgil de las quejas

1. Evaluacion del tiempo promedio que transcurre desde que se presenta la queja hasta
SG gue se proporciona una respuesta o inicia el procedimiento de investigacion, y su
conclusiéon

2. Deteccidon de dreas de oportunidad que fortalezcan los estndares de atencion vy sus

SG .
tiempos

3. Dar continuidad a la promocién del uso de correo electrénico para notificaciones para

SB ) - I e .
personas quejosas (autorizacion para el uso del correo para todas las notificaciones)

4. Favorecer el uso de plataformas electrénicas para la recepcidén de entrevistas con la
SB finalidad de acortar los tiempos de traslado de las personas servidoras puUblicas vy
personas quejosas

5. Acortar los tiempos de ratificaciéon de quejas que se reciben via medios electrénicos
(plataforma Telmex, Microsoft Teams, etc.)

SB

6. Presentacion de propuestas dirigidas a las instituciones publicas y privadas para que,
ED de acuerdo con sus funciones, generen acciones en favor de la proteccion de los
derechos humanos de ninas, ninos y adolescentes

2.3 Integrar un enfoque diferenciado en la investigacion y tramite de quejas sobre posibles
violaciones a los derechos humanos de grupos histéricamente discriminados; asi como en
las resoluciones que se emitan

G 1. Desglose de las quejas y resoluciones por categorias demogrdficas relevantes de
acuerdo al grupo vulnerable
G 2. Medicién de la proporcion de quejas que involucran a personas O grupos
histéricamente discriminados
3. Participacion en capacitaciones por parte del personal de las Subprocuradurias en
SB estdndares de proteccion de derechos humanos de los grupos mds recurrentes en las
quejas
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2.4 Brindar especial atencién a la proteccion de derechos humanos de las personas defensoras
y periodistas en la recepcion e investigaciéon de quejas y emision de las resoluciones

1. Registrar y analizar la proporciéon de quejas presentadas por personas defensoras de

e derechos humanos y periodistas

SB 2. Comunicar de manera inmediata a la persona Titular de la Procuraduria en los casos
de quejas de periodistas o personas defensoras de derechos humanos

SB 3. Almomento de dar vista a la persona Titular de la Procuraduria, presentar la propuesta

de medidas cautelares en el caso que las hubiere

4, Acompanamiento en labores de buUsqueda y prospeccion de personas
Vi desaparecidas, realizadas por la Comisidn Estatal de BUsqueda de Personas, para
brindarles asesoria juridica y atencién inmediata

PR 5. Propuesta de espacios de difusion de las publicaciones de la PRODHEG

2.5 Emitir resoluciones de facil comprension, que tengan aplicacion adecuada para el
contexto

1. Utilizacion de métodos de legibilidad para evaluar la complejidad del lenguaje
utilizado en las resoluciones, a fin de asegurar que la informacién se presente de

SG : - - e -
manera directa y facil de entender para las personas (métricas de legibilidad y opinion
de las personas a quienes se les dirigen las resoluciones)

Ne 2. Incorporacioén de ejemplos y casos prdcticos que ilustren las resoluciones, facilitando la
comprension a través de situaciones concretas

SB 3. Acordar y notificar las medidas cautelares

PY 4, Revisidon, estudio, y en su caso, elaboracidén y modificacion de los proyectos de

resolucién de expedientes

2.6 Dar seguimiento puntual al cumplimiento de las recomendaciones emitidas

1. Cdilculo del porcentagje de resoluciones de recomendacién cumplidas en

SG N . i
comparacion con el total de recomendaciones emitidas

2. Monitoreo de los plazos concedidos en ley para efecto de dar cumplimiento a las

SG . . . A
resoluciones de recomendacion y requerir el cumplimiento

2.7 Brindar asesoria a las autoridades para el agil y debido cumplimiento de las medidas
cavtelares acordadas y recomendaciones emitidas por la PRODHEG

G 1. Asesoria a las autoridades para el agil cumplimiento de las medidas cautelares
acordadas por la PRODHEG
SG 2. Asesoria a las autoridades para el debido cumplimiento de las recomendaciones
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3. ARTICULACION ESTRATEGICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Fortalecer y ampliar la coordinacién interinstitucional entre organismos que
defienden y trabajan en favor de los derechos humanos

3.1 Fortalecer los espacios de escucha de la sociedad civil y de apoyo a su participacion en
la proteccion y promocién de los derechos humanos

1. Desarrollo, organizaciéon e implementacién de cursos en linea de sensibilizacion,

ED 7 N . .
educacion y capacitacion, en diversos temas relacionados con derechos humanos

2. Atencién a las solicitudes de capacitacién, asi como el desarrollo del contenido de

ED A - . . .
las mismas e imparticion de manera presencial o virtual

3. Propuesta para aprobacion de la persona titular de la PRODHEG, de los convenios de
Vi colaboracion y vinculacion con organismos publicos, sociales o privados, nacionales
e internacionales

4. Actudlizacion del registro para el seguimiento de convenios de colaboracion vy

A vinculacién, suscritos por la PRODHEG

5. Arficulaciéon de las acciones de colaboracién de las distintas dreas de la PRODHEG

Vi . - :
con la sociedad civil organizada

3.2 Expandir y fortalecer las colaboraciones de la PRODHEG con la sociedad civil,
universidades, autoridades y todo tipo de organismo en materia de derechos humanos
mediante una sinergia que permita potenciar sus capacidades, creando espacios para
compartir visiones, recursos y estrategias

1. Evaluar la participacién activa de la sociedad en la presentacion de quejas y el
SG grado de involucramiento de las personas en la proteccion de los derechos humanos
a través de plataformas digitales

2. Medicién de la eficaciay eficiencia en la gestion y respuesta a las quejas presentadas
SG a través de la pdgina web de la PRODHEG, incluyendo el tiempo de respuesta y la
resolucion de problemas

3. Asesorias especializadas en materia de derechos de nifas, ninos y adolescentes, a

ER peticién de instituciones publicas y privadas
Vi 4, Seguimiento de convenios de colaboracién y vinculacion suscritos por la PRODHEG
Vi 5. Articulacion de las acciones de colaboracién de las distintas dreas de la PRODHEG

con la sociedad civil organizada

3.3 Mantener vinculacion con la Comision Nacional de Derechos Humanos y demas
organismos publicos o privados, relacionados con la proteccion y promocion de los
derechos humanos

1. Redlizacién de acciones de coordinacién con la CNDH y con la Federacién
Vi Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos, para la difusién de las
actividades de la PRODHEG v el intercambio de buenas prdcticas institucionales

11
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3.4 Brindar atencién a victimas de violaciones a derechos humanos en el marco de las
atribuciones de la PRODHEG
1. Acompanamientos solicitados en donde la estabilidad emocional pueda verse
PS afectada, tanto a victimas directas e indirectas, asi como a familiares de personas
desaparecidas, en las bUsquedas de campo, caravanas, y ofros de la misma
natfuraleza
PS 2. Acompanamiento emocional a victimas directas e indirectas de violaciones a
derechos humanos
Vi 3. Acompanamiento de manifestaciones y protestas sociales en lugares pUblicos
4, Acompanamiento en labores de buUsqueda vy prospeccidn de personas
Vi desaparecidas, realizadas por la Comision Estatal de BUsqueda de Personas, para
brindarles asesoria juridica y atencién inmediata
Vi 5. Visitas de supervision en los centros penitenciarios del estado, a fin de verificar las
condiciones de estancia e internamiento de las personas privadas de la libertad
Vi 6. Asesoria juridica a través de la linea de WhatsApp de la PRODHEG a mujeres victimas
de violencia
3.5 Compartir con autoridades estatales y municipales, datos estadisticos frimestrales con la
finalidad de que puedan prevenir, proteger y evitar la repeticion de violaciones a los
derechos humanos en el ejercicio de sus atribuciones
SG 1. Elaboracién del informe estadistico para las autoridades registradas en el SIPRODHEG
ED 2. Generar reportes de estadisticas de personas capacitadas y capacitaciones
brindadas
3.6 Coordinar de manera internq, los esfuerzos para la creacioén de las politicas necesarias para
orientar el funcionamiento de las actividades estatales en materia de derechos humanos
1. Colaborar con la Coordinacion de Educacidén para sentar las bases para la
SG by, o~ .
elaboracién de la Politica Estatal en materia de derechos humanos
ED 2. Colaborar con la Secretaria General para sentar las bases para la elaboracion de la

Politica Estatal en materia de derechos humanos

12
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4. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

OBJETIVO . Diagnosticar, mejorar continuamente y evaluar los diversos procesos
ESTRATEGICO . institucionales para incrementar la eficiencia y calidad en los servicios

4.1 Maximizar la fransparencia y publicidad; asi como el cumplimiento pleno de las
obligaciones de acceso a la informacion publica y transparencia

1. Seguimiento a la contratacién de servicios relacionados con las actividades de la

PR . .7 o
coordinacion de promocion

R 2. Supervisidn para que las dreas administrativas de la PRODHEG den cumplimiento a las
obligaciones que este organismo tiene en materia de fransparencia

R 3. Supervisién de la informacién generada por la PRODHEG como organismo obligado,
conforme a la ley

R 4. Llenado de los formatos derivados de las obligaciones en materia de transparencia,

conforme a la ley

5. Tramite y respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion que realicen las
TR personas a la PRODHEG, dentro de los plazos establecidos en la Ley de Transparencia
y Acceso d la Informacién PUblica para el Estado de Guanajuato

6. Trdmite y respuesta a las solicitudes de derechos ARCO de los datos personales de
TR quienes asi lo soliciten, dentro de los plazos establecidos en la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato

4.2 Implementar mecanismos permanentes de diagnéstico y mejora en los procesos de la

PRODHEG
PR 1. Mantenimiento de la imagen institucional en los documentos, publicaciones,
papeleria, muebles e inmuebles de la PRODHEG
AD 2. Aplicacion de las Evaluaciones al Desempeno semestrales, asi como la Deteccion del
Clima Laboral y Deteccién de Necesidades de Capacitacion

4.3 Capacitar permanentemente al personal de la PRODHEG de acuerdo a las facultades y
obligaciones previstas en el marco legal vigente, de forma que se desarrollen y fortalezcan
las competencias y conocimientos especializados necesarios para brindar un servicio
eficiente

1. Desarrollo, organizacion e implementaciéon de cursos en linea de sensibilizacion,

ED = . - .
educacion y capacitacion, en diversos temas relacionados con derechos humanos

2. Capacitar y evaluar al personal de la PRODHEG en los estdndares de competencias

ED Laborales del CONOCER, que resulten pertinentes de acuerdo con sus funciones

3. Difusion de salud mental para personal de la PRODHEG que proporciona atencién de

PS . .
primer contacto a personas usuarias

14
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4.4 Medir los servicios que presta la PRODHEG, para recabar datos relevantes que permitan dar
seguimiento e identificar grupos o instituciones que tengan requerimientos especificos, con
el objetivo de tener una oferta de servicios especializada y pertinente

1. Generar reportes de estadisticas de personas capacitadas y capacitaciones

= brindadas

4.5 Priorizar el uso de la firma electrénica en las comunicaciones oficiales de la PRODHEG

1. Capacitacion al personal no jurisdiccional y administrativo para la implementacion

SG de la firma electréonica

2. Medicién del porcentaje de documentos oficiales de la PRODHEG que se firmen

SG .
electronicamente

4.6 Consolidar la gestion documental y archivo de la PRODHEG

1. Organizacién, conservacion y administracion de los recursos documentales

=2 bibliohemerogrdficos, propiedad de la PRODHEG

TR 2. Actudlizacion permanente de los instrumentos de control y consulta archivisticos

R 3. Capacitacién a las dreas de la PRODHEG en materia de administracién,
conservaciéon y organizacién archivistica

R 4, Promocién de las fransferencias y bajas documentales que las unidades
administrafivas requieran

R 5. Seguimiento a las sesiones del Grupo Interdisciplinario de Archivo de la PRODHEG

conforme a lo que la legislacion establece

15
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