RECOMENDACIONES

Ledn, Guanajuato; a los 12 doce dias del mes de noviembre del afio de 2020 dos mil veinte.

VI ST O para resolver el expediente nimero 223/19-C, relativo a la queja presentada por XXXX, por hechos que
estima violatorios de sus derechos humanos y de su menor hijo de iniciales XXXX, mismos que atribuye a la
DIRECTORA DE LA ESCUELA PRIMARIA “XXXX” UBICADA EN LA COMUNIDAD DE LOS MANCERA,
MUNICIPIO DE CELAYA, GUANAJUATO.

SUMARIO

La parte lesa refirio ante este Organismo haber recibido un trato incorrecto que le gener6 una humillacién frente
a los padres y madres de familia presentes durante una reunién escolar, esto a través de comentarios que la
directora de la escuela primaria “XXXX” de Celaya realizé en dicha reunion. Ademas, mencioné que derivado de
es0s comentarios a su hijo le violentan en la escuela, manifestando su queja en relacién a omision de realizar el
protocolo de violencia escolar con el que se atendié el caso conforme a estandares en materia de derechos de
los nifios.

CASO CONCRETO
Contexto

El presente caso se estudia en funcion de la comparecencia de XXXX ante este Organismo protector de derechos
humanos, en la cual narré diversos hechos probablemente constitutivos de violacién de sus derechos humanos
y de los de su menor hijo XXXX, perpetrados éstos por la Directora de la Escuela Primaria “XXXX” ubicada en la
Comunidad de los Mancera, Municipio de Celaya, Guanajuato, la maestra Ma. de Lourdes L6pez Rodriguez.

De la narrativa que realizd, este Organismo considerd para efecto de ejercer sus atribuciones constitucionales,
conocer de la presente queja en funcién de las afectaciones particulares que pudieran perpetrar la esfera juridica
de las personas involucradas.

En este sentido, el presente proyecto de resolucién sera dividido en 2 distintos temas de estudio, siendo éstos el
derecho de la parte lesa a la proteccién de su dignidad, y el derecho de XXXX a vivir una vida libre de violencia
en su entorno escolar.

e Violacién del derecho a un trato digno, en agravio de XXXX

El presente punto de queja se estudia bajo un hecho posiblemente generador de la violacién del derecho con el
gue cuentan todas las personas a ser tratadas con dignidad, presuntamente acaecido éste el dia 13 de septiembre
del afio 2019 en las instalaciones de Escuela Primaria “XXXX”, en el municipio de Celaya, Guanajuato, durante
la reunién de diagndstico de inicio de ciclo escolar a la que asistieron padres de familia.

De la narrativa expuesta por la parte lesa, se extrae que el dia 13 de septiembre del afio 2019, durante la reunion
gue cada maestra de grupo sostenia con los padres de familia, en la reunién de 5° “A”, mientras la maestra titular
estaba platicando ciertas cuestiones relativas aparecio la Directora, autoridad sefialada como responsable, junto
con una madre de familia quien representaba a la nueva Asociacion de Padres de Familia (APF en adelante),
solicitando la palabra.

El punto de queja especifico se genera cuando la parte lesa sefiala que la Directora realiz6 comentarios en ese
momento, durante la junta, en la que le sefiala de ladrona, expresando en voz alta y frente a los padres de familia
presentes que hubo malos manejos de dinero por parte suya en la administracién de la APF que concluyo el curso
anterior donde ella participaba, manifestando expresamente lo siguiente:

“...en determinado momento entra al saldn de clase la maestra Maria de Lourdes Lopez Rodriguez quien es la
directora acompafiada de la sefiora XXXX, y arrebatandole la palabra a la maestra del grupo, la directora me voltea
a ver a los ojos y dice que hay un faltante de dinero del comité de padres de familia anterior y que ese dinero se
lo rob¢ la tesorera del ciclo pasado de dicho comité enseguida interviene la sefiora XXXX quien ademas dice
que se hicieron pagos para cosas que ella no esta de acuerdo y que esto representa un faltante de dinero
ademas de lo robado...”

Menciona que lo anterior, ademas de no ser real, afecta su dignidad puesto que se genera una percepcién errbnea
de ella en la escuela unicamente por las manifestaciones unilaterales hacia su persona por parte de la directora.

Por otra parte, la autoridad sefialada como responsable manifestd en su informe respecto de este punto de queja
una negativa rotunda, escribiendo en el documento que hizo llegar a este Organismo lo siguiente:
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“...Niego rotundamente el haber dicho algin agravio en contra de la Sra. XXXX el dia de la reunién de organizacion de
quinto grado...”

A modo de acreditar su negativa, envia dos actas que se levantan en esas reuniones y que pertenecen a los
grados segundo y quinto, mismos en los cuales tiene inscritos a sus hijos y es a las reuniones que asistio la parte
lesa, documentos que realizan las maestras titulares del grado en donde se asienta lo que sucede en la reunion
de diagnostico a la que se refiere la quejosa, expresando que nada de lo narrado por la parte doliente quedo
documentado en dichas actas.

Abonando a su defensa, la directora sefialé a este Organismo que existe un proceso juridico ante la Delegacion
Regional V Este de Educacion para que la hoy quejosa esclarezca y reintegre fondos pertenecientes a la APF,
anexando documentacion relativa.

Por otro lado, de los actos de investigacion que realizé este Organismo, se reconoce una entrevista realizada a
la maestra del quinto grado de nombre XXXX, quien expresamente refirié lo siguiente en relacién a los hechos
gue se estudian:

“...En esta reunién desde un inicio hasta la culminacién estuvo presente la directora del plantel, maestra Maria de Lourdes
Lépez Rodriguez, quien en determinado momento tomd la palabra y presenté a dos o tres madres de familia que dijo
formaban parte del nuevo comité... Recuerdo que las madres de familia del nuevo comité mencionaron que habian
detectado malos manejos en el anterior comité, que se habian agregado gastos sobre pafiales y desechables que no
estaban justificados, cuando me hizo reaccionar fue al escuchar que los padres de familia del grupo que yo presidia
gritaron “que pasé XXX” a lo cual una persona del sexo femenino respondié que todo se habia dejado claro y que se
habian entregado las cuentas en presencia de la directora...”

Asimismo, a modo de prueba indiciaria, se reconoce el testimonio de una madre de familia del sexto grado que
estuvo presente en la reunién del grupo de su hijo, quien refirié:

“...yo estaba presente ya que tengo una hija que estudia el 6° sexto afio, estabamos platicando con su maestra de nombre
XXXX, cuando se apareci6 la Directora, acompafiada del comité nuevo de padres de familia, siendo tres personas, la
presidenta, la tesorera y otra que no sé qué cargo tenia, y escuché directamente a la maestra Maria de Lourdes decir que
la sefiora XXX se habia robado dinero, que hacia falta dinero, todos los padres de familia nos quedamos callados, no
dijimos nada;...”

Las manifestaciones anteriores reflejan claramente que los hechos motivo de queja relacionados con el derecho
de XXXX a recibir un trato digno de parte de las autoridades sucedieron del modo en que los narr6, es decir, a
las reuniones de diagndstico celebradas en cada grupo de la escuela primaria “XXXX” realizadas el dia 13 de
septiembre del afio 2019 en diferentes horarios durante la mafiana en cada salén, se apersond la directora y hoy
autoridad sefialada como responsable a realizar manifestaciones relativas a malos manejos de dinero por parte
de la APF del ciclo anterior, sefialando a la quejosa indiciariamente en el salén de quinto grado, en el de primer
grado si se toma en cuenta el testimonio de la maestra de dicho grupo de nombre XXXX, y directamente en el de
sexto grado de ser responsable de lo sefialado.

Més alla de lo que se haya escrito en las actas de las reuniones de diagnéstico, estos son documentos que no
reflejan sino Unicamente lo que las maestras decidieron expresar en ellos mas no exactamente lo sucedido. Por
otro lado, es claro dejar como un hecho acreditado que la directora establecié como informacién hacia los padres
de familia del nuevo ciclo escolar que la parte lesa seria responsable de manejos indebidos de dinero en la APF
del ciclo escolar previo, esto en varias juntas de diversos grados escolares, confirmado esto por varias personas
gue participaron en dichas reuniones y cuyos testimonios se recabaron durante la investigacion, allegados al
sumario de este expediente.

Ahora bien, los sefialamientos que realizo la autoridad sefialada como responsable en contra de quien se queja
ante esta Procuraduria, claramente afectan el nicleo esencial del derecho a la dignidad del que gozamos todas
las personas, pues este derecho ya ha sido interpretado por nuestro maximo érgano constitucional, en donde se
ha establecido que el derecho a la dignidad se transgrede cuando una persona deja de ser tratada como tal,
humillandola, degradandola, cosificandole o envileciéndole.*

En este caso particular, es claro sefialar que se acuso publicamente de corrupcién y/o manejo indebido de dinero
a la parte quejosa sin las pruebas que lo acreditaran en ese momento. Esta accion por si misma envilece a una
persona frente a las demas, entendiendo este adjetivo como el efecto de hacer despreciable a una persona o
perder la estimacion que se tenia de ésta segun lo establece la Real Academia de la Lengua?.

Lo anterior sucedi6 al sefialar a quien se duele como autora de una conducta delictiva de modo publico, esto de
modo directo por parte de la directora al realizar manifestaciones propias, y como conducta de omisién también

1 No. Registro: 2012363. Jurisprudencia. Materia: Constitucional. Décima Epoca. Instancia: Primera Sala. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta. Libro 33, Agosto de 2016, Tomo Il. Tesis: 1a. /J. 37/2016 (10a.). Pagina: 633.
2 Consultado de RAE. https:/dle.rae.es/envilecer
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al permitir que otra persona, madre de familia que le acompafiaba, también se refiriera en el mismo sentido dentro
del centro escolar sin solicitarle que no lo hiciera.

Ademas, este Organismo encuentra que las expresiones de la autoridad responsable no Unicamente
transgredirian el derecho de la parte doliente a ser tratada con dignidad, sino también posiblemente su derecho
al honor y su derecho a la presuncién de inocencia en su vertiente extraprocesal, puesto que la veracidad de lo
gue sefiala estaria siendo dirimida, al momento del acto violatorio, en un proceso juridico ante la Delegacion
Regional V Este de Educacion aun sin una resolucion final, lo cual refleja que lo dicho por la directora seria
Unicamente una manifestacion subjetiva.

Todo lo anterior refleja que el acto reclamado es cierto, y que éste transgredio el derecho de la parte lesa a ser
tratada con dignidad por parte de la directora de la escuela “XXXX” al sefialarle publicamente, sin una certeza al
respecto que lo probase, como alguien que manejé dinero de los demas de una forma indebida, humillandola
dentro del grupo social en el cudl se esparcio la informacion.

Es por lo expresado en los parrafos precedentes que se tiene por probado que la directora Ma. de Lourdes Lopez
Rodriguez transgredi6 el derecho de la parte lesa recibir un trato digno, esto por las expresiones que realiz6 en
las visitas a los distintos grupos de la escuela primaria “XXXX” el dia 13 de septiembre del afio 2019 durante las
reuniones de diagnéstico que se realizaron en cada uno, refiriéndose a la hoy doliente como una persona que
realiz6 una conducta delictiva mientras la misma conducta estaria siendo investigada por un érgano imparcial,
ademas, lo realizé dentro de un grupo social en el que se desenvuelve la parte lesa como son los padres de
familia y maestros de la escuela de sus hijos, propiciando una probable percepcién negativa o vil de la quejosa
por parte de alguno de las personas que estuvieron presentes.

Es asi que a manera de conclusion del presente punto este Organismo emitirq, en el apartado de puntos
resolutivos correspondiente, el juicio de reproche que considere que repara el dafio causado y genere
mecanismos de no repeticion.

e Violacién de los derechos de nifias, nifios v adolescentes, en agravio de XXXX, en la vertiente de
acceso a unavida libre de violencia en el entorno escolar.

Sefial6 también la parte doliente como segundo punto de queja, que a su menor hijo de iniciales XXXX, a raiz de
las manifestaciones que realizo la directora frente a otras madres de familia, le violentan sus compafieros al
hacerle saber que su mama es una “ratera” y que se ira a la carcel, sin que las autoridades tomen cartas en el
asunto a pesar de que se dirigié a la directora el dia 15 de octubre de 2019 para sefialarle dicha situacion.

Al respecto, XXXX refirié6 en su comparecencia lo siguiente:

“...un dia, sin recordar la fecha, mi maestra XXXX, de 5° quinto afio de primaria en la escuela "XXXX", se fue a la direccion
y un compafiero de iniciales XXXX que va en mi salon, me dijo que mi mama era una ratera, yo le contesté que eso no
era cierto, luego llegaron al salén mi maestra XXXX y la Directora, de quien no sé su nombre, yo solo le digo Directora, y la
Directora nos empez6 a platicar que ese dia ibamos a salir temprano, cuando acabd de hablar la Directora, vi que mi maestra se
sali6 al bafio y yo me le acerqué a la Directora para contarle que mi compafiero XXXX me estaba molestando diciendo que
mi mama era una ratera...”

Cabe sefialar que la parte doliente, en relacién a los presentes hechos, sefialé que estaria de acuerdo en mediar
la presente situacién al iniciar por parte de las autoridades correspondientes un protocolo de atencién a la
violencia con la finalidad de investigar exhaustivamente las conductas de agresion que sufrié su hijo.

A este respecto, la autoridad sefialada como responsable manifestd no haber tenido conocimiento de estos
hechos sino hasta que se enter6 a través de este Organismo por la queja que se admitid, aceptando la mediacién
respectiva, iniciando el Protocolo de Atencidén y Tratamiento y Procedimiento Disciplinario Escolar de la Ley y
Reglamento para una Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar para el Estado de Guanajuato y sus
Municipios, de tal forma que se diera atencion al punto de conciliacién.

Asi, el motivo de queja habria quedado suspendido frente a este Organismo, esto al ser atendida la afectacion
conforme sefiala la normatividad protectora de derechos de los nifios a nivel local. Sin embargo, en una ampliacion
de queja la parte lesa realiz6 manifestaciones a esta Procuraduria en relaciéon a que el Protocolo citado no se
estaria llevando a cabo conforme a derecho, pues no se estaria entrevistando a su hijo segun lo que estableceria
el documento de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion denominado PROTOCOLO DE ACTUACION PARA
QUIENES IMPARTEN JUSTICIA EN CASOS QUE INVOLUCREN A NINAS, NINOS Y JOVENES.

En este sentido, este Organismo analiz6 el punto de queja ampliado y decidié admitirlo, reconociendo que en la
actualidad, nifias, nifios y adolescentes participan en multiples espacios siguiendo los procedimientos, formas y
mecanismos que se aplican para adultos, como si se tratara de individuos idénticos. El ambito administrativo es
uno de esos lugares y desde la perspectiva de las caracteristicas especificas de la infancia, en relacién a su
desarrollo cognitivo, emocional y moral, no puede darse el mismo trato que a un adulto.

La infancia suele tener caracteristicas especificas y estructurales que son muy distintas a las de los adultos. Si
éstas caracteristicas no repercutieran en la forma en que un nifio 0 un adolescente participa en un proceso
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entonces serian irrelevantes, sin embargo, lo que ocurre es que si impactan, y de manera determinante, en como
participa, en la forma en la que rinde su testimonio, en como lo procesa, en coémo saca conclusiones, etc.

Se reconoce que la toma de declaracion puede ser interpretada por el nifio como una situacion en la cual tiene
gue dar la respuesta correcta para “no meterse en problemas” o para “evitar que lo castiguen”. El que los
funcionarios que intervienen en la toma del testimonio de un nifio no cuiden la forma de acercarse y tratarlo,
incrementa la sensacién de ‘“tener que responder lo que otro desea para no meterse en problemas” con las
implicaciones que esto supone en su dicho.

Al respecto, la autoridad sefialada como responsable se limité a mencionar lo siguiente:

“...En su escrito la Sra. XXXX sefiala el PROTOCOLO DE ACTUACION PARA QUIENES IMPARTEN JUSTICIA
EN CASOS QUE INVOLUCREN A NINAS, NINOS Y JOVENES, y en este caso el que se aplican dentro de todos
los planteles escolares es el Protocolo de Atencién y Tratamiento y Procedimiento Disciplinario Escolar de la
Ley y Reglamento para una Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar para el Estado de
Guanajuato y sus Municipios y bajo esta se estan realizando los procedimientos que prevean la seguridad
del alumno en cuestidn ya que este es el que aplica la Secretaria de Educacion de Guanajuato es el aplica
dentro de las instituciones escolares y no el que indica la Sefiora...”

Lo expresado, expone el hecho de que la directora Ma. de Lourdes no conoce las diferencias sustanciales de los
dos documentos protocolarios antes mencionados, puesto que el que ella sefiala que se estaria realizando en el
caso concreto, es decir, el protocolo de atencion a la violencia escolar, es un procedimiento de atencién para
atender casos de violencia escolar en el Estado de Guanajuato, mientras que el segundo documento, denominado
PROTOCOLO DE ACTUACION PARA QUIENES IMPARTEN JUSTICIA EN CASOS QUE INVOLUCREN A
NINAS, NINOS Y JOVENES, es un extracto tedrico redactado por el maximo 6rgano constitucional de este pais,
en el cual se explican diversos métodos para realizar procedimientos que involucren justicia para menores, como
podria ser el protocolo de atencién a la violencia escolar que se llevé a cabo en este caso concreto.

Lo anterior se explica asi para efectos de comprension de la presente resolucién, dejando en claro que son
documentos de naturaleza juridica distinta y compatibles en su aplicacion. Siendo el Protocolo redactado por la
Suprema Corte de Justicia relacionado con Nifias, Nifios y Adolescentes un documento orientador del Protocolo
contra la Violencia Escolar en el Estado.

Ahora bien, luego de un andlisis del caudal probatorio allegado a este sumario, es posible reconocer una
diversidad amplia de entrevistas realizadas a varios alumnos del grupo del menor XXXX, una realizada a éste, y
otra mas a un compafiero del cuarto grado, éstas dentro del Protocolo de Atencién a la Violencia Escolar que se
llevd a cabo para dilucidar el caso concreto.

En este sentido, esta Procuraduria estudié el documento orientador al que se refirié la quejosa en su ampliacion,
el PROTOCOLO DE ACTUACION PARA QUIENES IMPARTEN JUSTICIA EN CASOS QUE INVOLUCREN A
NINAS, NINOS Y JOVENES, encontrando que en el caso de las entrevistas donde se soliciten testimonios de
menores, deben regir los siguientes principios fundamentales:

1) Medidas para facilitar el testimonio: se deberan adoptar y aplicar medidas para que a las nifias, nifios y
adolescentes les resulte mas facil participar en el proceso, tales como su canalizacion con profesionales
especializados de diversas disciplinas que atiendan sus necesidades y permitir que personal de
asistencia y acompafiamiento procesal, incluidos especialistas y los familiares apropiados, acomparfen
al nifio mientras presta testimonio.

2) Idioma e intérprete: se deber& garantizar que la parte del procedimiento correspondiente a la prestacion
de testimonio de un nifio se desarrolle en un lenguaje sencillo y comprensible; debera sostenerse una
platica con el nifio previa a la diligencia a desahogarse, en la cual se le explicara, de acuerdo a su edad
y grado de desarrollo: a) La naturaleza y el propdsito de la diligencia en la que participara; deberan
transmitirsele mensajes que reconozcan su valor y credibilidad, que le eviten sentir culpa, explicitar que
la Unica expectativa que se espera de él es que exprese lo que sabe o ha vivido, que no hay respuestas
correctas o incorrectas que se esperan de él, anticipar posibles temores comunes en los nifios que
participan en este tipo de diligencias y disipar cualquier temor a ser castigado por expresarse libremente.

3) Exhorto de decir verdad: se cerciorara durante la aplicacién de la entrevista que el nifio entienda y
manifieste a su modo que se conduce o conducira con la verdad. Ningun nifio testigo sera procesado por
prestar falso testimonio. Se procurara que en toda declaracion, ampliacion o platica sostenida con un nifio
se cuente con la presencia de personal capacitado en la atencion especializada a nifios. Las preguntas
seran, previa calificacion por la o el juez y el personal especializado, planteadas por quien tenga la
especialidad en comunicarse con el nifio e incluso por quien haya acogido su confianza.

4) Ladeclaracién del nifio se debera tomar en un espacio privado en el que el nifio no tenga contacto visual
o0 auditivo con asuntos o personas ajenas a la diligencia que practica. Cuando el nifio asi lo desee, estara
presente una persona de confianza elegida por él, pudiendo ésta no ser su representante legal. En estos
casos dicha persona de confianza debera abstenerse de intervenir de manera alguna en la diligencia.
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5) Toda actuacion infantil debera ser grabada en audio e imagen en su totalidad. La grabacion debera
integrarse, ser transcrita y permanecer en el expediente de manera inmediata, asi como extenderse copia
al representante legal del nifio o cuando asi lo soliciten a las partes del proceso. La grabacion de la
participacion del nifio o nifia forma parte integral de la actuacion y su registro. Las reglas para el manejo
de la informacion grabada seran las mismas que aplican para el registro escrito de una actuacion infantil.
La presencia y uso de instrumentos de grabacion no deben ser ocultados al nifio, sino por el contrario,
deben mostrarse y explicitar el motivo de su utilizacién.

La informacidn anterior, revela diversas conductas protectoras de derechos de los nifios cuando éstos son sujetos
a una declaracion para dirimir conflictos, sin embargo no es posible acreditar que durante las entrevistas
realizadas a los menores que se cuestiond durante el protocolo de violencia escolar en el caso concreto se haya
tomado en cuenta el documento analizado previamente, siendo importante dejar en claro que, aunque no sea de
aplicacién obligatoria, en aras de la mayor proteccion del principio del interés superior del nifio, es sumamente
deseable su consideracion.

Mas alla de lo expuesto en los parrafos previos, para este Organismo no puede pasar desapercibido el hecho de
gue la aplicacién de las entrevistas la realizaron las siguientes personas:

a) La Directora, autoridad involucrada en el caso concreto, con acreditado conflicto de interés en el caso
concreto, puesto que de la acusacién que realizd a la mama del menor XXXX, probada en el punto de
gueja anterior analizado en este expediente, es que derivd el presunto acto de violencia que se estudia y
sobre el que se resolvid a través la aplicacién del Protocolo de violencia escolar. Siendo ademas ella
quien dirigid las entrevistas, lo cual no esta prohibido, pero no se estima conveniente al ser una figura de
autoridad para los menores mas que una figura de confianza.

b) La persona que funge como representante de los padres de familia en la mayoria de las entrevistas es
una persona involucrada directamente también con el posible acto de violencia que se perpetrd en contra
de XXXX, pues de las declaraciones recabadas por este Organismo se extrae que la sefiora XXXX,
persona a quien se refiere este inciso, estaria involucrada también en la acusacion hacia la madre del
menor relacionada a manejo indebido de dinero, que seria el hecho que presuntamente genero este acto
de violencia estudiado dentro del protocolo.

c) La maestra Cornejo, quien manifestd en su declaracion ante este Organismo no haber estado presente
en diversas entrevistas.

d) La madre/padre del menor entrevistado, a quien, contrario a lo estipulado en el PROTOCOLO DE
ACTUACION PARA QUIENES IMPARTEN JUSTICIA EN CASOS QUE INVOLUCREN A NINAS, NINOS
Y JOVENES, se le permite intervenir en la diligencia.

Ahora bien, lo expresado en los incisos previos resultaria suficiente para que esta Procuraduria recomendara a
la autoridad la reposicion del procedimiento, entendiendo que mas alla del contenido de las preguntas realizadas
a los menores en sus entrevistas (de las cuales se podria cuestionar la direccién técnica para buscar dirimir el
conflicto especifico), las personas que lo aplicaron no serian las ideales al encontrarse inmersas como parte en
un conflicto relativo, del cual posiblemente resulté un hecho generador de los actos de violencia que se estudiaron
y sobre los que se resolvié en el protocolo aplicado.

Ademas, del acta de sesion extraordinaria en la cual se resolvié en conflicto escolar, no se reconoce una
notificacion realizada a la madre del menor involucrado y tampoco se observa que se le hayan respetado las
formalidades esenciales del procedimiento3, motivo también para recomendar la reposicién de éste.

Sin embargo, este caso representa una situacion especial, y es que debido a la interrupcion del ciclo escolar
2019-2020 por motivo de la contingencia sanitaria que se establecid en este pais a partir de marzo del afio 2020,
se suspendieron todas las actividades relacionadas a los alumnos, incluidas las actuaciones relativas a conductas
en donde se tenga que involucrar a los alumnos de forma presencial.

Por este motivo, se considera conveniente solicitar la opinion de una persona experta en desarrollo infantil a quien
se le dé a conocer toda la informacion expresada en este caso concreto y en el procedimiento aplicado como
protocolo escolar, esto para solicitarle que se exprese en relacién a la idoneidad de reponer el procedimiento
protocolario, buscando siempre la mayor proteccion del interés superior del nifio.

Asi, una vez argumentados los parrafos anteriores, este Organismo considera el punto de queja acreditado,
entendiendo que la ampliacién de queja derivd de la no aplicacion del PROTOCOLO DE ACTUACION PARA
QUIENES IMPARTEN JUSTICIA EN CASOS QUE INVOLUCREN A NINAS, NINOS Y JOVENES durante el
Protocolo de Violencia escolar llevado a cabo en favor de XXXX. Es por lo anterior que este organismo redactara
su reproche a través de los puntos resolutivos que estime convenientes.

3 No. Registro: 200234. Jurisprudencia. Materia: Constitucional. Novena Epoca. Instancia: Pleno. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta. Tomo I, Diciembre de 1995. Tesis: P. / J. 47/95. Pagina: 133.
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En mérito de lo anteriormente expuesto en razones y fundado en derecho, resulta procedente emitir las siguientes:
RECOMENDACIONES

A la Secretaria de Educacién del Estado de Guanajuato,
Doctora Yoloxdchitl Bustamante Diez:

PRIMERA.- A efecto de que dentro del marco de su competencia y facultades, instruya a la maestra Ma. de
Lourdes Lépez Rodriguez, Directora de la Escuela Primaria “XXXX” de la comunidad de Los Mancera, en
Celaya, Guanajuato, para que cite a XXXX cuando las condiciones de salud publica lo permitan, y le exprese una
disculpa de caracter personal por las manifestaciones realizadas el dia 13 de septiembre del afio 2019 hacia su
persona, mismas que este Organismo calificé como actos violatorios del derecho a la proteccion de la dignidad
del que gozan todas las personas en este pais y que fueron acreditados dentro del apartado denominado Caso
Concreto de la presente resolucion.

SEGUNDA.- A efecto de que dentro del marco de su competencia y facultades, instruya a la persona que se
considere competente dentro de la Secretaria que usted dignamente encabeza, para efecto de que se realice lo
siguiente:

A. Se le dé a conocer a una persona experta en desarrollo infantil este caso, tanto la presente resolucion
como el protocolo de violencia aplicado al menor XXXX, y se le solicite la emisién de un dictamen sobre
la idoneidad de reponer el procedimiento por completo 0 no hacerlo, en aras de la mayor proteccion del
interés superior del nifio.

Una vez realizado lo anterior, en caso de que el dictamen considerase como una medida idonea la reposicion del
protocolo en favor de proteger los derechos del menor involucrado, se recomienda que si la sefiora XXXX lo
aprueba, éste se realice bajo la conformacién de un Organismo Escolar que no implique algun conflicto de interés
entre las personas que lo resuelven y el menor involucrado o su madre, ademas, se recomienda que en este caso
y en los subsecuentes en donde se apliquen protocolos de atencién a violencia escolar, se apliquen los principios
relativos al PROTOCOLO DE ACTUACION PARA QUIENES IMPARTEN JUSTICIA EN CASOS QUE
INVOLUCREN A NINAS, NINOS Y JOVENES.

TERCERA.- A efecto de que dentro del marco de su competencia y facultades, instruya al Jefe de Sector que
corresponda a la jurisdiccion de la Escuela Primaria “XXXX” para que provea lo necesario de forma que se
implemente un programa de capacitacion al interior del centro escolar citado, concerniente a la violencia en el
entorno escolar y los derechos de nifias, nifios y adolescentes que entre otros temas, referidos de manera
enunciativa y no limitativa, contemple: el respeto a la dignidad humana; la no discriminacion; la cultura de la paz;
la prevencion de la violencia y la solucidn pacifica de los conflictos, asi como informacion relativa a los protocolos
de denuncia, tratamiento y las formalidades procesales con las cuales se deben llevar a cabo, lo anterior tomando
como base los argumentos esgrimidos en el Caso Concreto de la presente resolucion.

La autoridad se servird informar a este Organismo si acepta las presentes Recomendaciones en el término de 5 cinco
dias habiles siguientes a su notificacion y; en su caso, dentro de los 15 quince dias naturales, aportara las pruebas
de su debido y total cumplimiento.

Notifiqguese a las partes.

Asiloresolvié y firmo el licenciado José Raul Montero de Alba, Procurador de los Derechos Humanos del Estado
de Guanajuato.

L. JRMA* L. LAEO* L. CEGK*
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