RECOMENDACION

Ledn, Guanajuato; a los 11 once dias del mes de noviembre del afio 2020 dos mil veinte.

VI ST O para resolver el expediente nimero 28/20-D, relativo a la queja interpuesta por XXXXX, respecto de
actos cometidos en su agravio, mismos que estima violatorios de sus Derechos Humanos y que son atribuidos al
AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO | UNO EN SAN JOSE ITURBIDE, GUANAJUATO.

SUMARIO

La quejosa presentd querella que en el mes de julio de 2019 dos mil diecinueve, por hechos cometidos en su
agravio, por tal motivo se inicié carpeta de investigacion XXX/2019, el Agente del Ministerio Publico a cargo de la
investigacién ha sido omiso en dar celeridad a la misma, siendo la dilacion en la investigacion el agravio que le
causa autoridad.

CASO CONCRETO
Violacién al Derecho de Acceso ala Justicia

La quejosa XXXXX, sefialo que con motivo de un robo en su pecunio, se apersono ante la autoridad ministerial a
presentar la denuncia correspondiente, asimismo refiere que se inconforma en contra del Agente titular del
Ministerio Publico de la Unidad de Tramitacion Comun | uno, de San José Iturbide, pues indicé que inicio Carpeta
de Investigacion XXX/2019, en el mes de julio de 2019 dos mil diecinueve, y hasta el momento no se ha
determinado de alguna forma, pues en el mes de diciembre del afio préximo pasado, se solicité mediante exhorto
la colaboracion de las autoridades ministeriales de XXXXX, para realizar diversas diligencias de investigacion, sin
gue ala fecha de la presentacion de la queja se haya impulsado el avance de la investigacion, siendo la dilacién
en la Carpeta de Investigacion la principal causa y motivo de la presente queja.

La autoridad sefialada como responsable rindié informe mediante oficio XXX/2020, a través del cual mencion6
gue efectivamente se inicié la carpeta de investigacion el 11 de julio de 2019 dos mil diecinueve por el delito de
robo cometido en agravio de la quejosa y en contra de XXXXX y XXXXX, con domicilio en XXXXX, por lo que el
9 de diciembre del mismo afio, se remitio la carpeta de investigacion a la Procuraduria del estado en mencion
para la practica de actos de investigacion.

Asimismo, al no obtener respuesta del exhorto, en fecha 23 de junio de 2020 dos mil veinte, se envié recordatorio
por medio del Fiscal Especializado en Exhortos y Colaboraciones de la Regiéon D del estado de Guanajuato, lo
cual se hizo del conocimiento tanto de la inconforme, como de su asesora juridica victimal.

Con el efecto de recabar mayores datos, se solicit6 informe al Fiscal Especializado en Exhortos y Colaboraciones,
guien mediante oficio XXX/2020, corroboro lo referido por la autoridad sefialada como responsable.

De igual manera se recab6 copia autenticada de la carpeta de investigacion de la que se desprende que el dia el
11 once de julio de 2019 dos mil diecinueve, la licenciada Sandra Araceli Rico Martinez, titular del Ministerio
Publico de Unidad de Tramitacion Comun | uno, de San José lturbide, inici6 la indagatoria ministerial con motivo
de la querella presentada por XXXXX.

En esa misma fecha la Fiscalia requiri6 a servicios periciales examinar y realizar estudio del lugar de los hechos,
fijacibn a través de placa fotografica, blsqueda, enumeracion y fijacion de indicios, descripcion escrita y
planimétrica del lugar, en caso de encontrar indicios realizar levantamiento, etiquetamiento, remision al laboratorio
para su estudio y procesamiento, informar cualquier dato relevante y realizar cualquier actividad que se considere
necesaria atendiendo a la particularidad del lugar; el mismo dia se requirié al Jefe de Célula de la Agencia de
Investigacion Criminal se avocara a la investigacion de los hechos que originaron la carpeta de investigacién.

El 20 de julio de 2019 dos mil diecinueve, el licenciado Enrique Salazar Morales, perito criminalista, rindio el
informe pericial solicitado; asi también el 02 dos de agosto de 2019 dos mil diecinueve, se recabd la entrevista
de un testigo menor de edad de iniciales XXXXX.

En fecha 25 de noviembre de 2019 dos mil diecinueve, el licenciado Angel Abraham Contreras Rangel, en su
calidad de titular del Ministerio Publico de Unidad de Tramitacion Comun | uno de San José Iturbide, tomando en
consideracion el contenido de las entrevistas realizadas a la quejosa y el testigo de las que se desprende que los
probables responsables de los hechos materia de la investigacion se encuentran en XXXXX, acordé girar oficio a
la Unidad Especializada en Exhortos en la Regién D del Estado de Guanajuato, con la finalidad de que por su
conducto se realizaran gestiones a efecto de solicitar por exhorto diligencias consistentes en entrevistas de los
mismos y las actuaciones que de las mismas se deriven.

En tal virtud, se solicité mediante oficio XXX/2919 signado por los licenciados Ricardo Antonio Hernandez
Ramirez, Fiscal de la Unidad Especializada de Exhortos y Colaboraciones y Juan lvan Luna Gonzalez, Director
Ministerial de Apoyo y Gestion Institucional, ambos de la Region D del Estado de Guanajuato, al licenciado Juan
Ramon Flores, secretario particular del Fiscal General del Estado de Guanajuato, realizara las gestiones
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necesarias a fin de solicitar apoyo via exhorto para que se practiquen los actos de investigacion solicitados por el
Agente del Ministerio Piblico con sede en San José Iturbide.

Asi, en fecha 09 de diciembre de 2019 dos mil diecinueve el licenciado Juan Ramon Flores, gird oficio 2019 -
XXX, dirigido al Procurador General de Justicia del Estado de XXXXX, a través del cual se solicita su apoyo en
via de exhorto para la practica de las diligencias requeridas dentro de la carpeta de investigacion XXX/2019.

El 6 seis de marzo de 2020 dos mil veinte, comparecio ante esta Procuraduria de Derechos Humanos, solicit6 se
gestionara ante el Agente del Ministerio Publico | uno de San José Iturbide, se le brindara informacion respecto
al estatus procesal de la indagatoria de mérito y se nombrara un asesor juridico victimal gratuito, se provey6 de
conformidad, toda vez que obra en la carpeta de investigacion registro de actuacion de fecha 23 de junio de 2020
dos mil veinte, en el que se hace constar que comparecié la quejosa ante el Fiscal José Juan Carlos Cruz
Hernandez, titular del Ministerio Publico de Unidad de Tramitacion Comun | uno de San José lturbide, para
consultar del expediente ministerial.

En este tenor, obra en la carpeta de mérito oficio XXX-2020, de fecha 18 de junio de 2020 dos mil veinte, suscrito
por el José Juan Carlos Cruz Hernandez, a través del cual solicité al Fiscal Especializado en Exhortos y
Colaboraciones de la Region D del Estado de Guanajuato, informara si habian sido desahogadas las diligencias
solicitadas via exhorto a la Fiscalia de XXXXX, caso contrario se realizara atento recordatorio; se giré oficio
XXX/2020 suscrito por el Fiscal de la Unidad Especializada de Exhortos y Colaboraciones, y Director Ministerial
de Apoyo y Gestion Institucional, ambos de la Regién D del Estado de Guanajuato, dirigido al secretario particular
del Fiscal General del Estado de Guanajuato, solicitando su intervencién para realizar recordatorio a la autoridad
ministerial exhortada a fin de tener respuesta sobre las diligencias requeridas, lo cual se realiz6 mediante el libelo
con nimero 2020-XXX de fecha 26 veintiséis de junio de 2020 dos mil veinte.

También obra promocién del 6 seis de agosto de 2020 dos mil veinte, de la asesora juridica victimal solicitando
al Fiscal sefiale fecha a la ofendida para rendir ampliacién de entrevista y localizacion de un posible testigo via
telefénica, solicitudes acordadas el 7 siete del mismo mes y afio.

Las diligencias realizadas por la Procuraduria de Justicia del Estado XXXXX, obran en la carpeta de investigacion
de mérito, mismas que se hacen consistir en lo siguiente:

En fecha 04 cuatro de febrero de 2020 dos mil veinte, se realizé registro inicial de recepcién de carpeta de
investigacion registrada bajo el turno XXX/2019, iniciada por el delito de robo en agravio de XXXXX, para la
practica de actuaciones y diligencias pertinentes y necesarias para el esclarecimiento de los hechos penalmente
relevantes; en la misma fecha se ordena requerir la comparecencia en esa Fiscalia de XXXXX y XXXXX, en
calidad de imputados, el dia 20 de febrero del 2020 dos mil veinte, para lo cual se ordena su bisqueda en XXXXX
namero XXX, colonia XXXXX; el 06 seis de febrero de la anualidad en curso acude al citado domicilio la licenciada
Esmeralda Chavez Candelaria en su calidad de notificadora, realizé constancia en el sentido de que al no
encontrar persona alguna, dejé citatorio para el dia siguiente y no localizé a nadie que le brindara atencion,
pregunto con los vecinos sobre las personas a localizar, sin obtener dato de ellas.

El dia 17 de julio de 2020 dos mil veinte el Fiscal a cargo del exhorto, requirié a la Policia Investigadora designar
a personal a su cargo y se apersonara en el domicilio ya referido con la finalidad de verificar si habitan ahi los
sefialados como imputados, de ser asi requerirles alguna identificacion, en caso contrario indagar sobre testigos
gue den cuenta de las personas que se buscan, en el supuesto de encontrar en inmueble deshabitado, investigar
la temporalidad de ello y recabar evidencia fotografica; registro del 12 doce de agosto del presente afio, en el que
se hace constar se realiza recordatorio al Comandante de Policia investigadora para dar cumplimiento a lo
requerido.

Asimismo, obra registro de fecha 13 trece de agosto 2020 dos mil veinte en el que se hace constar se recibe oficio
2020-XXX de la Fiscalia del Estado de Guanajuato, a través del cual se realiza recordatorio respecto a las
diligencias solicitadas por exhorto.

Se cuenta con registro del 18 de agosto 2020 dos mil veinte, relativo a la recepcion de informe rendido mediante
oficio P.I. XXXXX/XXXXX/XXX/2020 suscrito por Emilio Castro Diaz, agente de la Policia Investigadora, a través
del cual da cuenta de que no se localiz6 el domicilio en el que se solicito realizar actos de investigacion, y el fiscal
ordena acudir nuevamente al domicilio indicado para lo cual debera considerar el registro de blsqueda obrante
en los registros donde aparecen imagenes del inmueble; en misma data el servidor publico informé a la Fiscalia
acudio al domicilio ubicado en XXXXX ndmero XXX, colonia XXXXX, no sali6 ninguna persona, procedio a
entrevistarse con los vecinos que habitan los inmuebles marcados con los ndmeros XXX y XXX quienes dijeron
no conocer a XXXXX y XXXXX.

Obra agregado acuerdo de fecha 27 veintisiete de agosto de 2020 dos mil veinte, por el cual el licenciado Omar
A. Hernandez Heredia, Titular de la Unidad Mixta Il dos de XXXXX, ordena remitir las actuaciones realizadas a la
Fiscalia General del Estado de Guanajuato.

Luego, de las actuaciones que obran en la carpeta de investigacién, se evidencia que la autoridad ministerial si
realiz6 diligencias a efecto de indagar los hechos y allegarse de elementos de conviccion, atendiendo al contenido
de las entrevistar recabadas tanto a la quejosa como al testigo, quienes abonaron informacién relativa a que los
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presuntos responsables de su comision pudieran encontrarse en XXXXX, por tal motivo se gir6 exhorto a su
similar en aquel Estado, sin embargo durante el periodo comprendido del 09 de diciembre de 2019 dos mil
diecinueve a en que se requirid el apoyo via exhorto, tal como se desprende del oficio 2019-18006 y que fuera
recibido el 20 del mismo mes y afio en la Procuraduria de Justicia del Estado de XXXXX, al dia 24 de agosto de
2020 dos mil veinte, no se advierte la practica o recaudo de algin dato de prueba sustancial que abone a la
investigacién de los hechos denunciados.

Lo anterior se afirma, toda vez que la quejosa insté atencién del Agente del Ministerio Publico gestionada a través
de este Organismo en el mes de marzo de 2020 dos mil veinte, y derivado de tal intervencion se generé actuacion
consistente en asignarle asesor juridico victimal; posteriormente en el mes de junio del afio en curso, el Fiscal
solicitd informacion sobre el estatus del exhorto requerido, es decir en el lapso del mes de diciembre de 2019 dos
mil diecinueve al mes de junio de 2020 transcurrieron 6 seis meses, sin que se desprenda de la carpeta de
investigacion que en ese tiempo se hayan realizado actuaciones esenciales para procurar la investigacion, ni
desde entonces al 24 veinticuatro de septiembre de 2020 en que el Fiscal proporcion6 documental consistente
en copias autenticadas de la carpeta de investigacion XXX, siendo que la Ultima actuacion es de fecha 14 catorce
de agosto, relativa a la no comparecencia de la ofendida para ampliar su entrevista.

En este sentido, atendiendo al deber de la Fiscalia como ente publico indivisible que tiene a cargo la investigacion
y persecucion de los delitos, de garantizar el derecho fundamental de acceso a la justicia, debe decirse que la
autoridad inquirida no justificd la omisién en el recaudo de datos de prueba durante la temporalidad en que se
solicitd el exhorto hasta que éste fue contestado, ni que las diligencias solicitadas a la Procuraduria de Justicia
del Estado de XXXXX, representaran un requisito sine que non para continuar desahogando en la Agencia a su
cargo actos de investigacion para dilucidar los hechos génesis de la indagatoria ministerial. Los articulos 21,
péarrafos primero y segundo, 102, apartado A, parrafo de cuarto de nuestra Carta Magna, prevén la obligacion del
Ministerio Publico de investigar los delitos, dando seguimiento a las denuncias, y allegdndose de todos los
elementos necesarios de manera oportuna, para el esclarecimiento de los hechos que permiten conocer la verdad
de los mismos en aras de garantizar el acceso efectivo a la victima a una justicia pronta y expedita conforme lo
exige el articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, correlativo al numeral 20 inciso
C de la misma, en consonancia con los diversos 225 y 226 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

Bajo esta linea argumentativa, es pertinente mencionar que conforme al mandato constitucional el deber de la
Representacién Social como ente publico e indivisible, que tiene a cargo la investigacion y persecucion de los
delitos, es garantizar el acceso a la justicia mediante la ejecucion de acciones ministeriales necesarias que hagan
efectiva esa prerrogativa fundamental a la victima; tal derecho se hace nugatorio en aquellos casos en que los
servidores publicos encargados de la investigacion y persecucion de los delitos, no actdan con la debida
diligencia, omiten realizar las acciones pertinentes para el esclarecimiento de los hechos delictivos, o las realizan
de manera deficiente, generando que los hechos denunciados continen impunes.

En este contexto, la falta de avance sustantivo de la investigacién se traduce en una afectacién al Derecho de
Acceso a la Justicia de XXXXX, pues la dilacién en la determinacion de la carpeta de investigacion incide en
generar un estado de incertidumbre que afecta su esfera juridica e impide conocer de manera cierta los hechos
y la temporalidad en que habra de asumirse la determinacién correspondiente, en su caso se le repare el dafio
generado como victima del delito.

Por lo tanto, una vez valorados todos los elementos de prueba que glosan en el expediente de estudio, se acredita
gue la parte lesa XXXXX, si fue vulnerada en sus derechos fundamentales, pues de la indagatoria se deriva la
falta de accién y la dilacion de la autoridad sefialada como responsable, en la Carpeta de Investigacién XXX/2019,
de la Agencia del Ministerio Publico de la Unidad de Tramitacion Comun | uno, de San José lturbide.

Asi, a consideracion de este Organismo, es menester garantizar esa prerrogativa fundamental, razén por la cual
se emite recomendacion a la Fiscalia a efecto de que se realicen todas las acciones necesarias de investigacion
y en breve término emita determinacion dentro de la carpeta de investigacion XXX/2019, a fin de que la parte lesa
esté en posibilidad de tener certeza juridica y emprender las acciones que la normatividad aplicable consagra a
su favor.

En mérito de lo anteriormente expuesto en razones y fundado en derecho, resulta procedente emitir la siguiente:

RECOMENDACION

UNICA.- Esta Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, emite Acuerdo de
Recomendacion al Fiscal General del Estado de Guanajuato, Maestro Carlos Zamarripa Aguirre, a efecto
de que se instruya al Agente del Ministerio Pablico titular del Ministerio Pablico de Unidad de Tramitacién Comudn
| uno de San José lturbide, Guanajuato, a fin de que realice las actuaciones ministeriales necesarias para la
suficiente sustanciacion de la Carpeta de Investigacién XXX/2019 y en breve término dicte resolucién dentro de
la misma.

La autoridad se servira informar a este Organismo si acepta la presente Recomendacién en el término de 5 cinco
dias habiles siguientes a su natificacion y; en su caso, dentro de los 15 quince dias naturales, aportara las pruebas
de su debido y total cumplimiento.
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Notifiquese a las partes.

Asilo resolvio y firmd el licenciado José Raul Montero de Alba, Procurador de los Derechos Humanos del Estado
de Guanajuato.

L. JRMA* L. LAEO* L. SEG*
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