RECOMENDACION
Y
PROPUESTAS GENERALES

Ledn, Guanajuato; a los 09 nueve dias del mes de enero del afio 2020 dos mil veinte.

V I ST O para resolver el expediente nimero 285/18-A, relativo a la queja interpuesta por XXXXX, respecto de
actos cometidos en agravio de su hija XXXXX, mismos que considera violatorios de sus Derechos Humanos y
que atribuye AGENTES DEL MINISTERIO PUBLICO DE LA UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL A LA MUJER
DE LEON, GUANAJUATO.

SUMARIO

La parte lesa refirié que se inicio la carpeta de investigacién nimero XXX/2017, la cual esté radicada en la Agencia
del Ministerio Publico de la Unidad de Atencién Integral de la Mujer de Ledn, Guanajuato; por el delito de violencia
familiar instruido en su contra y que dentro de la misma le han realizado varias entrevistas y peritajes a su hija de
iniciales XXX, por lo que considera que su hija fue revictimizada.

CASO CONCRETO

o Violacién de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

El interés superior del nifio ha sido ampliamente reconocido en normas internas e internacionales, sin embargo
su formulacién abierta ha llevado a que se interprete de multiples maneras. En términos generales, se considera
gue el principio de interés superior del nifio debe tomarse en cuenta de manera primordial en todas las medidas
relacionadas con la infancia.t

Este entendimiento del interés superior ha sido reiterado por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
estableciendo que “los tribunales, en todas las medidas que tomen relacionadas con menores, deben atender
prioritariamente al interés superior del nifio”.2

La obligacién de los Estados de salvaguardar el interés superior del nifio supone que los derechos de nifias y
nifios deben considerarse como asuntos de orden publico e interés social, a partir de la situacion de desventaja
en que se encuentra la infancia, lo cual implica actuaciones oficiosas para la proteccién integral de nifias y nifios;
obligacion de exhaustividad para atender la causa de pedir, y brindar la asistencia y la representacion necesarias
para el ejercicio de sus derechos, asi mismo, el principio de interés superior funciona como mandato, pues supone
en términos generales que todas las autoridades del Estado deben considerar los derechos de nifias, nifios y
adolescentes en las decisiones publicas, tanto en el ambito ejecutivo, como legislativo y judicial.

De los tratados internacionales ratificados por el Estado mexicano, la Convencién sobre los Derechos del Nifio3
es el instrumento especifico mas relevante. Reconoce un catdlogo amplio de derechos de nifias, nifios y
adolescentes, entre ellos el derecho a no ser discriminado, a la vida, a la identidad, a la nacionalidad, a no ser
separado de sus padres, a la libertad de expresion, pensamiento, conciencia y religion, a ser escuchado en todo
procedimiento que le afecte, a la libertad de asociacion, a la proteccién de la vida privada, de acceso a la
informacion, al disfrute del mas alto nivel posible de salud, a la seguridad social, a un nivel de vida adecuado para
su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social, a la educacidn, al esparcimiento y al juego, a ser protegido
contra la explotacién, entre otros. Asimismo, en la Convencién se establece las obligaciones especiales que los
Estados contraen en relacion con la infancia.

En ese sentido en la Convencién Sobre los Derechos del Nifio en su articulo 3 tres, indica:

“1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar
social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracion primordial a que
se atenderd sera el interés superior del nifio.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccién y el cuidado que sean necesarios para su
bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de él
ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas.

3. Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado
o la proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en
materia de seguridad, sanidad, nUmero y competencia de su personal, asi como en relacién con la existencia de una
supervision adecuada.”

1 La Convencién sobre los Derechos del Nifio, en su articulo 3°, se refiere al interés superior del nifio como consideracion primordial que obliga a los Estados a
aplicarlo en todas las medidas concernientes a nifias y nifios.

2 10a. Epoca; 1a. Sala; Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta; Libro XV, Diciembre de 2012, Tomo 1; P4g. 334. Registro: 159897

3 Ratificada por el Estado mexicano el 21 de septiembre de 1990
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A nivel nacional se dispone que todo poder publico, en todo momento debe observar el principio del interés
superior de nifias y nifios reconocido por el articulo 4° cuarto de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que en su noveno parrafo establece:

“En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio del interés superior de la
nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccién de sus
necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio
debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas dirigidas a la nifiez...”

En atencidén a las citadas disposiciones juridicas nacionales e internacionales, es de destacarse la obligacion
positiva que tienen todas las autoridades de preservar los derechos de los nifios nifias y adolescentes como un
derecho humano, teniendo como obligacién velar por el interés superior de la nifiez.

Ahora bien, antes de entrar a estudiar el fondo del asunto que aqui nos ocupa, esta Institucién estima menester
precisar los siguientes aspectos:

La Procuraduria de los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato no es una autoridad encargada de
investigar ni juzgar hechos delictivos, es decir, en el caso que aqui nos atafie -ni en algun otro de nuestra
competencia- haremos las veces de Ministerio Publico u 6rgano Judicial; por el contrario lo que se va a dilucidar
en la especie, es constatar si los hechos denunciados constituyen o no una violacion a los derechos
fundamentales de la menor agraviada XXXXX.

En efecto, desde su primera sentencia, la Corte Interamericana de Derechos Humanos sostuvo -al igual que
nosotros ahora y en criterios previos emitidos en similares expedientes de queja resueltos por este Organismo-
gue la proteccion a los derechos humanos no puede confundirse con la justicia penal.

Por ello, la valoracién y ponderacién del caudal probatorio existente en autos no se realizara bajo la premisa de
gue sean las victimas quienes demuestren que les fueron vulnerados sus derechos humanos, al contrario, es el
Estado y sus agentes gubernamentales los que tendran que demostrar que no ocurrieron las violaciones que se
les imputan.

Luego, lo que se pretende dejar claro para la autoridad es lo siguiente:

No es a la oficina del Ombudsman guanajuatense a la que le compete determinar penalmente la responsabilidad
de la persona a la que se acusa del delito y tampoco determinar si la nifia XXXXX sufrié manipulacién al rendir
su declaracién ante la representacion social, sino lo que le incumbe determinar para efectos de su mandato
constitucional y legal es que para la autoridad prevalecié garantizar el interés superior de la nifiez a favor de la
menor agraviada, en este caso, que la actuacion de la autoridad, no provocara una afectacién emocional que a
la larga perjudicara en el desarrollo integral de la menor, pues su transgresion si constituye una violacién a
derechos humanos.

XXXXX, relaté que el dia 12 doce de septiembre de 2017 dos mil diecisiete, se inici6 la carpeta de investigacion
namero XXX/2017, radicada en la entonces Agencia del ministerio publico de la Unidad de Atencién Integral a la
Mujer en Ledn, Guanajuato, en la cual tiene la calidad de imputado.

El quejoso, refirié que el motivo de su queja deriva de que su hija fue revictimizada tras entrevistarla en diversas
ocasiones por la autoridad estatal, por lo que considera que tal situacién confirma manipulacién por parte de su
madre para cambiar las versiones de su hija XXXXX ocasionando que se realizara un examen médico, situaciéon
que atribuy6é a las agentes del ministerio publico Maetzi Eréndira Navarrete Lozano y Yolanda Ramirez
Dominguez, quien actualmente se encuentra adscrita a la Fiscalia Especializada en Investigacion de Delito de
Desaparicion Forzada de Personas.

Previo a realizar el analisis de las evidencias y hechos contenidos en el sumario, es dable considerar el concepto
de revictimizacion o victimizacion secundaria, al respecto la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, refirié que
la revictimizacion es el conjunto de consecuencias negativas que derivan del sistema de procuracion de justicia,
que en el caso de menores de edad puede provocar sentimientos nocivos o traumaticos que impidan lograr un
sanoy pleno desarrollo a lo largo de su vida, para lo cual, las autoridades deben emplear acciones que disminuyan
los efectos negativos de actos criminales sobre sus persona, a saber:

MENOR DE EDAD VICTIMA DEL DELITO. EL DEBER DE PROTECCION DE LOS JUZGADORES IMPLICA
SALVAGUARDARLO DE TODO TIPO DE REVICTIMIZACION Y DISCRIMINACION. La victimizacion secundaria o
revictimizacion es el conjunto de consecuencias psicologicas, sociales, juridicas y econdémicas de caracter negativo
gue derivan de la experiencia de la victima en su contacto con el sistema de procuracion de justicia, y suponen un
choque entre las legitimas expectativas y la inadecuada atencién institucional recibida. Ahora bien, en el caso de las
victimas menores de edad, la revictimizacion implica una amenaza contra su seguridad y conlleva consecuencias
negativas en su persona a largo plazo, como la presencia de sentimientos nocivos (miedo, autocompasion y/o
culpabilidad), sensacién de impotencia personal e, incluso, efectos trauméticos que le impidan lograr un sano y pleno
desarrollo a lo largo de su vida, lo cual es mas evidente en los casos de quienes fueron victimas de agresion sexual
o malos tratos y no recibieron la atencion adecuada. Asi, la debida proteccion de sus intereses y derechos exige que
todas las autoridades en el area de sus competencias- identifiquen, disefien y empleen las acciones que mas los
beneficien, para disminuir los efectos negativos de los actos criminales sobre su persona y asistirlos en todos los
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aspectos de su reintegracién en la comunidad, en su hogar o en su lugar de esparcimiento. De ahi que en el ambito
de la funcién jurisdiccional, los juzgadores deben guiarse por el criterio de mas beneficio al menor para atender sus
necesidades en el contexto y la naturaleza del acto criminal sufrido; es decir, el deber de proteccion de los juzgadores
implica salvaguardarlo en todo tipo de revictimizacion y discriminacién, y consecuentemente, garantizarle el acceso
a un proceso de justicia sin discriminacién alguna basada en la raza, color, sexo, idioma, religién o cualquier otra
condicion personal, de sus padres o tutores; asi las Unicas distinciones de trato admitidas, seran aquellas que se
funden en el propio interés del menor y deriven de sus necesidades concretas.*

Asimismo, en el Modelo especializado para la toma de declaraciones infantiles, subtitulado ¢C6mo obtener
informacion sin revictimizar al nifio?°relata ejemplos precisos con los cuales se genera una victimizacion
secundaria a los menores de edad y sus efectos por parte de las instituciones o familia, a saber:

“Revictimizacion en la familia o institucién: Se contempla que el contexto significativo (es decir, las personas con las
que interactla y convive), se ven también afectados necesariamente por la victimizacién. En general el impacto luego
de conocer la situacion tiene que ver con la confusion y la desorientacién, y con frecuencia se producen cambios
importantes en la vida cotidiana. Cuando esto ocurre, pueden generarse dinamicas que propician que el nifio quede
desprotegido, o alin que reciba mensajes (consientes o inconscientes) que no le resultan Utiles y pueden ser también
revictimizantes. Veamos algunos ejemplos:

i. Sugerir responsabilidad del nifio en los hechos Algunas veces la familia o el contexto significativo del nifio manifiesta
abiertamente que no comprende el comportamiento del nifio (conductas que se comprenden del sindrome de
acomodacion y otras conductas propias de un nifio victima, ya mencionadas). No es poco frecuente que expresen
de manera directa que el nifio tuvo parte de culpa de lo que paso, porque no pidié ayuda, o porque fue a encontrarse
con el agresor, o porque no dej6 de verse con él, etc. Esta dindmica propicia el trato al nifio como culpable y no como
victima, y tiene efectos muy nocivos para su proteccion y recuperacion

ii. Someter al nifio a preguntas constantes sobre los hechos: A veces en un afdn por comprender lo que paso,
y otras veces con laintencion de que el nifio "no olvide" lo que le paso, los adultos que lo rodean lo someten
a largos interrogatorios, o sacan el tema unay otra vez. Estas dinamicas son nocivas para las declaraciones
posteriores, porque como ya mencionamos, la memoria del nifio es mas vulnerable que la del adulto y
facilmente incorpora informacién del contexto. Y ademas, son leidas por los nifios como duda o juicios por
parte de los adultos...” (Enfasis afiadido)

De tal suerte, se conoce que uno de los factores que ocasionan la revictimizacién de un nifio, es ocasionado por
someterlo a interrogatorios constantes sobre los hechos sufridos, lo cual le genera confusiéon y desorientacion lo
gue también impide que logre un sano y pleno desarrollo a lo largo de su vida.

Siguiendo con el andlisis que nos ocupa, la Jefa de la Unidad de Atencién Integral a las Mujeres, licenciada Karla
Alejandra Vizcaya Beltran (foja 361), negé que se haya violentado los derechos humanos del quejoso y de la nifia
XXXXX, asi mismo, precisé que fueron tres entrevistas las que la agente del ministerio publico entrevistd a XXXXX
y no siete como lo menciona el quejoso, agreg6 que dos de las entrevistas fueron en presencia de su madre y de
la XXXXX, quien previamente explicé de acuerdo a su edad los motivos de la entrevista.

Agreg6 que tras hechos posiblemente delictuosos de caracter sexual, se conformé un equipo multidisciplinario,
lo cual fue apegado al CAdigo Nacional de Procedimientos Penales, sefial6 que se realizaron dos Peritajes
psicologicos a XXXXX en momentos distintos conforme a los hechos narrados ante el ministerio publico, ademas
indicé que a través de las terapias psicolégicas que tomaba de manera particular, fue que se conocié hechos
delictuosos de caracter sexual cometidos en su agravio por parte del quejoso.

Por su parte, la agente del Ministerio Publico Eréndira Maetzi Lozano Navarrete (foja 376), sefialé que en fecha
14 catorce de septiembre (sin precisar afio) realizd una entrevista a la nifia XXXXX situacién que se dio en
atencién a lo establecido por los protocolos para nifios, nifias y adolescentes, invocando para ello diversos
instrumentos juridicos, tales como Convencién sobre los Derechos del Nifio, Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, entre otras.

Expuso que el dia 21 veintiuno de septiembre de 2017 dos mil diecisiete, realiz6 ampliacion de entrevista de la
nifia XXXXX, lo cual origin6 que ordenara un peritaje psicoldgico a efecto de indagar lo denunciado por su
progenitora, situacion, que precisg, no transgrede los derechos humanos de la nifia, pues advirtio su obligacién
constitucional de investigar los hechos denunciados, aseverando_que los nifios y nifias deben ser escuchados
cuantas veces sean necesarias, y que el hecho de realizar diversas entrevistas de los hechos, no causa
revictimizacion. Manifesto que con las entrevistas realizadas a la nifia XXXXX no se le provocaron ningun dafio,
maltrato o sufrimiento, pues las mismas se llevaron bajo los protocolos establecidos y cuidando el bienestar
emocional de la menor, ya que ademas se encontraba acompafiada por su madre y psicologa, a literalidad dijo:

“...también es cierto que en fecha 21 de septiembre de 2017, se realizé la ampliacién de entrevista de la menor en
cita, atendiendo al mismo protocolo y ordenamientos legales referidos. Derivado de ello fue que la suscrita ordend
gue se realizara un peritaje psicologico a dicha menor, a fin de indagar sobre lo denunciado por la C. XXXXX...sobre
lo expresado en sus entrevistas por la menor victima, el cual fue realizado por la psicéloga...actuacién con la cual no
se vulneran los derechos del quejoso, ni de la menor victima...se ha expresado con antelacion ya que la fiscalia tiene
la obligacién constitucional de investigar los hechos denunciados maxime cuando la victima es una menor de edad,

4102, Epoca; 12. Sala; Semanario Judicial de la Federacion; Libro XV, diciembre 2015, Tomo 1. Registro 2010608
5 México: Secretaria de Seguridad Publica, p. 69.
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toda vez gue los menores tiene derecho a ser escuchados cuantas veces sean necesarias, para gue puedan expresar
los hechos de los cuales son victimas... no con ello, es decir, realizar diversas entrevistas de los hechos, se causa
revictimizacién...”

A su vez, la agente del ministerio publico, Yolanda Ramirez Dominguez (foja 368), indic6 que durante su
intervencion la madre de la nifia XXXXX, la presento a esta ultima en el mes de abril de 2018 dos mil dieciocho,
a efecto de ampliar su entrevista, para lo cual dijo, se cumplieron los parametros del interés superior de la nifiez,
al conformar un equipo interdisciplinario para proceder a recabar la entrevista de XXXXX, precisé que parte de
los hechos que denunciaban eran diferentes a la primera declaracion pues se advertian hechos delictuosos de
indole sexual.

Refirié que la practica de dictamenes médicos como psicoldgicos no pueden ser indicativos de una mala practica
en la su investigacion criminal ya que deben ponerse a ponderacion de una autoridad jurisdiccional, relaté que
las practicas para realizar los dictimenes se realizaron consentimiento de la madre de la nifia, ademas que fueron
técnicas de investigacion por hechos novedosos lo cual de ninguna manera podian ser actos revictimizantes.

Ahora bien, a efecto de tener mayores datos para resolver, esta Procuraduria tomo en consideracion la copia
autenticada de la carpeta de investigacion XXX/2017, del cual se desprende que por parte de la autoridad
ministerial se realizaron 7 siete entrevistas a la nifna XXXXX, entre las cuales se advierten las realizadas por las
agentes del ministerio publico y por sus auxiliares (a raiz del requerimiento de la representacion social), a saber;

e Entrevista de la nifia XXXXX de fecha 14 de septiembre del 2017, en la cual se encuentran presentes
XXXXX madre de la menor, XXXX, Psic6loga adscrita a la unidad de Atencién Integral a las mujeres y la
Agente del Ministerio Publico Adscrita a la Unidad de Atencidn Integral a las Mujeres, Eréndira Maetzi
Lozano Navarrete, en lo medular refirié_haber sufrido agresiones fisicas por parte de su progenitor y
cuestiones relacionadas a violencia familiar.(Foja 17 a 19)—entrevista 1-

o Enfecha 14 de septiembre del 2017 la Agente del Ministerio Publico, Eréndira Maetzi Lozano Navarrete
gird nimero XXX/2017 a la XXXXX, a efecto de que realizara las pruebas y examenes pertinentes a la
nifia XXXXXX (Foja 23y 24).

e Ampliacién de entrevista de la nifia XXXXX de fecha 21 de septiembre del 2017, en la cual se encuentran
presentes XXXXX madre de la menor, XXXX Psicéloga adscrita a la unidad de Atencién Integral a las
mujeres y la Agente del Ministerio Publico Adscrita a la Unidad de Atencion Integral a las Mujeres
Eréndira Maetzi Lozano Navarrete, en dicha entrevista se advierte gue se le cuestiond respecto a los
tocamientos corporales que supuestamente le habia realizado su progenitor (Foja 35 a 37)— entrevista
2_

e En fecha 26 veintiséis de diciembre de 2017 dos mil diecisiete, la psicéloga adscrita a la Unidad de
Atencion Integral a las Mujeres, XXXXX, realizé el informe psicolégico XXX/2017 dirigido a la licenciada
Eréndira Maetzi Lozano Navarrete, en cuyo contenido se desprende una entrevista con la nifia XXXXX
relativo a la agresion fisica y tocamientos corporales referidos en supra lineas. (Foja43 a 57). —entrevista
3-

e Enfecha 05 cinco de octubre del 2017 dos mil diecisiete la Agente del Ministerio Publico, Eréndira Maetzi
Lozano Navarrete, ordené mediante oficio XXX/2017 a la Lic. XXXX, trabajadora Social Adscrita a la
Unidad de Atencidn Integral a las Mujeres, realizar un estudio del entorno social y establezca el ambiente
en el que se desenvuelve la nifia XXXXX. (Foja 77).

e En fecha 21 veintiuno de noviembre de 2017 dos mil diecisiete la Trabajadora Social, XXXX, rindié a la
licenciada Eréndira Maetzi Lozano Navarrete, el estudio de evaluacién social de la nifia XXXXX, el cual
advierte una entrevista con la citada infante, realizada el 11 once de octubre de 2017 dos mil diecisiete;
a literalidad la trabajadora social, asentd gue se entrevista a la menor, quien no desea proporcionar las
respuestas a las preguntas que se le realizan y comienza a llorar, por lo anterior se decide ya no continuar
con la entrevista. (Foja 123)- entrevista 4-

e Ampliacién de entrevista de la nifia XXXX de fecha 23 de abril del 2018, en la cual se encuentran
presentes XXXXX, madre de la menor, XXXX, Psicéloga adscrita a la unidad, Denisse Tadeo Moo Médico
Legista, Sandra Elizabeth Navarrete Gaytan y la Agente del Ministerio Publico Adscrita a la Unidad de
Atencion Integral a las Mujeres Yolanda Ramirez Dominguez, en que se advierte gue la nifia indicé
haber sufrido actos de indole sexual por parte de su progenitor. (Foja 200)— entrevista 5-

e En fecha 25 veinticinco de abril de 2018 dos mil dieciocho, la Agente del Ministerio Pablico, Yolanda
Ramirez Dominguez, ordend mediante oficio XXX/2017 a la Psicéloga XXXX, Perito de la Unidad de
Dictamenes Especializados de la Unidad de las Mujeres a efecto de que realizara pruebas y examenes
pertinentes a la nifia XXXXX. (Foja 202).

o En fecha 25 veinticinco de abril de 2018 dos mil dieciocho, la licenciada Yolanda Ramirez Dominguez,
solicitd mediante oficio a la doctora XXXX, Perito médico legista, a efecto d que realizara revision gineco-
proctologica y previo de lesiones a la menor con iniciales XXXXX. (Foja 203).

e En fecha 25 veinticinco de abril de 2018 dos mil dieciocho, la Dra. XXXX Perito médico Legista, realizo el
informe_pericial y ginecolégico nimero XXX/2018 a la nifia XXXXX, dirigido_a la licenciada Yolanda
Ramirez Dominguez mismo en el que asentd haberle efectuado una entrevista a la nifia XXXXX, pues
se lee: se le interroga a la menor no obteniendo ninguna informacién por parte de la menor, no coopera
al interrogatorio. (Foja 204 a 212).— entrevista 6-

e Enfecha 16 de mayo de 2018 dos mil dieciocho, la Perito Psicéloga de la Unidad de Atencién Integral a
las Mujeres, XXXX, rindié_el Peritaje Psicolégico XXX/2018 realizado a la nifia XXXXX, dirigido a la
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licenciada Yolanda Ramirez Dominguez, en cuyo contenido se desprende que la psicéloga efectud
entrevista con la nifla XXXXX. (Foja 220 a 260).- entrevista 7-

Asimismo, se confirmé que la representacion social, tenia conocimiento que la nifia XXXXX era entrevistada por
una psicologa particular, pues en las constancias que obran la carpeta de investigacion referida, se tiene la
ampliacion de entrevista de la madre de XXXX, en el cual quedé asentado que en fecha 3 tres de noviembre de
2017 dos mil diecisiete, comparecio a efecto de presentar informe psicolégico realizado XXXXX, suscrito por la
psicologa particular XXXXX (foja 79) mismo que advierte que se habia mantenido discurso verbal durante el mes
de junio de 2017 dos mil diecisiete, asi como terapias posterior a un psicodiagnadstico.

Consecuentemente con los elementos de prueba antes enunciados, mismos que al ser analizados tanto en lo
individual como en su conjunto y concatenados entre si atendiendo un enlace natural, asi como a las reglas de la
sana critica, la cual tiene su fundamento en la I6gica y la experiencia, principios que regulan la valoracién en
materia de derechos humanos, permiten a este Organismo tener acreditado el punto de queja expuesto por
XXXXX en agravio de su hija XXXXX y que reclam¢ a las licenciada Eréndira Maetzi Lozano Navarrete y Yolanda
Ramirez Dominguez.

Lo anterior es asi pues dentro de la indagatoria se advierte que la victima menor de edad debid repetir los hechos
cuando menos en siete ocasiones, esto es cuando presentd la denuncia ante la Fiscalia en comento; cuando
declar6 en su ampliacién a su denuncia en el mes de septiembre de 2017 dos mil diecisiete, cuando fue revisada
por la psicologa XXXX, cuando fue entrevistada por la Trabajadora Social para el informe de entorno social,
nuevamente cuando se realizé una ampliacion de declaracion en el mes de abril de 2018 dos mil dieciocho, para
el dictamen de lesiones y ginecoldgico realizado por la doctora XXXX y finalmente cuando fue realizado el peritaje
psicoldgico realizado por la doctora XXXX, ademas que la autoridad estatal tenia conocimiento que por parte de
profesionista particular, también se llevaban entrevistas, situacion que las Fiscales no tomaron en consideracion.

Esta Procuraduria reflexiona que, si bien cada una de las entrevistas enlistadas en el parrafo anterior resultan
indispensables para la adecuada investigacion, la autoridad fue omisa en buscar o crear medidas y estrategias
para que XXXXX no repitiera los hechos innecesariamente, pues las repetidas entrevistas le ocasionaron una
afectacion.

Lo anterior atentos al escrito suscrito por la psicologa particular XXXXX de fecha 26 veintiséis de junio de 2018
dos mil dieciocho (foja 312), mediante el cual solicité a las autoridades la necesidad de proteger la estabilidad
emocional de la nifia XXXXX, toda vez que presentaba mucha ansiedad, su estado emocional ha ido de tristeza
a enojo, cansancio, miedo, temor, dificultad para dormir, solicita que se le abrace y proteja, recomend6 que en la
medida de lo posible las evaluaciones realizadas por las autoridades se efectuaran en un tiempo prudencial para
la recuperacion emocional de XXXXX.

Incluso, quien resuelve, advierte que la autoridad estatal omitié considerar la actitud de la nifia al efectuarse las
entrevistas realizadas por la Trabajadora Social, XXXX y la perito médico legista XXXX, pues se resalta que en
ambos dictamenes las citadas profesionistas asentaron:

- Informe de entorno social XXX/2017: “...la menor dice que le gusta su nombre y que le digan...la menor
menciona que su mami vive con ella unicamente, porque su papi ya no... la menor menciona que estudia
en segundo de primaria, que vivio mucho tiempo en XXXXX, sin embargo a partir de esa pregunta la
menor no desea contestar pone sus manos y cabeza sobre la mesa comenzando a llorar, por lo cual no
se puede continuar con la entrevista con la menor...” (Foja 123)

- Informe pericial de lesiones y ginecoldgico nimero XXX/2018: “...Se le interroga a la menor no obteniendo
ninguna informacion por parte de la menor, no coopera al interrogatorio...se observa a la menor con
desesperacion a la entrevista y refiere la abuela de la menor que su nieta esta muy nerviosa...la menor
examinada manifesté al interrogatorio lo siguiente: la menor refiere que no es su deseo platicar lo
sucedido...”

Por otra parte, se considera que profesionistas adscritos a diversas instituciones publicas durante el curso de la
investigacién ministerial advirtieron la necesidad de cuidar la continuidad de las entrevistas a efecto de
salvaguardar la integridad de la nifia XXXXX, a saber:

- Oficio XXXXX/2018 de fecha 24 veinticuatro de mayo de 2018 dos mil dieciocho, suscrito por la Perito en
Psicologia de la unidad de atencion integral a las mujeres regién “A”, Psicologa XXXXX, indicé: “se debe
tomar en consideraciéon que la menor ha sido sometida a varias entrevistas de diferente indole (juridica,
psicoldgica, médica, etc.) situacion que la ha dejado una condicién de estrés significativa, por lo tanto es
recomendable que se le permita digerir y lograr mayor madurez...”

- Oficio SDIFEG/PEPNNA/UDEMF/XXX/2018 de fecha 04 cuatro de julio de 2018 dos mil dieciocho,
suscrito por el Psicélogo adscrito a la Unidad de Dictdmenes Especializados en Materia Familiar de la
Procuraduria Estatal de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes del Sistema DIF Estatal, asentd: “...La
menor XXXXX ha participado por lo tanto en aproximadamente 7 procesos diversos de acuerdo a la
informacion que se puede cotejar en la presente carpeta, en donde consta que se le ha interrogado, por
personal diverso, tanto institucional como particular en un periodo de tiempo aproximado de un afio
(Septiembre 2017 a Abril del 2018) sin considerar, debido a que resulta imposible, hacer una estimacion
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exacta de las ocasiones en las que se le ha cuestionado o se ha expresado sobre el motivo de denuncia
con personal familiar, esto de acuerdo a los testimonio de los mismos y sin omitir la atencién que se
otorg6 en Junio del 2017. Es por ello que, se debe contemplar, la cantidad de ocasiones en las que la
menor XXXXX ha manifestado y tenido que repetir los eventos o hechos relacionados a la presente
denuncia, ya gue, el numero de intervenciones puede tener un efecto revictimizante...”

Incluso, en la inspeccion de la videograbacion aportada por el quejoso se advierte que en la audiencia de
vinculacién a proceso realizada en fecha 7 siete de enero de 2019 dos mil diecinueve, la Juez de Control, advirtié
gue existid revictimizacién a la nifia XXXXX por las diversas entrevistas que las autoridades y profesionistas
particulares han realizado, a saber:

“...se refiere precisamente a la debida integracion del equipo interdisciplinario entre profesionistas capacitados en
atencion a las victimas y con el fin de concentrar en una misma sesion las entrevistas que esta requiera y se habla
en el supuesto de uno de los supuestos de delitos de personas que son agredidas sexualmente efectivamente aqui
no se pasa por alto esta situacion de que no fue una sola intervencién gue se tuvo hacia la menor que efectivamente
ha habido una revictimizacién al momento de realizarle tantos informes tantas intervenciones por parte de
profesionistas que ya me he mencionado en esta exposicién, sin embargo esto no implica que se ha dejado en un
estado de indefensién al imputado, que precisamente el hecho hay una afectacion a la menor por esa revictimizacién
pero no incide en cuanto al imputado, con independencia de esa revictimizacion...”

Luego entonces, se tiene acreditado que, contrario a lo apuntado por la agente del ministerio Piblico, Eréndira
Maetzi Lozano Navarrete, la nifia XXXXX si resultd con afectacion emocional, ademés se prob6 que la nifia fue
sujeta a mas de 7 siete entrevistas, lo cual contrapuntea el argumento rendido por la Jefa de la Unidad de Atencién
Integral a las Mujeres, licenciada XXXXX.

Ademaés se considera que la agente del ministerio publico, Yolanda Ramirez Dominguez, tenia conocimiento de
gue lainfante habia sido sometida a varios interrogatorios previo a su intervencién, a mas, que ordend los peritajes
correspondientes a las profesionistas que conformaron el equipo multidisciplinario durante la declaracion de la
nifia en el mes de abril 2018 dos mil dieciocho, Psicéloga XXXX y doctora XXXX y que posteriormente, a pesar
de que las mismas presenciaron la declaracién de la nifia, cada una volvieron a realizar interrogatorios a la infante
respecto los mismos hechos aludidos en su declaracién, situacion que no fue contemplada por la fiscal en
cuestion.

Sobre el particular conviene destacar lo asentado en la Opiniébn Consultiva 17/2002, emitida por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos,que sefiala en sus parrafos 56, 59 y 60, la acciones obligadas al Estado y
de la sociedad en lo que respecta a la proteccion de los nifios y a la promocién y preservacion de sus derechos,
acciones que asequren la prevalencia del interés superior del nifio, tal como lo establece la Convencién
sobre los Derechos del Nifio al referirse a los “cuidados especiales”, que requieren los menores de edad.

Incluso es menester considerar que el Poder Judicial ha establecido criterios, en aras de la proteccion de la
victima menor de edad dentro de cualquier juicio, con mayoria de razén, la proteccion a la victima a de extenderse
fuera del orden jurisdiccional, en cuanto a la importancia de que sea personal capacitado quien mantenga el
contacto con la nifia, nifio o adolescente agraviado, dentro de un entorno seguro, nunca intimidatorio, insensible
o inadecuado, evitando ser _interrogado varias ocasiones para evitar un _impacto traumatico y con ello su
revictimizacioén:

INTERES SUPERIOR DEL MENOR. OBLIGACIONES QUE, PARA SU PROTECCION, DERIVAN PARA EL
ESTADO MEXICANO, TRATANDOSE DE PROCEDIMIENTOS JURISDICCIONALES.EI Pleno de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, en observancia a la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
considera que la obligacion del Estado de proteger el interés superior de los menores durante cualquier procedimiento
en el cual estén involucrados implica, entre otras cuestiones, los siguientes débitos: (I) suministrar la informacion e
implementar los procedimientos adecuados adaptandolos a sus necesidades particulares, garantizando que cuenten
con asistencia letrada y de otra indole en todo momento, de acuerdo con sus necesidades; (ll) asegurar,
especialmente en los casos en que hayan sido victimas de delitos como abusos sexuales u otras formas de maltrato,
que su derecho a ser escuchados se ejerza garantizando su plena proteccion, vigilando que el personal esté
capacitado para atenderlos y que las salas de entrevistas representen un entorno seguro y no intimidatorio, hostil,
insensible o inadecuado; y, (l11) procurar que no sean interrogados en mas ocasiones que las necesarias para evitar,
en la medida de lo posible, su revictimizacién o un impacto traumatico.5

En ese contexto determind la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el caso Rosendo Cantl y otra Vs.
México:

201. La Corte anteriormente ha sefialado que, de conformidad con el articulo 19 de la Convencion Americana,
el Estado debe asumir una posicion especial de garante con mayor cuidadoy responsabilidad, y debe tomar medidas
o cuidados especiales orientados en el principio del interés superior del nifio. En tal sentido, el Estado debe
prestar especial atencion a las necesidades y a los derechos de los nifios, en consideracion a su condicién particular
de vulnerabilidad. De conformidad con sus obligaciones convencionales, efectivamente, el Estado debié haber
adoptado medidas especiales a favor de la sefiora Rosendo Cantd, no sélo durante la denuncia penal, sino durante
el tiempo en que, siendo una nifia, estuvo vinculada a las investigaciones ministeriales sequidas con motivo del
delito que habia denunciado, maxime por tratarse de una persona indigena, pues los nifios indigenas cuyas

6 102. Epoca; Semanario Judicial de la Federacion; Libro XXII, Septiembre de 2015, Tomo 1. Registro 2009999
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comunidades son afectadas por la pobreza se encuentran en una especial situacion de vulnerabilidad. La obligacion
de proteger el interés superior de los nifios y nifias durante cualquier procedimiento en el cual estén involucrados
puede implicar, inter alia, lo siguiente: i) suministrar la informacion e implementar los procedimientos adecuados
adaptandolos a sus necesidades particulares, garantizando que cuenten con asistencia letrada y de otra indole en
todo momento, de acuerdo con sus necesidades; ii) asegurar especialmente en casos en los cuales nifios o
nifias hayan sido victimas de delitos como abusos sexuales u otras formas de maltrato, su derecho a ser escuchados
se ejerza garantizando su plena proteccion, vigilando que el personal esté capacitado para atenderlos y que las salas
de entrevistas representen un entorno seguro y no intimidatorio, hostil, insensible o inadecuado, y iii) procurar que
los nifios y nifias no sean interrogados en mas ocasiones gque las necesarias para evitar, en la medida de lo
posible, la revictimizacidn o un impacto traumético en el nifio.

Con lo antes revelado, se robustece el malestar de la parte quejosa, respecto de cuestionar de forma insistente
respecto los hechos denunciados por la nifia XXXXX, evitando con ello lo que en la especie acontecié -es decir-
revictimizarle; pues al caso, la autoridad no consider6 el estado animico de la nifia al ordenar nuevas entrevistas,
asi como al no considerar alternativas que no afectaran la estabilidad emocional de la menor de edad.

Al respecto, la autoridad ministerial debié observar el Protocolo de actuacion para quienes imparten justicia en
casos que afecten a nifias, nifios y adolescentes, que sugiere que, con la finalidad de evitar la repeticion de las
declaraciones de éstos, deben usarse medios alternativos para registrarlos, tales como videograbacion, circuito
cerrado de television, videoconferencia, etcétera’. El principal beneficio que supondra su uso hubiera evitado
someter a la nifia XXXXX a mdltiples repeticiones de informacion, evitando asi su ya confirmada revictimizacion.

Por otra parte, a manera ilustrativa la Guia de buenas practicas para el abordaje de nifios/as adolescentes
victimas o testigos de abuso sexual y otros delitos. Proteccién de sus derechos, acceso a la justicia y obtencion
de pruebas validas para el proceso, las cuales si bien, no son reglas o férmulas impuestaség, hace alusién a la
necesidad de incorporar una perspectiva que incluya el respeto a la dignidad de la victima y de garantizar sus
derechos dentro del proceso, especialmente relevantes en los casos de delitos contra la integridad sexual y, en
particular, cuando estos han sido infligidos contra personas menores de edad.

Ahora bien, no se desdefia que el quejoso refirid a que la autoridad ministerial contravino el articulo 268 del
Cddigo Nacional de Procedimientos Penales, el primero de ellos textualmente sefiala:

“...En la investigacién de los delitos, la Policia podra realizar la inspeccion sobre una persona y sus posesiones en
caso de flagrancia, o cuando existan indicios de que oculta entre sus ropas o que lleva adheridos a su cuerpo
instrumentos, objetos o productos relacionados con el hecho considerado como delito que se investiga. La revisiéon
consistird en una exploracion externa de la persona y sus posesiones. Cualquier inspeccion que impliqgue una
exposicion de partes intimas del cuerpo requerird autorizacion judicial. Antes de cualquier inspeccion, la Policia
deberé informar a la persona del motivo de dicha revision, respetando en todo momento su dignidad...”

Sin embargo, el articulo 268 del Cédigo Nacional de Procedimiento Penales hace alusién al supuesto cuando
exista un delito de flagrancia o cuando existan indicios de que oculta entre sus ropas o que lleva adheridos a su
cuerpo instrumentos, objetos o productos relacionados con el hecho considerado como delito que se investiga,
situacion que no se encuadra con el supuesto de la nifia XXXXX pues en la carpeta de investigacion se aprecia
gue la indagatoria se inici6 por la denuncia y/o Querella de la madre de la nifia y no por un caso de flagrancia.

Incluso, en la audiencia de vinculacion a proceso, la Juez de Control se pronuncio de la siguiente manera:

“...también hablo que se violentd y se dejo en estado de indefension a su representado se violentd lo que se establece
en el articulo 268 del Cddigo Nacional de Procedimientos Penales se comparte la'y no se comparte por la de la
voz la postura de la defensa mas si la del ministerio publico de acuerdo a la redaccién que se realiza en este
numeral pues es precisamente cuando se trata de delitos en flagrancia o cuando exista indicios de que la persona
oculta entre sus ropas o adherido a su cuerpo instrumentos u objetos relacionados con el hecho considerado como
delito no se esta en el supuesto que esta refiriendo el ministerio publico, perdén, la defensa”. (Foja 412).

Consiguientemente, con los elementos de prueba previamente expuestos y analizados tanto en lo particular como
en su conjunto, los mismos resultaron suficientes para tener por probado la Violacion a los Derechos de Nifias
Nifios y Adolescentes, atribuida a las agentes del Ministerio Publico Yolanda Ramirez Dominguez y Eréndira
Maetzi Lozano Navarrete, en agravio de la nifia XXXXX, lo que determina el actual juicio de reproche en su contra.

Mencidn especial.

Con el animo de generar bienestar de los nifios, nifias y adolescentes que acuden a las instancias de la Fiscalia
a efecto de contar con el acceso a la justicia y proteccion, este Organismo alude que las acciones de la autoridad
sefialada como responsable y sus auxiliares, deben ser asumidos como valor primordial, alcanzar a lo largo de
todo el proceso, minimizar el estrés experimentado por los nifios o nifias, maximizando oportunidades de obtener
pruebas validas, confiables y de alta calidad, lo cual supone el respeto y garantia de otros principios y derechos
gue deben tener en cuenta las autoridades, tales como el interés superior del nifilo en el que se busca
primordialmente, tener en cuenta los intereses de los nifias, nifios y adolescentes, la salud, trato digno, seguridad,
privacidad y evitar la revictimizacién, lo cual involucra la dignidad y respeto, limitandose al minimo toda injerencia

’Suprema Corte de Justicia de la NaciénProtocolo de Actuacién para quienes imparten Justicia en Casos que involucren Nifias, Nifios y Adolescentes, 2014, Segunda Edicion, pag. 62
8 UNICEF, 12 edicién, septiembre 2013, disponiblehttp:/files.unicef.org/argentina/spanish/proteccion_Guia_buenas practicas web.pdf
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a su vida privada y cantidad de intervenciones a la que sea expuesta, asi asegurar que no se realicen
intervenciones innecesarias.

Para ello, es fundamental, de acuerdo al Protocolo de Actuacién para quienes imparten Justicia en casos que
involucren nifias, nifios y adolescentes se procure realizar videograbacion de la entrevista por los profesionales
especificamente capacitados y con ello se pueda asegurar que dicho videograbacion pueda ser utilizado en
distintas instancias y etapas de la investigacion y/o proceso, ademas un examen pericial fisico exclusivamente
en aquellos casos en que sea estrictamente necesario, lo que supone que no debe someterse a los nifios, nifias
y adolescentes a la atencion de diversos y variados profesionales de las mismas especialidades o afines y
superpongan evaluaciones similares.

Lo anterior, en relacién a las Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y testigos
de delitos, del Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas menciona:

38. Ademas de las medidas preventivas aplicables a todos los nifios, se necesitan estrategias especiales para los
nifios victimas y testigos de delitos que sean particularmente vulnerables a reiterados actos de victimizacién o ultraje.

39. Los profesionales deberan elaborar y poner en practica amplias estrategias e intervenciones adaptadas
especificamente a los casos en que exista la posibilidad de que se siga victimizando al nifio. En esas estrategias e
intervenciones se debera tener en cuenta la naturaleza de la victimizacion, incluida la derivada de los malos tratos
en el hogar, la explotacion sexual, los malos tratos en instituciones y la trata de nifios. Se podran aplicar estrategias
basadas en iniciativas de las autoridades, de la comunidad y de los ciudadanos.

En mérito de lo anteriormente expuesto en razones y fundado en derecho, resulta procedente emitir los siguientes
resolutivos:

RECOMENDACION

Al Fiscal General del Estado de Guanajuato
Maestro Carlos Zamarripa Aguirre:

UNICA .-Sea iniciado el procedimiento administrativo correspondiente en contra de las licenciadas Yolanda
Ramirez Dominguez y Eréndira Maetzi Lozano Navarrete, Fiscal Especializada en Investigacion del Delito de
Desaparicion Forzada de Personas y Agente del Ministerio Pablico de la Unidad de Atencién Integral a las Mujeres
Regién “A”, respectivamente, por haber incurrido en la Violacion alos Derechos Humanos de las Nifias, Nifios
y Adolescentes, en agravio de XXXXX.

PROPUESTAS GENERALES

Al Fiscal General del Estado de Guanajuato
Maestro Carlos Zamarripa Aguirre:

PRIMERA.- Sean exhortadas las servidoras publicas responsables, para que en lo sucesivo, se abstengan de
incurrir en comportamientos como los observados en la presente Recomendacion, y con ello, se garantice el
respeto a los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes.

SEGUNDA.- Sean implementadas las acciones y medidas necesarias para optimizar los procedimientos de
investigacién, procurando la no revictimizacion de los nifias, nifios y adolescentes que denunciaron haber sido
objeto de un delito, y con ello, se proteja su salud emocional y psiquica, con la finalidad de asegurar su eficacia.

TERCERA.-A efecto de que se disefien e impartan al personal adscrito a la Unidad de Atencidn Integral a las
Mujeres Region “A” del Estado de Guanajuato, un curso de capacitacion en materia de derechos humanos de los
nifos, niflas y adolescentes, especialmente en tema de interés superior del nifio y no revictimizacion, la cual
debera se impartido por personal especializado y asi evitar dafios como los que dieron origen a este
pronunciamiento.

Notifiquese a las partes.

Asi lo resolvid y firmé el licenciado José Raul Montero de Alba, Procurador de los Derechos Humanos del
Estado de Guanajuato.

L. JRMA* L. LAEO*L. MMS*
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