RECOMENDACION
Y
ACUERDO DE VISTA

Ledn, Guanajuato; a 01 primero del mes de agosto del afio de 2019 dos mil diecinueve.

VI ST O para resolver el expediente nimero 39/19-C, relativo a la queja presentada por XXXX, respecto de actos
cometidos en agravio de su menor hijo de iniciales XXXXX, misma que estima violatorios de sus Derechos
Humanos y que atribuye a la DIRECTORA DEL JARDIN DE NINOS “JAIME TORRES BODET” DE CELAYA,
GUANAJUATO.

SUMARIO

La quejosa se duele por la omisién de la Directora del Jardin de Nifios “Jaime Torres Bodet”, en agravio de su
menor hijo, como parte generadora de violencia escolar, ya que considera que a pesar de que puede ser
generador de la violencia, se deben investigar las causas y ayudar al mismo; manipulando de manera indebida
la informacion.

CASO CONCRETO

Para un mejor entendimiento del presente caso resulta imperante hacer un analisis de la valoracion de la prueba.
Por lo que, dentro de la exigencia de requisitos formales del debido proceso, las reglas fundamentales sobre la
prueba establecen la obligacién de valoracién en su integridad, es decir, que los medios probatorios se
robustezcan entre si. Lo anterior implica la necesidad de vincular los elementos probatorios con el fin de
relacionarlos con el dicho del quejoso, a fin de dilucidar si los hechos que éste narra se encuentran corroborados
con diversos elementos de prueba que permitan formar conviccion respecto del acontecimiento.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos desde sus resoluciones tempranas, como la sentencia caso
Godinez Cruz vs. Honduras de 1989 mil novecientos ochenta y nueve, sefiald que la prueba indirecta, ya sea
testimonial o documental, no es la Unica que puede legitimamente considerarse para fundar la sentencia. La
prueba circunstancial, los indicios y las presunciones, pueden utilizarse, siempre que ellos puedan inferirse
conclusiones consistentes sobre los hechos®. Por ello, esta Procuraduria ha seguido la misma jurisprudencia
interamericana, sostenida por la Corte Interamericana, en el sentido de entender que las autoridades estatales o
municipales no comparecen como sujetos de accion penal, pues el derecho de los derechos humanos, no tiene
por objeto imponer a la personas culpables de sus violaciones, sino amparar a las victimas y disponer la
reparacion de los dafios que les hayan sido causados por el Estado.

En los procesos sobre violaciones de derechos humanos, la defensa del estado no puede descansar sobre la
imposibilidad del demandante de llegar a pruebas que, en muchos casos, no pueden obtenerse sin la
cooperacion, pues se sigue, es el Estado quien tiene el control de los medios para aclarar hechos ocurridos dentro
de su territorio, y si bien este Organismo tiene facultades para realizar investigaciones, en la practica depende,
para poder efectuarlas dentro de la jurisdiccién del Estado, de la cooperacion y de los medios que le proporcione
la autoridad.

En el caso Cayara vs. Peru, la Corte establecio la jurisprudencia en el sentido que el sistema procesal, es un
medio para realizar la justicia y ésta no puede ser sacrificada en aras de meras formalidades. Dentro de ciertos
limites de formalidad y razonabilidad, ciertas omisiones o retrasos en la observancia de los procedimientos,
pueden ser dispensados, si se conserva un adecuado equilibrio entre la justicia y la seguridad juridicaZ.

Dentro de jurisprudencia emitida dentro del caso Paniagua Morales y Otros vs. Guatemala, la Corte consideré
gue en materia de derechos humanos, el procedimiento reviste particularidades propias que le diferencian del
proceso del derecho tradicional interno, pues en materia de derechos humanos, es menos formal y mas flexible
que éste, sin por ello dejar de cuidar la seguridad juridica y el equilibrio procesal de las partes, en este sentido
indicoé que una adecuada valoracion de la prueba segun la regla de la sana critica, permitira a quienes resuelven
llegar a la conviccion sobre la verdad de los hechos alegados.

Finalmente, el caso Loayza Tamayo vs. PerU, la Corte establecié que se debe aplicar mayor flexibilidad en la
valoracion de la prueba rendida ante ella, sobre los hechos pertinentes, de acuerdo con las reglas de la légica y
con base en la experiencia.

Con base a lo anteriormente expuesto, esta Procuraduria analizara la pruebas de conformidad con la sana critica,
sin contradecir las reglas de la légica, los conocimientos cientificos y las maximas de la experiencia y dispone,
con un sistema de valoracién de prueba libre, ya que el proceso de la materia no esta supeditado a normas
rigidas que le sefialen el alcance que debe reconocerse a aquéllas, sino Unicamente a la légica y seguridad

! Caso Godinez Cruz Vs. Honduras (Corte Interamericana de Derechos Humanos 20 de enero de 1989).
2 Caso Cayara Vs. Pert (Corte Interamericana de Derechos Humanos 3 de febrero de 1993).
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juridica, todo de conformidad con los principios generales de derecho, entre ellos, los principios pro persona y
principio de facilidad y accesibilidad probatoria.

l. Derecho a la Educacién y al Derecho a Vivir en Condiciones de Bienestar y a un Sano
Desarrollo Integral en su modalidad de Violacién al principio de interés superior de la nifiez.

Refirié la quejosa, ser madre del menor XXXXX., quien es alumno del primer grado de prescolar del Jardin de
Nifios “Jaime Torres Bodet” en Celaya, Guanajuato, menor que en el mes de diciembre del 2018 dos mil dieciocho,
fue objeto de llamadas de atencion por dos semanas consecutivas, por parte de la directora del plantel, tiempo
en el que fue llamada para informarle que su hijo habia tocado en sus partes intimas a un menor, sin darle
mayores detalles, diciéndole se iba a iniciar una investigacién de la conducta de su hijo.

Asi pues, adujo que aproximadamente tres semanas después, le volvié a informar que su menor hijo habia tocado
ahora a una nifia, sin darle mayores detalles de cémo sucedieron los hechos; siendo su inconformidad la omisién
de la autoridad educativa, en investigar las causas del conflicto escolar en base al protocolo para la detencion y
tratamiento del conflicto escolar; en el que se pudiera ayudar tanto a la parte receptora y generadora de la
violencia y por lo contrario manipular de una manera indebida la informacién, ya que a la psicéloga de su hijo le
comento que el nifio le habia introducido los dedos en la vagina de la nifia y le habia lamido el pene a un nifio,
informacion que a ella no se le proporciond, por lo que considera que al pasar de la descripcién de un hecho a
otro de mayor trascendencia, de manera irresponsable, ha dafiado la integridad psicolégica y emocional de su
menor hijo, asi como su imagen, lo que originé que el mismo, ya no quisiera ir a la escuela.

Confirmé su dicho XXXX, psicéloga tratante del menor agraviado, quien con respecto de los hechos sefial6 lo
siguiente:

“...efectivamente yo valoré al menor durante un mes y esta valoracion la realicé por solicitud de la mama del menor
a quien la Directora del Jardin de Nifios “Jaime Torres Bodet”, turno matutino, en el municipio de Celaya, Guanajuato,
le solicité que su menor hijo fuera tratado por una psicéloga... platiqué con la sefiora XXXX quien me hizo saber lo
mismo que narra en su comparecencia de queja y, posterior a esto, me comunico con la Directora del Jardin de Nifios
“Jaime Torres Bodet” para comentarle lo que me habia dicho la madre de familia y conocer la versién del personal
del Jardin de Nifios... la Directora efectivamente me dijo que el menor de iniciales XXXXX. le habia tocado el pene a
uno de sus compafieros y le habia introducido sus dedos a la vagina de una de sus compafieras, mencionando que
también me dijo que el menor XXXXX. habia lamido el pene de uno de sus compafieros, aclarando que esta version
también me la habia hecho saber la ahora quejosa, yo le pregunté que si los nifios eran mas pequerfios 0 mas grandes,
a lo cual me dijo que el nifio era mas grande y la nifia era de su edad, incluso me refiri6 que la nifia habia resultado
muy afectada con esta conducta... Asimismo, considerando su edad que va de los 3 tres a los 5 cinco afios,
particularmente en lo referente al menor de iniciales XXXXX., de acuerdo a la valoracién que le practiqué arrojé un
desarrollo psico-social-sexual dentro del rango, aclarando que derivado de dicha edad no es posible utilizar algun
instrumento de medicién o de valoracion para determinar si la conducta que supuestamente realizé el menor fue en
los términos que informé la Directora. Por otra parte, también se hizo mencién que el menor carece de imposicion de
limites y que presenta un desarrollo cognitivo inferior al de su edad, incluso en el documento de valoracién dentro del
area de recomendaciones se establece que debe acudir a tratamiento psicolégico o psicopedagogico, estimular su
aprendizaje y lenguaje, y orientarlo sobre su sexualidad con la finalidad de que conozca su cuerpo, asi como
establecer reglas y limites con firmeza, entre otras recomendaciones, aclarando que esta orientacion es basada a la
edad que presenta el menor y no a las conductas que supuestamente realizé...”. (Foja 20)

Frente al dicho de la responsable, quien por conducto de la profesora XXXX, Margarita Ciénega Ochoa, Directora
del Jardin de Nifios “Jaime Torres Bodet” de Celaya, Guanajuato, no negé ni acepto los hechos materia de queja,
refiriendo lo siguiente:

“...yo no hice llamadas de atencion al alumno de manera directa. La maestra XXXX... dio a conocer en varias
ocasiones acerca del comportamiento y actitudes que presentaba el alumno..., redactandolas... y dandole a
conocer a los padres de familia, para que apoyaran el trabajo que estaba realizando... para lograr la autorregulacion
del alumno, se invité en varias ocasiones a los papas para que asistieran a los talleres de padres para poderlos
apoyar a que XXXX lograra apropiarse de las normas de comportamiento y convivencia social, lo cual
nunca asistieron los padres... El dia 15 de noviembre de 2018 se redacté una incidencia por parte de la maestra
XXXX del grupo de 1°A en donde se da a conocer al papa la situacion presentada... Se conversé de manera
personal con la mama del alumno XXXX de 2'B y de igual manera se levanté la incidencia de los hechos y se le
pidié a la madre de familia y maestra observarlo para detectar algun comportamiento o situaciéon diferente en
el alumno, el cual hasta el momento no se presenta ninguna incidencia con él... El dia 16 de noviembre de
2018 converse con los papas de la situacién presentada el dia anterior el cual la maestra ya le habia
notificado, pidiendo a la mama que se atendiera la situacion para evitar algun riesgo o situacién con el
alumno, se redacté por parte de la Nifiera especializada describira los hechos que observo asentados en la
incidencia. Los papéas establecieron los acuerdos y compromisos para apoyar en la conducta que presento el
alumno... Se da a conocer a los padres de familia que se presentd la situacién en donde sale XXXX al bafio y
estando alla se meti6 al bafio de las nifias, la alumna XXXX de 2°A sale llorando y espantada diciendo y sefialando
que ese nifio (XXXX) le habia tocado su cola, asi lo manifesté la nifia a su maestra del grupo. La maestra de
2°A conversa con la nifia para tranquilizarla y explicara qué fue lo que sucedié narrandole este hecho. La maestra
XXXX en mi ausencia redacto e informo a la mama el suceso ocurrido, explicando lo que paso con la alumna de 2°A, la
maestra le solicito su apoyo ya que no asistié a ninguno de las sesiones de los talleres, en la incidencia la mama
redacta su compromiso para apoyar en el comportamiento de su hijo...Se le comenté a la mama de XXXX de manera
personal y levantando la incidencia de los hechos ocurridos, se hace la observacién a la madres de familia que
se estara observando las actitudes que presente la nifia... Conversé al dia siguiente por la mafiana con la mama de
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XXXX donde me narra que la nifia le comenté lo que habia pasado y menciona que a la hora de la salida le dijo a
ella sefialandolo quien habia sido el nifio... La sefiora me menciona que no tiene ninguna represaria contra el
nifio ni los padres. Se comenté junto con la maestra que se le dara seguimiento para saber si existe algun cambio
o actitud en ella... El dia 10 de Enero de 2019 conversé de manera personal y privada con los padre de familia
de XXXX y sin cuestionar al nifio sobre la situacion presentada el dia 18 de diciembre de 2018, el cual la maestra XXXX
ya le habia hecho de su conocimiento, se les dio la sugerencia de asistir con los psicélogos que imparten los
talleres a los padres de familia para recibir orientacién e identificar las razones de su conducta, ademas de
que a ellos ya se les habia solicitado apoyo de sugerencias para que la maestra pudiera trabajar situaciones
didacticas y actividades para trabajar la educacién socioemocional y convivencia escolar ya que ellos ya sabian de
las conductas que presentaba XXXX. Los padres de familia de XXXX ese dia establecieron los acuerdos de que el
nifio tomara terapia o reciba atencién psicolégica o lo que se necesite para él, lo cual quedo asentada en la
incidencia... Se presentaron los padres de familia la sra. XXXX y el sr. XXXX a la institucién el dia 14 de Enero de
2019 con un oficio de parte de la Lic. XXXX psicéloga educativa con la cual decidieron acudir los padres de familia en donde
se menciona que el menor debera postergar su asistencia a dicha instituciéon de igual manera durante el mismo
periodo los padres del menor acudiran a valoracién y atencién psicolégica esto mencionado en el oficio, a su vez
se le envié un informe de la conducta el alumno en la institucién como lo solicito ... Se conversé con los padres de
familia que no estaba de acuerdo en la suspensién del alumno y mas por el tiempo que le habia comentado la
psicoéloga ya que el nifio tiene que aprender autorregularse y a desarrollar sus aprendizajes esperados en
convivencia con sus pares. Pero los padres de familia mencionaron que era asi era su decision de acuerdo a los
que la psicéloga les pidi6. Se les comentd que en cuento tuvieran la valoracion me llevaran el informe para poder
seguir dando seguimiento, en donde hasta la fecha no se recibié ningun informe por parte de la psicéloga... que el nifio
hasta la fecha que asisti6 al preescolar el dia 14 de Enero de 2019 nunca fue suspendido por mi parte ni excluido
de ninguna actividad, el mostraba interés por seguir asistiendo a la escuela sin tener alguna actitud de inconformidad
en la escuela, no fue etiquetado por los nifios ya que los incidentes abordados solo se atendieron con los padres de
los nifios involucrados sin dar mayor informacién a ningtn otro padre de familia. Asi mismo durante su asistencia la
mitra. XXXX siempre estuvo con el apoyo de la nifiera especializada XXXX la cual estaba al cuido y atencion del nifio,
debido a los hechos y conductas presentadas por él como se narran en las incidencias que se anexan a este informe...
No se instrumenté el protocolo de violencia escolar ya que al tratar los asuntos referidos con los padres
de familia mostraron disposicion desde un inicio para atender las sugerencias en las conductas del nino,
esto lo confirmo la mama al establecer los acuerdos para buscar ayuda con la psicéloga, ademds que se
estaba dando un seguimiento con la maestra acerca de la conducta del alumno. Se trataron los asuntos de manera
particular y personal para evitar que los sucesos se dieran a conocer a la comunidad educativa respetando siempre la
integridad del alumno XXXX. Sin embargo desde un inicio se dio seguimiento y el protocolo que se siguié fue a dar
a conocer a los padres de familia las conductas que él alumno presentaba dandolas a conocer por parte de la maestra
estableciendo acuerdo por parte de los papas, en donde la maestra me informaba y da a conocer las incidencias,.. Por
parte de los alumnos involucrados se levantaron las incidencias necesarias asi como se dio seguimiento y
apoyo, acudiendo los padres a los talleres para con los psicélogos y dando seguimiento en las conductas de los alumnos
las cuales hasta la fecha no muestran ninguna incidencia. Se informa que se ha conversado con los padres de
familia de los alumnos XXXX de 2°B y XXXX de 2°A en donde no ponen ninguna injerencia para dar continuidad con
el caso ya que no presentan ninguna represaria ni con el alumno ni con los padres de familia”. (Foja 26 a 31)

En la misma tesitura, se conduce el personal docente del Jardin de Nifios “Jaime Torres Bodet”, conformado por
XXXX, XXXX, XXXX, XXXX, XXXX, XXXX y XXXX, quienes al respecto sefialaron:

XXXX:

“... funjo como maestra titular del hijo de la quejosa de iniciales XXXXX., el cual siempre mostré una
conducta de no trabajar en clases, dificultad para socializar y constantemente se salia del salon... el pequefio
se iba a los bafos, incluido el de nifias y se empapaba... no hay una persona comisionada a la vigilancia
de los bafios, aclarando que respetando la privacidad de los menores nosotras como docente no los
acompafiamos al sanitario, pero si los acompafiamos en alguna situaciéon cuando nos lo solicitan, no
obstante derivado de la conducta que mostraba regularmente el nifio de iniciales XXXXX., se buscaba que
él fuera acompariado hasta el exterior del bafo, permaneciendo ahi hasta que terminara sus necesidades
fisiologicas para verificar que se reincorporara al salon, actividad que desempefiaba en apoyo la profesora
XXXX, quien se desempefia como nifiera... el menor XXXXX. siempre nos ganaba, se salia del salén y
andaba en los bafios como ya dije o en el patio agarrando las mochilas de los nifios de otros grupos
pese a las llamadas de atencion... todas estas situaciones en todo momento se le hizo saber a la sefiora
XXXX, quien firmé acuerdos comprometiéndose a trabajar con su hijo para que éste acatara las normas del
salén y se integrara al grupo. En cuanto a la primer situaciéon que expone, quien se da cuenta es la profesora
XXXX ya que ella acompafio a XXXXX. al sanitario, pero como el menor dijo que iba a hacer popo ella lo
dejé ahi y regreso a sus actividades, solamente unos instantes para nuevamente regresar por el referido
menor, momento en el cual lo ve agarrandole el pene a otro nifio de un grupo diferente... me da aviso y
también a la maestra titular del otro menor... yo levanté el acta de incidencia correspondiente... esperé a
que llegaran los padres de familia tanto del menor de iniciales XXXXX. como del otro nifio... se platicé sobre
la incidencia, siendo que la mama del ofro menor en todo momento aclaré que ella no queria realizar accion
alguna y que iba a platicar con su hijo... al dia siguiente la Directora platic6 con ambos padres... La segunda
ocasion fue dias posteriores... ahora con una nifia, en algun momento de la clase XXXXX. se sali6 sin darme
yo cuenta, sino hasta que acude conmigo la maestra XXXX quien me comenta que XXXXX. habia agarrado
a una de sus nifias, yo voy con la nifia que se encontraba llorando, le pido que se tranquilice y que me
platique que fue lo que sucedio, diciéndome ella: “este nifio me agarro la cola” yo le prequnté que cémo
habia pasado esta situacion y fue que ella me dijo que estaba sentada en el bafio y XXXXX. habia metido
la mano, agarrandola... encontrandose en ese momento XXXXX. en los juegos... a la hora de la salida le
dije a la mama de XXXXX. lo que habia sucedido, admitiendo que en esa ocasion no le especifiqué cual
nifia es la que habia sido agarrada por XXXXX., comprometiéndose nuevamente a platicar con su hijo... Al
dia siguiente la Directora hablé con la quejosa quien estaba acompafiada de su esposo, insistiéndoles en el
tema de establecer limites y trabajar mucho en el didlogo con su menor hijo... haciéndoles hincapié como
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XXXX:

XXXX:

XXXX:
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en otras ocasiones en que acudieran a los talleres gratuitos que se imparten en el jardin de nifios por parte
de un equipo de psicologos, dirigidos a los Padres de Familia en relacién con el manejo de sus hijos,
aclarando que esta insistencia fue porque XXXXX. no mostraba unicamente una conducta que no era
correspondiente al jardin de nifios, sino que ahora ya estaba afectando a terceras personas, es decir
otros nifos, por lo que buscando precisamente el interés superior de esos nifios afectados y de XXXXX. la
Directora le sugiri6 buscar apoyo psicolégico para que los especialistas determinaran sobre qué se tenia
que trabajar o si habia alguna circunstancia o evento que provocara ese comportamiento en XXXXX.,
indicando la ahora quejosa que buscarian apoyo, reafirmando sus compromisos y que ese apoyo lo buscaria
por su cuenta, toda vez que los costos de atencion psicolégica eran muy elevados...”. (Foja 56 y 57)

“... me desempefio como nifiera en el jardin de nifios “Jaime Torres Bodet” y dentro de mis actividades esta
la de auxiliar a la maestra XXXX frente al grupo, por lo que conozco que el menor XXXXX... siempre ha sido
un nifio muy inquieto a quien le ha costado trabajo adaptarse a las normas del salén de clases y del plantel
entero, continuamente andaba corriendo, saliéndose del salén, escondiendo las mochilas de los nifios de
otros grupos y mojandose en los bafios, por esa razén yo siempre estaba al pendiente de él, pero como
también tenia que estar pendiente del resto de los nifios del nifio que son aproximadamente 25 veinticinco,
en varias ocasiones XXXXX. se me salia del salon, incluso me hacia correr por los salones detras de él o
en el area de juegos, también derivado de su comportamiento yo lo acompafaba al bafio... para evitar que
siguiera mojandose o metiéndose al bafio de las nifias... yo acompafé hasta la puerta a XXXXX., quien me
dijo que iba a hacer popo, por lo que yo decidi dejarlo en el bafio y regresar al salén a seguir cumpliendo
con mis funciones de auxiliar a la maestra XXXX, pero al cabo de unos instantes, como no regresaba
XXXXX. yo temia que ya se estuviera mojando y fue que me dirigi nuevamente al bafio donde no se
escuchaba ruido, aclarando que hay 2 dos sanitarios y precisamente en el ultimo me acerqué y a través de
la puerta pude ver que XXXXX. estaba hincado de rodillas mientras que un nifio de segundo grado con inicial
“S” ya que desconozco sus apellidos, se encontraba de pie, mientras XXXXX. estaba tocando su pene, por
lo que al ver esto yo les dije “qué esta pasando, qué estan haciendo” guardando en ese momento su pene
el nifio “S”, volteandose y respondiendo “nada, nada”... En la segunda ocasion yo unicamente escucho el
grito de una nifia que dice “me agarré mi cola, me agarré mi cola”, por lo que salimos del salén la maestra
XXXX y yo viendo a XXXXX. cerca de los juegos, acercandose también a la nifia su maestra de nombre
XXXX, quien platicé con la nifia sefialando a XXXXX. como responsable de haberla tocado...”. (Foja 65 y
66)

“... tengo conocimiento del segundo hecho que menciona la quejosa, esto es porque la nifia agraviada de
iniciales XXXXX es mi alumna y ese dia... nos encontrébamos realizando actividades en el patio cuando
XXXXX me pide permiso para ir al bafio, yo le autorizo... al cabo de unos minutos la veo que venia llorando,
por lo que me acerco inmediatamente... y le pregunto que si se habia caido, que si alguien le habia pegado
o porque lloraba tanto, ella me responde “un nifio me tocé mi cola”, yo le digo que donde estaba cuando eso
paso y ella me explica que en el bafio, y le digo que si ubicaba al nifio que habia hecho esto, para lo cual
sefiala a un nifio que se encontraba en la resbaladilla, siendo precisamente XXXXX., por lo que yo le mando
llamar... tengo ubicado a este nifio... es un nifio muy inquieto, que generalmente no hace caso cuando se
le llama... tiende a agarrar las mochilas y cambiarlas de salén o esconderlas, o en otras ocasiones se moja
en el bafio... estando a solas, sélo cono los involucrados, la maestra XXXX platica con XXXXX. y le pregunta
que fue lo que paso, el nifio no contesta ni dice nada, entonces la nifia XXXXX le dice sefialando a XXXXX.
que él abrio la puerta del bafio, metié la mano y toco su cola, luego la maestra XXXX le dijo a XXXXX.
“porque hiciste eso, vela esta llorando, la lastimas, no debes hacer eso”, de lo cual XXXXX. permanece sin
responder... la maestra XXXX hablé con los padres de familia de su alumno y yo con la madre de XXXXX
de nombre XXXX, a quien le pedi revisara a la nifia por si notaba algtin cambio en su comportamiento y por
supuesto que le comenté lo sucedido... aproximadamente 2 dos dias después volvi a tener dialogo con la
sefiora XXXX, quien me platicé que el dia de los hechos al dialogar con su hija XXXXX ella le comenté lo
sucedido en los barios, que la madre de familia en cuestién tiene muy buena comunicacién con su hija ya
que es la tnica mujer en su casa, y que en todo momento le ha ensefiado que con ella como su madre debe
de tener la confianza de comentarle todo lo que le pasa... la sefiora XXXX revis6 de sus partes intimas a
su hija y que todo estaba bien, que no habia ninguna lesion fisica ni cambios en la conducta de XXXXX,
pero ella méas bien se mostré preocupada por el nifio que habia tocado a su hija ya que le inquieta esa
conducta... a XXXXX. lo ubico por las razones que ya declaré y porque si se nos ha indicado a todas las
maestras apoyarlo en acercarlo a su grupo, ya que constantemente se le ve fuera de su salon,
mojandose, tomando las mochilas de otros nifios, corriendo, en el bafio...”. (Foja 69 y 70)

“... dentro del Jardin de Nifios “Jaime Torres Bodet” todas trabajamos en equipo, hay sesiones de consejo
donde se exponen los diferentes conflictos suscitados y la manera en que estos se han solucionado, ademas
formo parte del Comité de Conflictos de dicha institucion. En cuanto al tema de la menor nifia... no tengo
conocimiento de fechas en las que sucedieron estos actos, en el tema del nifio yo de entrada no lo conocia
hasta que se comenté de forma privada con todo el personal docente la situacion suscitada dentro de la cual
por la cantidad de alumnos ni siquiera ubico a los nifios agredidos, retomando que ademas el comentario
fue de manera general donde recuerdo indicaron que se encontré a los nifios en el bafio, que uno estaba
hincado y otro de pie... a la nifia que fue agredida, fue inevitable no darnos cuenta ya que ella sali6é corriendo
del bafio provocando que todas o al menos la mayoria de las maestras, saliéramos de nuestros salones...
dias posteriores se tuvo reunion de trabajo con la Directora del jardin de Nifios en la cual textualmente nos
dijo: “Muchachas, necesito que empiecen a trabajar en las aulas con sus alumnos respecto al tema de
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XXXX:

XXXX:

XXXX:

respeto a su cuerpo, debiéndoles explicar que no deben permitir ser tocados por nadie y que solo sus padres
pueden hacerlo de manera diferente al estarlos bafiando sin que ellos se sientan incomodados”; momento
en el cual también se hizo referencia de la menor que habia salido del bafio gritando, por lo que hasta ese
dia tuve conocimiento de lo sucedido, de hecho la nifia recuerdo gritd “es que un nifio me tocé mi cola” mas
nunca se dijo sobre ese tocamiento, ni que le habia metido los dedos ya que la nifia no usé ese vocabulario
que la ahora quejoso refiere; reiterando que nosotras como érgano colegiado y buscando la mejora continua
de nuestro plantel buscamos intervenir para solucionar estas situaciones sin evidenciar a ninguno de los
alumnos... situaciones se levanta un acta de incidencias, recordando que la quejosa al notificarsele sobre
cada una de las incidencias registradas, solicitaba se le proporcionara el nombre y el teléfono de los nifios
agredidos, lo cual resulta ilégico, ademas de que no hay razén alguna para que como autoridad
proporcionemos dichos datos porque lo que se busca es resquardar la integridad de los nifios y conocer las
causas que originaron el comportamiento que culminé con la incidencia...Se le notificé a la ahora quejosa
que en el Jardin de Nifios hay un grupo de psicélogos que acuden a realizar préacticas y talleres y que si ella
lo deseaba de manera particular podia acudir con ellos; sin embargo la quejosa optdé por acudir a alguna
otra psicdéloga particular de su elecciéon, misma que determiné aislar al menor agraviado de iniciales XXXXX
a quien quiero manifestar que yo lo identifico porque nosotras como maestras realizamos guardias en los
recesos y a mi me ha tocado verlo cuando le dio una cachetada a otro nifio, cuando empujé a otro
nifio o cuando lanzaba las mochilas de sus compaiieros...”. (Foja 77)

“...en lo relacionado con la menor, si la ubico, porque el ciclo escolar pasado ella fue mi alumna... me tocé escucharla
salir del bafio gritando “ese nifio me tocé la colita”... que sefial6 como agresor, que es el ahora agraviado de iniciales
XXXXX... el menor agraviado XXXXX., a quien yo también ubico perfectamente, ya que es un nifio que de manera
continua mostraba conductas que no van acordes con el comportamiento que debiera tener, incluso en una ocasion
me toco verlo jugando en la resbaladilla, dénde luego se bajo los pantalones y comenzé a orinar, también
recibi por parte de mis alumnos, de 3° tercer afio de preescolar, quejas de que XXXXX. los golpeaba o les
escondia su mochila; después con el paso del tiempo, el comportamiento de XXXXX mejoré un poco...”. (Foja 79)

“... uno de mis alumnos del segundo afio, grupo “B”, de iniciales XXXXX a quien me lo llevd la maestra XXXX, que
lo habia encontrado en el bafio con otro menor de iniciales XXXXX., por lo que yo le pregunté a mi alumno XXXXX
qué habia sucedido y él me dijo que XXXXX. lo habia agarrado, yo le pregunté qué en donde y él sefial6 hacia su
pene y también me dijo que le habia pegado en la pierna, por lo que cuestioné a mi alumno por qué habia pasado
esto, pero él inicamente levanto sus hombros dando a entender que no sabia porque habia sucedido...”. (Foja 91)

“..., quiero comentar que derivado de la reciente reforma educativa, en el jardin de nifios se crearon
diferentes clubes para la interaccion de los alumnos, siendo que en el club que yo presidia tuve bajo mi
cargo al menor de iniciales XXXXX., mismo que era un pequefito que no tenia marcadas reglas, que
constantemente retaba a las personas, aventaba objetos, no respetaba limites, e incluso no atendia
las indicaciones que yo le daba, asi como constantemente molestaba al resto de sus companeros,
como estaba bajo mi cargo en el club unicamente, derivado de este comportamiento yo no tuve
comunicacién con sus padres de familia, pero si reporté cada incidencia con su maestra titular, la Profesora
XXXX para que ella determinara lo conducente en beneficio del nifio, siendo todo lo que tengo que
manifestar”. (Foja 93)

Asimismo, obran agregadas las siguientes documentales:

Copia de Ficha descriptiva del alumno, emitida por el Jardin de Nifios “Jaime Torres Bodet”, en Celaya,
Guanajuato, 1° APREESCOLAR.

Copia del REPORTE DE EVALUACION, de fecha 23 veintitrés de febrero de 2019 dos mil diecinueve,
emitido por XXXX, licenciada en Psicologia Educativa, en la que se dictamina:

Nombre: XXXX

Fecha de nacimiento: XXXXX Edad: X afios

Escolaridad: 1ro de preescolar

Escuela de procedencia: Jaime Torres Bodet

Motivo de consulta: Se refiere por parte de la escuela debido a que dentro de la escuela ha presentado
conductas sexuales. La madre comenta que en casa observa a XXXX como un nifio normal sin
conductas sexuales...

Conclusiones: XXXX es un nifio plenamente feliz, inatento y muy voluntarioso. Considerando que estas
conductas son propias de su edad cronolégica, como lo es también descubrimiento de su sexualidad. Teniendo
en desventaja su capacidad cognitiva y procesamiento de informacion, ya que presenta un nivel de capacidad
intelectual inferior, se piensa que esto se deba a que no se ha llevado a cabo una estimulacion correcta.

Dx: Favorable, XXXX se encuentra en la etapa de desarrollo acorde a su edad.

Pronéstico: Bueno. Siempre se cumplan las recomendaciones dadas y exista un apoyo sistematico en los
aprendizajes y nuevos conocimientos.

Recomendaciones:

Tratamiento Psicologico o Psicopedagdgico.

Estimular su aprendizaje y lenguaje.

Orientacién sobre su sexualidad, con la finalidad de que conozca su cuerpo.

39/19-C 5



Establecer reglas y limites con firmeza.

Reconocer los pequefios avances por medio de frases positivas.

Atencion afectiva por parte de la madre y su entorno.

Si no hay respuesta o avance ante estas modificaciones es necesario una revisién neurolégica”. (Foja 7 a 9)

e Copia de diversas incidencias elaboradas con motivo de hechos acontecidos con el menor de iniciales
XXXXX. (Foja 32 a 50)

e Oficio sin numero, signado por la XXXX, Supervisora Zona 530 de Educacion Preescolar, con residencia
en Celaya, Guanajuato, nos hizo saber:

“...yo le pregunté sobre el proceso de protocolo en caso de violencia escolar que se debié realizar con el alumno
y los otros alumnos afectados, a lo que la mtra. XXXX contesto que toda situacion de violencia presentada por
el nifio XXXX, se registré en una libreta de incidencias de direccion y en la bitacora por la docente a cargo
del grupo, en las cuales la madre de XXXX, siempre y en todo momento, se comprometié y responsabilizé de
apoyar y brindar la atencién necesaria a su hijo, que en este caso la recomendacion por parte de la docente y
directora fue que acudiera el nifio a recibir atencién psicoldgica, por lo que se le ofrecieron posibilidades de
instituciones a donde el nifio podia ser apoyado para que corrigiera las conductas inadecuadas que estaba
presentando, como DIF y un psicélogo particular, y la mama decidié atender al nifio de manera particular con
una psicologa educativa de nombre XXXX, la directora me explicéd que la madre de XXXX, solicité de muy
buena manera, en todo momento, que no intervinieran mas personas para atender la situacion, y al ver su
disposicion de ésta para apoyar a su hijo, no se llevo a cabo la reunién con los otros integrantes del érgano de
prevencion de violencia escolar... A partir de esa informacion que me proporciond la directora, la mtra.
XXXX, como Supervisora, mi intervencion consistio en orientarla para que implementara acciones para
lograr que el nifio se integrara a la escuela, pues también me explicé que el alumno dejé de asistir a clases a
partir del mes de enero, con previo aviso de la madre del nifio, quien incluso al respecto, presenté un
documento emitido por la psicologa educativa XXXX, quien estaba atendiendo al nifio y solicitaba que el nifio
no asistiera por un tiempo muy prolongado a la escuela, solicitud que de manera personal y profesional,
consideré muy equivocada, por lo que le externé que era muy imperante que el nifio estuviera asistiendo a
clases, sin embargo, dias después, la directora XXXX se comunicé con una servidora, y me hizo saber que la
mama de XXXX, ante una de las llamadas que se le hicieron para que el nifio se presentara a clases, le hizo
saber que el nifio ya no regresaria a clases y que solicitaba su baja, misma que solicitd posteriormente
presentandose al plantel, negandose a describir cual era el motivo de la baja y que ella como madre se hacia
responsable de la baja de su hijo del plantel, pues una vez més la psicologa educativa XXXX se lo estaba
solicitando, y que ante tal decision la directora XXXX traté de convencer a la sefiora para que el nifio acudiera
a clases y lo dejara asistir a la escuela, pero ella se negoé totalmente, firmando la baja de su hijo. Ante esta
situacion de la baja del alumno, mi intervencion consistié en solicitar verbalmente a la directora, la Mtra. XXXX
para que atendiera los llamados de la Subprocuraduria de derechos Humanos, asi como los informes que
se solicitaran por parte de esa instancia, y de manera muy puntual, le solicité que ante cualquier situacion de
violencia escolar, debia realizar enseguida el protocolo formal en caso de violencia escolar, y que en caso de
ser necesario, puede contar con el apoyo de supervision para realizar dicho proceso. Como se ha descrito, mi
intervencion consistié en brindar orientacion a la directora a partir del dia 18 de marzo, dia en que fui
informada de los hechos, razén por la cual no se anexa ningun documento al presente. Sin otro particular por
el momento, me despido de usted, agradeciendo la atencion a la presente, quedando de usted como su atenta
y segura servidora”. (Foja 89 y 90)

Luego entonces y una vez valorados los elementos probatorios que obran agregados al presente, tanto en su
forma conjunta como en lo particular, se concluye que si se violentaron derechos fundamentales del menor
XXXXX.

En efecto, como lo refirié la madre del menor XXXX, fueron constantes y variadas las incidencias levantadas,
respecto del comportamiento de XXXXX., siendo por agresiones fisicas y tocamientos a otros menores, lo cual
asi reconocio tanto la responsable (Foja 26 a 31) como el personal docente conformado por XXXX, XXXX, XXXX,
XXXX, XXXX 'y XXXX, quienes fueron contestes incluso en llamarle la atencion al menor y por lo que hace a la
titular del grupo XXXX, levantar la incidencia respectiva y notificarle a los padres de XXXXX., lo cual se desprende
de los testimonios arriba sefialados. (Foja 56, 57, 65, 66, 69, 70, 77, 79, 91 y 93)

Llamadas de atencion, que se efectuaron de una manera constante y con recurrencia, debido al comportamiento
de XXXXX., con respecto de otros menores, viéndose ya comprometida para entonces la integridad fisica y
emocional de los mismos, por las agresiones y la forma de trato del menor de referencia.

Eventos que se suscitaron, sin que la responsable diera inicio al protocolo de detencién y tratamiento de conflictos,
no obstante que era frecuente la violencia ejercida por el menor XXXXX., en contra de otros menores, lo que asi
asevero la docente XXXX, quien dijo: “...yo le pregunté a mi alumno XXXXX, que habia sucedié y él me dijo que XXXXX.,
lo habia agarrado, yo le pregunté que en doénde y el sefialé hacia su pene...también me dijo que le habia pegado en la
pierna...”. (Foja 91) confirmando lo anterior la docente XXXX, al sefialar: “... no respetaba limites, e incluso no entendia
las indicaciones... asi como constantemente molestaba al resto de los comparieros...” (Foja 93) asi como lo vertido por
XXXX, al comentar: “... es un nifio que de manera continua mostraba conductas que no van acordes con el comportamiento
que debiera tener, incluso en una ocasiéon me toco verlo jugando en la resbaladilla, donde luego se bajé los pantalones y
comenzo a orinar...”. (Foja 79) y por XXXX, al comentar: “... a mi me ha tocado verlo cuando le dio una cachetada a otro
nifio, cuando empujé a otro nifio o cuando lanzaba las mochilas de sus comparieros...”. (Foja 77), quienes a pesar de no
ser personal titular del grupo en el que estaba inscrito el menor de referencia, son precisas en sefalar la violencia
que se ejercia del menor con otros compafieros, todas ellas haciendo referencia a una incidencia diferente.
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De lo que se desprende, que la responsable, vulneré de manera sistematica y recurrente, lo establecido por el
articulo 56 cincuenta y seis del Reglamento Escolar para una convivencia en la paz del Estado de Guanajuato,
gue en forma puntual sefiala:

Articulo 56. “El director, supervisor o jefe de sector, seglin sea el caso, sin demora alguna, debe investigar por si
0, a través de la persona que dentro del personal de apoyo o docente, designe para tal efecto, pudiendo realizar
cualquier accién que estime necesaria para el conocimiento de la verdad de los hechos, siempre y cuando, no se
lesionen los derechos de los involucrados o de persona alguna.”

Precepto legal, que impone con obligatoriedad, que en cuanto el director, supervisor y/o jefe de sector, tenga
conocimiento de violencia y/o conflicto escolar, deben dar inicio al marcado protocolo, pues efectivamente, su
aplicacién tiene como objetivo, la prevencién y atencién de la violencia escolar, resolviendo en forma colegiada,
como dar apoyo tanto a la persona receptora de la violencia, como a la persona generadora de la misma,
imponiendo la obligacién de investigar las causas de la misma y dar el respectivo seguimiento, incluso con
profesionales en la materia, como son personal de salud, entre otras, buscando la consideracion del interés
superior del nifio.

Tal y como lo establece tanto el precepto legal ya invocado, como el articulo 57 de la Ley General de Derechos
de Nifios, Nifias y Adolescentes, que a la letra sefala:

Articulo 57. “Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a una educacion de calidad que contribuya al conocimiento
de sus propios derechos y, basada en un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, que garantice el
respeto a su dignidad humana; el desarrollo arménico de sus potencialidades y personalidad, y fortalezca el respeto
a los derechos humanos y a las libertades fundamentales, en los términos del articulo 30. de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Educacién y demas disposiciones aplicables... XlI. Se elaboren
protocolos de actuacion sobre situaciones de acoso o violencia escolar para el personal y para quienes ejerzan la
patria potestad, tutela o guarda y custodia...”

Mismo que establece que deben implementarse acciones inmediatas para dar la debida atencién, a cualquier
situacién de violencia escolar, permitiendo la responsable, con su omisién, que la trasgresion de derecho se
prolongara en un periodo considerable, como se demuestra al documentarse incidencias desde el mes de
diciembre del 2018 dos mil dieciocho, hasta el mes de enero del 2019 dos mil diecinueve, tal como se puede
observar en todas y cada una de las notas en que se hizo del conocimiento de la conducta del menor XXXX, a la
ahora doliente. (Foja 32 a 46)

Sin que sea obstaculo llegar a la anterior conclusion, que la responsable haya sefialado, que no inicio6 el protocolo
previsto para la atencion de la violencia escolar, respecto del comportamiento del menor XXXXX., por la
disposicion de la madre, atender sus sugerencias en las conductas del menor, pues admitiendo sin conceder, que
asi haya acontecido, la responsable, debi6 y debe actuar siempre con apego al irrestricto interés superior del
menor, maximo cuando pudo constatar que la conducta persistia y se replicaba con mas menores.

De lo cual también resulta de relevante importancia, la participacién, que en caso de iniciarse el protocolo en
mencién, hubieran tenido otras instancias, como es el caso de personal de psicologia, quienes de manera
conjunta pudieron haber tratado al menor en mencion, contando con mayores herramientas para evitar que éste
abandonara la escuela, segun lo refirié la propia responsable, al sefalar:

“...se presentaron los padres de familia la sra. XXXX y el sr. XXXX a la institucion el dia 14 de Enero de 2019 con un
oficio de parte de la Lic. XXXX psicéloga educativa con la cual decidieron acudir los padres de familia en donde se menciona
que el menor debera postergar su asistencia a dicha institucién de igual manera durante el mismo periodo los padres
del menor acudiran a valoracion y atencion psicolégica esto mencionado en el oficio, a su vez se le envié un informe
de la conducta el alumno en la institucién como lo solicito... Se conversé con los padres de familia que no estaba
de acuerdo en la suspension del alumno y mas por el tiempo que le habia comentado la psicéloga ya que el nifio tiene
que aprender autorregularse y a desarrollar sus aprendizajes esperados en convivencia con sus pares...”. (Foja
26 a 31).

Es decir, al limitarse la responsable, a culminar a la madre de familia, ahora quejosa, buscar el apoyo de un
psicélogo particular y recomendarle a los psic6logos que acudian al centro a dar platicas a los padres de familia,
gue dicho sea de paso también tenian un costo, recurso de que carecia la quejosa, llevo a la toma de decision
de dar de baja al menor ya referido, trasgrediendo con ello su derecho a la educacién.

Aunado a lo anterior, también quedo en evidencia, que efectivamente la comunidad docente del plantel, qued6
enterada de la problematica que el menor sostenia respecto de su conducta escolar, lo cual se acredité con el
dicho de XXXX, XXXX, XXXX, XXXX, XXXX, XXXX y XXXX, quienes en forma coincidente, admitieron conocer
al respecto, situacion que si bien es cierto, no puede ser atribuible a la responsable, también lo es que derivo lo
anterior, de la falta de atencién oportuna y atingente, respecto del problema de conducta del menor, la cual
indudablemente si le es atribuible, violentando con su indebido actuar lo establecido por el articulo 3, numeral 1,
de la Convencién Internacional Sobre los Derechos del Nifio y de la Nifia, que a la letra sefiala:
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Articulo 3. Numeral 1. “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o
privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos una
consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio.”

De tal mérito, se logré tener por probado la imputacion realizada por la quejosa XXXX, a la profesora Margarita
Ciénega Ochoa, Directora del Jardin de Nifios “Jaime Torres Bodet” de Celaya, Guanajuato, misma que hizo
consistir en Violacién al derecho a la educacién, en su modalidad de Violacion al principio de interés superior de
la nifiez, en agravio de su menor hijo de iniciales XXXXX., derivado de lo cual, este organismo emite juicio de
reproche en cuanto a este punto se refiere.

Por otra parte y si bien es cierto la doliente no formulé queja al respecto, no pasa inadvertido para quien esto
resuelve, que la vigilancia del personal docente en el Jardin de Nifios “Jaime Torres Bodet” resulta deficiente, lo
cual coloca en riesgo inminente, respecto de los menores que tienen a su cargo.

Situacién que se acredito tanto con el dicho de la profesora XXXX, quien al respecto dijo:

“.. XXXXX., el cual siempre mostro una conducta de no trabajar... constantemente se salia del salén, aun cuando
contamos con el apoyo de una nifiera especializada... el pequefio se iba a los bafios, incluido el de nifias y se
empapaba... respetando la privacidad de los menores nosotras como docente no los acompafiamos al sanitario, pero
si los acompafiamos en alguna situacién cuando nos lo solicitan... derivado de la conducta que mostraba
regularmente el nifio... se buscaba que él fuera acompafiado hasta el exterior del bafio, permaneciendo ahi hasta
que terminara sus necesidades fisiolbgicas para verificar que se reincorporara al salén... el menor XXXXX. siempre
nos ganaba, se salia del salén y andaba en los bafios como ya dije o en el patio agarrando las mochilas de los nifios
de otros grupos...La segunda ocasion... en algiin momento de la clase XXXXX. se salié sin darme yo cuenta, sino
hasta que acude conmigo la maestra XXXX quien me comenta que XXXXX. habia agarrado a una de sus nifias...”.
(Foja 56 y 57)

Asi como lo sefialado por XXXX, al sefalar:

“... yo acompanrié hasta la puerta a XXXXX., quien me dijo que iba a hacer popo, por lo que yo decidi dejarlo en el
bafio y regresar al salon a seguir cumpliendo con mis funciones de auxiliar a la maestra XXXX, pero al cabo de unos
instantes, como no regresaba XXXXX. yo temia que ya se estuviera mojando y fue que me dirigi nuevamente al bafio
donde no se escuchaba ruido, aclarando que hay 2 dos sanitarios y precisamente en el dltimo me acerqué y a través
de la puerta pude ver que XXXXX. estaba hincado de rodillas mientras que un nifio de segundo grado con inicial “S”
ya que desconozco sus apellidos, se encontraba de pie, mientras XXXXX. estaba tocando su pene, por lo que al ver
esto yo les dije “qué esta pasando, qué estan haciendo” guardando en ese momento su pene el nifio “S”, volteandose
y respondiendo “nada, nada...”. (Foja 65 y 66)

Incumpliendo con lo anterior lo establecido por el articulo 3 y 6 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
gue a la letra sefiala:

Articulo 3. “Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del
cuidado o la proteccién de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad...”

Articulo 6. “Los Estados Partes reconocen que todo nifio tiene el derecho intrinseco a la vida. 2. Los Estados Partes
garantizaran en la maxima medida posible la supervivencia y el desarrollo del nifio”.

Incumpliendo también con lo establecido en el articulo de la Ley General de Nifios, Nifias y Adolescentes, que a
la letra sefala:

Articulo 43 “Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir en un medio ambiente sano y sustentable, y en
condiciones que permitan su desarrollo, bienestar, crecimiento saludable y armonioso, tanto fisico como mental,
material, espiritual, ético, cultural y social”.

Articulo 44 “Corresponde a quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia de nifias, nifios y
adolescentes, la obligacion primordial de proporcionar, dentro de sus posibilidades y medios economicos, las
condiciones de vida suficientes para su sano desarrollo. Las autoridades federales, de las entidades federativas,
municipales y de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el ambito de sus respectivas
competencias, coadyuvaran a dicho fin mediante la adopcién de las medidas apropiadas.”

La falta de vigilancia en el Jardin de Nifios “Jaime Torres Bodet” genera un clima no apto para el pleno desarrollo
de los nifios y nifias dentro del plantel educativo, de quienes su bienestar fisico, material, espiritual, ético, cultural
y social se puede ver vulnerado al encontrarse en un mayor contexto de riesgo, Motivo por el cual este Organismo
considera oportuno dar vista a la doctora Yoloxochitl Bustamante Diez, Secretaria de Educacion del Estado de
Guanajuato, a efecto de que se giren instrucciones a la profesora Margarita Ciénega Ochoa, Directora del
Jardin de Nifios “Jaime Torres Bodet” de Celaya, Guanajuato, para que en lo subsecuente, realice todas
las acciones a que haya lugar y se garantice el cuidado de la integridad fisica de los educandos a su cargo, a
efecto de omitir violentar derechos fundamentales de los mismos.

En mérito de lo anteriormente expuesto en razones y fundado en derecho, resulta procedente emitir en término
de lo dispuesto por el articulo 37 treinta y siete de la Ley para la Proteccion de los Derechos Humanos en el
Estado de Guanajuato, las siguientes conclusiones:
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RECOMENDACION

UNICA. Esta Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado, emite Acuerdo de Recomendacion a la
Secretaria de Educacion del Estado de Guanajuato, doctora Yoloxéchitl Bustamante Diez, a efecto de que
instruya a quien corresponda, para que se instaure procedimiento disciplinario en contra de la profesora
Margarita Ciénega Ochoa, Directora del Jardin de Nifos “Jaime Torres Bodet” de Celaya, Guanajuato, por
cuanto a los hechos atribuidos por XXXX, que hizo consistir en Violacién a los derechos del nifio, nifia y
adolescentes, cometido en agravio de su menor hijo XXXXX.

La autoridad se servira informar a este Organismo, si acepta la presente Recomendacién en el término de 5 cinco
dias habiles posteriores a su notificacion y; en su caso, dentro de los 15 quince dias posteriores aportara las
pruebas que acrediten su cumplimiento.

ACUERDO DE VISTA

UNICO. Esta Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado, emite Acuerdo de Vista a la Secretaria de
Educacién del Estado de Guanajuato, doctora Yolo X6chitl Bustamante Diez, para que dentro del marco de
sus facultades, gire instrucciones por escrito a la profesora Margarita Ciénega Ochoa, Directora del Jardin de
Ninos “Jaime Torres Bodet” de Celaya, Guanajuato y en lo subsecuente, se realicen todas las acciones a que
haya lugar y se garantice el cuidado de la integridad de los educandos a su cargo, a efecto de omitir violentar el
Derecho a Vivir en Condiciones de Bienestar y a un Sano Desarrollo Integral.

Notifiquese.

Asi lo resolvié y firmé el licenciado José Raul Montero De Alba, Procurador de los Derechos Humanos del
Estado de Guanajuato.

L.JRMA*L. LAEO* L. GEAH
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