RECOMENDACIONES

Ledn, Guanajuato; a los 22 veintidos dias del mes de octubre del afio 2018 dos mil dieciocho.

VI ST O para resolver el expediente nimero 40/18-B, relativo a la queja interpuesta por XXXXX, respecto de
actos cometidos en agravio de su hija V1, mismos que estima violatorios de sus Derechos Humanos y que
atribuye a PERSONAL DOCENTE DE LA ESCUELA PRIMARIA URBANA 6, INSURGENTES EN IRAPUATO,
GUANAJUATO.

SUMARIO

La quejosa se dolié del trato indigno que ha recibido su hija V1, de la maestra Alma Cecilia Sandoval Zavala,
desde que cursaba el segundo de afio de primaria hasta la actualidad, incluso el desprecio que manifest6 a su
hija, delante de las autoridades educativas en la reunién de conciliacion.

CASO CONCRETO

e Violacién al derecho de las nifias, nifios y adolescentes para desarrollarse en un ambiente escolar
libre de violencia

XXXXX se dolié del trato indigno que recibié su hija V1, de la maestra Alma Cecilia Sandoval Zavala, y manifestar
gue la menor el dia 7 siete de febrero del afio 2018, al pasar junto a la maestra la empujd, ademas de llamarle
burra en el ciclo escolar anterior, incluso se queja del desprecio que la autoridad mostrod a su hija al negarse darle
la mano, situacién que detond para no llevar a cabo la conciliacion el dia 12 doce de febrero del afio en cita.

Asimismo, la quejosa presentd denuncia por escrito en la Agencia del Ministerio Pablico, en fecha 27 veintisiete
de febrero 2018 (foja 43 a 49) en agravio de su hija V1, la cual se encuentra integrada a la carpeta de investigacion
XXX/2018, y que en copia autenticada fue remitida a este organismo por la licenciada Esmeralda Ponce Arévalo,
Agente del Ministerio Puablico nimero VII, la cual se encuentra glosada en presente expediente.

De frente a la imputacion, el profesor Juan Torres Ponce, director de la Escuela Primaria Urbana 6 Insurgentes
en Irapuato, hizo saber que ingresé a laborar en dicha primaria a partir del dia 16 dieciséis de enero del afio en
curso, y sobre los hechos narré que la abuelita de V1, le comenté que su nieta no estaba a gusto con la maestra
Alma Cecilia Sandoval Zavala, porque le hacia gestos y no le ponia atencién, ante lo cual platicé con la maestra,
quien negd los hechos, no obstante nuevamente los familiares de V1 le informaron que la situacion con la
profesora continuaba por lo que se decidié apoyarla con el cambio de grupo de la nifia y; por otro lado, invit6 a la
maestra a cambiar su actitud con la nifia, a lo que respondié con una actitud arrogante y despectiva, lo que informé
al supervisor.

En tanto que el Supervisor Fernando Tapia Manjarrez, informd que supo de los hechos porque la maestra Alma
Cecilia Sandoval Zavala, lo fue a buscar a su oficina, comentandole de actitudes de una madre de familia, por lo
gue se comunicé con el director para que tratara el asunto y mandara citar a la madre de familia; acudiendo el
dia 8 de febrero del afio 2018 a la escuela, siendo informado por el director que el asunto remontaba del ciclo
escolar anterior por malos tratos de la docente, asi que la nifia le tenia miedo, por lo que se habia decidido su
cambio de grupo.

Por su parte, la maestra sefialada como responsable Alma Cecilia Sandoval Zavala, sefial6 que a los pocos
meses de darle clases a V1, la nifia fue cambiada de grupo, desconociendo el motivo, negando haberle llamado
“Burra” y recordando que la nifia faltaba constantemente a clases; de igual forma, negé mirar “feo” a V1 y nego
que la haya empujado.

Cabe sefialar que el maestro Salvador Salazar Gasca y la maestra Maria Eva Ramirez Anaya, mencionaron no
haber sido testigos de los hechos que ahora nos ocupan.

No obstante la Maestra Patricia Mufioz, quien es la representante sindical en la escuela Insurgentes, mencioné
la resistencia de la maestra Alma Cecilia Sandoval Zavala a tratar la probleméatica plateada por la quejosa ante el
director, solicitando la presencia de la Supervisora, a pesar de que el maestro Salvador Gasca le pidi6 a la
maestra imputada que acudiera a la direccion a tratar el asunto que ya se habia salido de control, pues la quejosa
lo que queria era una disculpa.

Se tiene también la entrevista al menor TI, quien al igual que la quejosa, fueron coincidentes en referir que la
maestra Alma Cecilia Sandoval Zavala, le llamé o llamaba, “burra” a V1 durante el ciclo anterior, al sefialar que
inicialmente era como su consentida, pero V1 dejé de ser estudiosa y no querer ir a la escuela porque otro
compafiero le pegaba.

Por otra parte, en cuanto a la actitud de desprecio mostrada por la maestra Alma Cecilia Sandoval Zavala hacia

V1; se considera que la maestra se nego a dar la mano a la nifia, siendo V1 quien la saludo de beso, le dio la
mano e incluso un abrazo, lo que se abona con el dicho de la maestra Patricia Mufioz, la cual reforz6 que en
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efecto al término de la reunién de conciliacion, V1 fue quien se acerco a la maestra, seguido de lo cual, surgio la
molestia de la madre, evitandose la conclusion de la conciliacion.

Declaracion que abona a la mencién de la sefiora XXXXX, referente a la falta de conclusién de la conciliacién,
luego de advertir el desdén con el que se manifesté la maestra hacia su hija.

De tal forma, el director Juan Torres Ponce desmintié a la maestra sefialada como responsable, quien aseguré
gue desde su ingreso, el dia 16 dieciséis de enero del afio 2018, por voz de la abuelita de V1 supo que la nifia se
dolia en contra de la maestra Alma Cecilia Sandoval Zavala, por hacerle gestos y no ponerle atencion, situacion
que aseguro tratod con la maestra, lo cual desacredita la afirmacién de la maestra al decir que desconocia las
causas de cambio de grupo de V1, y méas aln la autoridad educativa corrobora el punto quejado, al confirmar la
actitud despectiva y arrogante de la maestra que también resulté en contra del director, maxima autoridad al
interior de la escuela de mérito.

A lo anterior se suma la postura del Supervisor Fernando Tapia Manjarrez, refiriendo que no fue por el director
Juan Torres Ponce, que se enteré de forma primaria de los hechos, sino por la maestra Alma Cecilia Sandoval
Zavala, quien lo fue a buscar a su oficina para efecto de quejarse de la familia de V1, siendo la intervencion del
supervisor en el sentido de que el director mandara llamar a la familia y verificar la situacién alegada por la
maestra.

Debido a los acontecimiento desarrollados y poniendo por encima el interés superior del nifio, la intervencion del
Ministerio Publico dentro de la carpeta de investigacion XXX/2018, acord6 diversas medidas de proteccién en
favor de VI, entre las que se pide la intervencion de este organismo, el DIF de Irapuato, la coordinacion de
Victimas del Delito, y al Director del Hospital General de Irapuato.

En comunién con lo estipulado por la Ley de Educacion para el Estado de Guanajuato:

Articulo 14-1. En la imparticion de educacion para menores de edad se tomaradn medidas que aseguren a alumnos
la proteccion y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicoldgica y social sobre la base del respeto
a su dignidad, y que la aplicacion de la disciplina escolar sea compatible con su edad”. ..."

Articulo 15.- El Sistema Educativo Estatal considerard a la educaciéon en valores como la base esencial de la
formacion integral de los educandos y coadyuvara a su desarrollo arménico, promoviendo el reconocimiento de la
dignidad de la persona y valores universales”.

Amén de la prevision de la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, sobre la
proteccion contra actos u omisiones que afecten su desarrollo fisico o mental:

“Articulo 21. Nifias, nifios y adolescentes tienen el derecho a ser protegidos contra actos u omisiones que puedan
afectar su salud fisica o mental, su normal desarrollo o su derecho a la educacién en los términos establecidos en el
articulo 3o. constitucional’.

De la mano con la Ley para la Proteccion de Nifias y Adolescentes del Estado de Guanajuato:

“articulo 43.- En las instituciones educativas, los educadores o maestros, el personal de apoyo y directivo, son
responsables de evitar cualquier forma de maltrato, perjuicio, dafio, agresion, abuso o explotacién, en contra de nifias,
nifios y adolescentes. La Secretaria de Educacion del Estado, supervisara el cumplimiento de esta disposicion.”

De tal suerte, queda debidamente acreditada la conducta que desplegé la maestra sefialada como responsable
Alma Cecilia Sandoval Zavala en su relacidon con la alumna V1, asi lo acreditan los testimonios de T1, de la
maestra Patricia Mufioz y del director de las Escuela Primaria Urbana Insurgentes, pues de los mismos se
desprende que en segundo afio, T1 escuchd que la maestra Alma Cecilia Sandoval Zavala, la haya llamaba
“burra”, primero era como su consentida, ella llevaba la tarea pero “X” otro compafiero le empezé a pegar y ella
dejo de ser estudiosa y la maestra le empez6 a decir “burra”, varias veces, todos en el salén escucharon, a T1
también le decia “burro” y eso no le gustaba.

Asi como la maestra Patricia Mufioz, quien menciond que en la reunién de conciliacién cuando llegé la nifia
percibié que ésta le tenia afecto a la maestra Alma Cecilia puesto que la saludo de beso, le dio la mano e incluso
le dio un abrazo, situacion que fue corroborada por la misma imputada pues dijo que la nifia no solo le dio la
mano, la abrazo y le dio un beso, al respecto la mamé de V1 dijo que su hija se acercé y le dio un beso en la
mejilla, le ofrecié su mano para que la estrechara pero la profesora Alma Cecilia no le tomo su mano, y le dijo que
si su hija le daba la mano, ella también le diera la mano, a lo que de manera forzada la profesora Alma Cecilia
estrecho la mano de su hija.

Asimismo, al concatenarse todas y cada una de las declaraciones, asi como las demas evidencias y elementos
de conviccién que obran en el presente expediente de estudio, permite colegir que la maestra Alma Cecilia
Sandoval Zavala se condujo desde el ciclo escolar anterior, con displicencia hacia la alumna V1, quien mostré
rasgos de afectacion emocional, derivado de llamarle “Burra”, verla de forma “enfurecida” y responder
forzadamente a la iniciativa de V1 para acercarse a ella en la reunién de conciliacién.

Al tenor de la conclusion que antecede es procedente invocar la Observacion General 1° dictada por el Comité
de los Derechos del Nifio, denominada Propésitos de la educacion, y subrayar el objetivo de la misma:
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“...La educacién a que tiene derecho todo nifio es aquella que se concibe para prepararlo para la vida cotidiana,
fortalecer su capacidad de disfrutar de todos los derechos humanos y fomentar una cultura en la que prevalezcan
unos valores de derechos humanos adecuados. El objetivo es habilitar al nifio desarrollando sus aptitudes, su
aprendizaje y otras capacidades, su dignidad humana, autoestima y confianza en si mismo. En este contexto la
"educacion" es mas que una escolarizacion oficial y engloba un amplio espectro de experiencias vitales y procesos
de aprendizaje que permiten al nifio, ya sea de manera individual o colectiva, desarrollar su personalidad, dotes y
aptitudes y llevar una vida plena y satisfactoria en el seno de la sociedad”

Desprendiéndose del propésito de educacién el desarrollo de sus aptitudes, su aprendizaje y otras capacidades,
su dignidad humana, y sobre todo para el caso que nos ocupa la autoestima y la confianza en si mismo, objetivo
gue se vulnera con la actitud de la maestra hacia la alumna V1, teniéndose entonces por probada la Violacién a
los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes para desarrollarse en un ambiente escolar libre de violencia, en
contra de la maestra Alma Cecilia Sandoval Zavala, adscrita a Escuela Primaria Urbana 6, Insurgentes de
Irapuato, en agravio de V1. Derivado de lo anterior este organismo emite juicio de reproche.

En mérito a lo antes expuesto en razones y fundado en derecho, resulta procedente emitir las siguientes:

RECOMENDACIONES

PRIMERA.- Esta Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado, emite Acuerdo de Recomendacién ala
Secretaria de Educacién de Guanajuato, Doctora Yolox6chitl Bustamante Diez, para que instruya a quien
corresponda el inicio de procedimiento disciplinario en contra de la maestra Alma Cecilia Sandoval Zavala,
adscrita a Escuela Primaria Urbana 6, Insurgentes de Irapuato, respecto de la Violacién a los Derechos de las
Nifias, Niflos y Adolescentes para desarrollarse en un ambiente escolar libre de violencia, cometidos en agravio
de V1.

SEGUNDA.- Esta Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado, emite Acuerdo de Recomendacion ala
Secretaria de Educaciéon de Guanajuato, Doctora Yoloxéchitl Bustamante Diez, para que en el marco de sus
atribuciones; implemente acciones de capacitacién y formacion entre la comunidad educativa de la Escuela
Primaria Urbana 6, Insurgentes de Irapuato, sobre la deteccién, prevencién y erradicacion de la violencia escolar,
asi como acciones de ampliacion y difusion al Protocolo de Denuncia y Tratamiento establecido en la Ley para
una Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, y su
Reglamento.

La autoridad se servira informar a este organismo si acepta las presentes Recomendaciones en el término de
cinco dias habiles posteriores a su notificacién y; en su caso, dentro de los 15 quince dias naturales posteriores
aportara las pruebas que acrediten su cumplimiento.

Notifiqguese a las partes.

Asi lo resolvié y firmé el Licenciado José Raul Montero de Alba, Procurador de los Derechos Humanos del
Estado de Guanajuato.

L. JRMA* L. LAEO* L. SEG*
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