LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS DE LA PROCURADURIA DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE
GUANAJUATO.

CONSIDERANDOS

l.- Que en términos de lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley para Proteccion de los Derechos
Humanos, la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato estara dotada de
plena autonomia, personalidad juridica y patrimonio propios y tiene facultad para dictar resoluciones
y lineamientos a su régimen interior:

Il. Que en términos de lo previsto por el articulo 16 fraccién Il de la Ley para Proteccién de los
Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, el Procurador tiene facultad de “Formular los
lineamientos generales a los que habrén de Sujetarse las actividades administrativas de la

Procuraduria, asi como dirigir y coordinar a los funcionarios y al personal de la misma’

lll. Que de conformidad al articulo 35 del Reglamento Interno de la Procuraduria de los Derechos
Humanos del Estado de Guanajuato, la Coordinacién administrativa “apoyara al Titular de la
Procuraduria en la elaboracion del anteproyecto el Presupuesto anual de la Procuraduria;
administrara eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros de la Procuraduria;
Supervisara la elaboracion de los estados financieros; y vigilaréa una adecuada utilizacion del

presupuesto de la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato”,

IV. Que de conformidad con lo dispuesto por la fraccion | del articulo 35 del Reglamento Interno de
la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, corresponde a la Coordinacion
Administrativa, “atender las necesidades de recursos materiales, humanos, financieros y
administrativos de las éreas conexas a la Procuraduria, de acuerdo con las politicas, normas

criterios, sistemas y procedimientos generales fijados por el Procurador’.

V. Que, derivado del Reglamento Interno de la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado
de Guanajuato, el Organo Interno de Control comprobara que cada una de las unidades
administrativas den cumplimiento a las obligaciones derivadas de las disposiciones en materia de
planeacion, programacion y presupuestacion, asi como el seguimiento y avance de sus metas en

mejorar la eficacia en el cumplimiento de sus funciones constitucionales.
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VI. Que conforme al articulo 3, numeral XXXVI, de la Ley para el Ejercicio y control de los Recursos
Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, el Sistema de Evaluacion del Desempefio,
es el conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar una valoraciéon objetiva del
desempenio de los programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas
y objetivos, con base en indicadores que permitan conocer el impacto social de los programas y de
los proyectos;

VIl. Que de conformidad con el articulo 20 fraccion | del Reglamento Interno de la Procuraduria de
los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, el Organo Interno Control tiene la atribucion de :
“Vigilar el cumplimiento y respeto del organigrama, manual de organizacion, politicas y lineamientos
institucionales, propiciando el cumplimiento de las disposiciones de control, fiscalizacién y
evaluacion, supervisando el cumplimiento de los lineamientos generales y especificos. .., asi como
de los sistemas y procedimientos administrativos, por parte de los érganos y las unidades
administrativas de la Procuraduria’.

VIIl. Asi mismo y con base al articulo 102 sexies de la Ley para Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos se establece:

‘La Secretaria disefiara, administraré y operara el Sistema de Evaluacion del Desempefio, el cual
se desarrollara con el fin de que la instancia técnica pueda medir a través de indicadores, la eficacia,
eficiencia y economia en la obtencion de resultados en la Administracion Publica Estatal y proponer,
en su caso, las medidas conducentes con base en los programas presupuestarios aprobados y en
los instrumentos juridico-administrativos que emita la Secretaria, que permitan el adecuado ejercicio
del gasto publico.”

“La Tesoreria y los 6rganos de administracion, de los poderes Legislativo, Judicial y los
organismos auténomos, en el ambito de su competencia, emitiran y aplicaran su Sistema de

Evaluacion del Desempeno.”

IX. Con base al articulo 102 septies de la Ley para Ejercicio y Control de los Recursos Publicos: “Los
organos internos de control, como instancias técnicas en el &mbito de su competencia, evaluaran
el logro de metas y resultados establecidos en los programas, en vinculacién con los instrumentos
de planeacion previstos en la legislacion estatal de la materia, de conformidad con las disposiciones

Juridicas aplicables y los lineamientos que para tal efecto emitan, coordinéndose con las instancias
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correspondientes. Los ejecutores del gasto presentaran informes trimestrales a los organos de

control, para que los mismos procedan a la revision y evaluacion de los resultados obtenidos”

X. Con base al articulo 102 octies de la Ley para Ejercicio y Control de los Recursos Publicos se
establece que “La Secretaria, la Tesoreria y los érganos de administracién, de los poderes
Legislativo, Judicial y los organismos auténomos, en el ambito de su respectiva competencia,
publicaran en internet a mas tardar el ultimo dia habil del mes de abril del gjercicio fiscal
correspondiente, las metodologias e indicadores para las evaluaciones del desemperio, a fin de

darlos a conocer a los ejecutores del gasto”

Los 6rganos internos de control, en dicha fecha y por la misma via, deberan publicar sus
respectivos programas anuales de evaluacion del desempefio. Asimismo, deberan publicar a mas

tardar a los treinta dias posteriores a la conclusién de las evaluaciones, los resultados de las mismas.

Xl.- Que el Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempefio,
requieren implantarse, operarse y evaluarse mediante un enfoque gradual que permita consolidar
progresivamente los elementos fundamentales previstos en las disposiciones de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA PROCURADURIA
DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE GUANAJUATO.

TiTULO PRIMERO
Disposiciones Generales
Articulo 1. El Sistema de Evaluacion del Desempefio es una herramienta que genera el mejor
desempefio de las unidades administrativas de la Procuraduria de los Derechos Humanos del
Estado de Guanajuato en su tarea de fortalecer las actividades sustantivas de la Procuraduria de
los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato en la generacién de valor publico y orientar las

actividades adjetivas hacia el mismo fin.

Articulo 2. Las presentes disposiciones son de observancia obligatoria para todas las personas que
integran la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, en especial de los
titulares de cada una de las Unidades Administrativas y tienen por objeto definir las disposiciones
que enmarcan el desarrollo del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Procuraduria de los

Derechos Humanos del Estado de Guanajuato. 7(
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Articulo 3. Para efectos de las presentes disposiciones, se entendera por:

L. Actividades adjetivas: son las actividades que fungen como apoyo de las actividades
sustantivas.

. Actividades Institucionales: Las tareas y funciones de las unidades administrativas que
dan cumplimiento a los objetivos generales de la Procuraduria de los Derechos Humanos
del Estado de Guanajuato, sefialados en la Ley de Proteccién de los Derecho Humanos
del Estado de Guanajuato y el Reglamento Interno de la misma.

1. Actividades sustantivas: son las actividades propias de la Procuraduria y constituyen el
sostén de las demas funciones de estructura.

Iv. CONAC: al Consejo Nacional de Armonizacion Contable

V. Guia para el disefio de la matriz de indicadores: Documento emitido por la Secretaria
de Hacienda en el afio 2008, que hace un compendio de los elementos juridicos,
normativos y metodologicos relacionados con el Sistema de Evaluacion del Desempefio
y que vienen referidos en los “Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores
de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico” emitidos por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable y publicados en el Diario Oficial de la Federacion el
16 de mayo de 2013.

VI. Evaluacion: Es el andlisis objetivo y sistematico de los programas institucionales de las
unidades administrativas, que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro de
sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados e impacto,
basandose en indicadores estratégicos y de gestién.

VIl.  Gestién para Resultados (GpR): Es un marco conceptual cuya funcion es la de facilitar
a las organizaciones publicas la direccion efectiva e integrada de su proceso de creacién
de valor publico, a fin de optimizarlo asegurando la maxima eficacia, eficiencia y
efectividad de su desempefio, la consecucion de los objetivos de gobierno y el
aprendizaje y la mejora continua de sus instituciones.

VIIl.  Indicador de Desempefio: Es la expresion cuantitativa o cualitativa, correspondiente a
un indice, medida, cociente o férmula, que establece un parametro del avance en el
cumplimiento de los objetivos y metas. Los indicadores pueden ser de Fin y de Propésito
(relacionados con aspectos estratégicos) o de Componentes y Actividades (relacionados
con aspectos de gestion).

IX. Metodologia del Marco Légico: Es una herramienta para facilitar el proceso de

conceptualizacion, disefio, ejecuciéon y evaluacion de programas. Su énfasis esta
]
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XI.

Xil.

XL

XIV.

XV.

XVI,

centrado en la orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y el
facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes interesadas. Consta de varias
etapas: definicion del problema e involucrados, arbol de problemas, arbol de objetivos,
analisis de alternativas de solucion y matriz de marco légico.

Matriz de Marco Légico: Resultado de la aplicacién de la Metodologia del Marco Lagico.
Tiene 4 renglones que representan los niveles de la Matriz (Fin, Proposito, Componentes
y Actividades) y 4 columnas con informacién de cada nivel (Objetivo, Indicador, Medio de
Verificacion y Supuestos).

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR): Es la Matriz de Marco Légico que se
complementa utilizando la Técnica de Construccién de Indicadores, resultando en la
siguiente informacién por cada uno de sus cuatro niveles: Objetivo del Indicador, Nombre
del Indicador, Medio de Verificacion, Supuestos, Poblacion Objetivo, Alcance del
Indicador, Tipo de Indicador, Unidad de Medida del Indicador, Método de Calculo del
Indicador, Nivel del Indicador, Dimensién del Indicador, Linea Base, Meta y
Calendarizacion de Metas del Indicador.

Objetivo Estratégico de la Procuraduria: son los resultados esperados a largo plazo,
realizando acciones que permitan cumplir con la misién, inspirados en la visidn de la
Procuraduria.

Organo Interno de Control: A la Contraloria Interna de la Procuraduria de los Derechos
Humanos del Estado de Guanajuato.

Plataforma Informatica del Sistema de Evaluacién del Desempeiio (PISED): La
aplicacion informatica que concentrara la matriz o matrices de indicadores de resultados
a traves de la intranet institucional, en la cual, las unidades administrativas alimentaran
la informacion correspondiente al grado de avance en el cumplimiento de los indicadores
de desempefio. La Plataforma Informética del Sistema de Evaluacién del Desempefio
sera administrada por el Jefe de Unidad de Informatica.

Presupuesto basado en Resultados (PbR): Es un componente de la Gestion para
Resultados que consiste en un conjunto de actividades y herramientas que permite
apoyar las decisiones presupuestarias en informacion que sisteméaticamente incorpora
consideraciones sobre los resultados del ejercicio de los recursos publicos, y que motiva
a las instituciones publicas a lograrlos, con el objeto de mejorar la calidad del gasto
publico y promover una adecuada rendiciéon de cuentas.

Programa Operativo Anual: El instrumento administrativo que estara integrado por los

Procesos de operacion y Proyectos de inversién que defina la Procuradurfa, dentro de la




fase de programacién-presupuestacion, los cuales contendran los objetivos, indicadores,
metas y presupuesto, para la evaluacion de sus resultados.

XVIl.  Proceso Presupuestario: Es el conjunto de actividades que comprende la planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento, evaluacion y rendicion de
cuentas.

XVIIl.  Procuraduria: Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato

XIX. Programa Anual de Contraloria (PAC): Es el programa elaborado por el Organo Interno
de Control de forma anual, en el que se incluye entre otros elementos: el plan de trabajo,
estrategias especificas, inventario de procesos y programacion de evaluaciones

XX.  Programa Institucional: Es la estructura que alinea a las diferentes areas con los
Objetivos Generales de las 4reas de apoyo. Por cada Programa Institucional que exista,
se elaborara una Matriz de Indicadores de Resultados.

XXI.  Sistema de Evaluacion del Desempeio (SED): Conforme al articulo 3, fraccion XXXVI
de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los
Municipios de Guanajuato, se define como el conjunto de elementos metodologicos que
permiten realizar una valoracién objetiva del desempefio de los programas, bajo los
principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores que permitan conocer el impacto social de los programas y de los proyectos.

XXIl. Unidades administrativas: Despacho del Procurador, Secretaria General,
Subprocuradurias, Coordinacion de Promocién, Coordinacién de Educacion,
Coordinacion Administrativa y cualquier otra Coordinacién o area que se cree en el
transcurso del presente instrumento o que funja como ejecutora de gasto.

XXIll. Valor publico: es el valor creado por el Estado a través de servicios, leyes, regulaciones
y otras acciones. Se crea valor sobre todo a través de transacciones individuales con los
ciudadanos, garantizando sus derechos, satisfaciendo sus demandas y, prestandoles

servicios de calidad.

Articulo 4. La Coordinacién Administrativa de la Procuraduria ser4 la encargada de la interpretacion

de las presentes disposiciones.

TITULO SEGUNDO

De las Bases Normativas del Sistema de Evaluacién del Desempefio

Articulo 5. La implementacion, la evaluacion, seguimiento y control del Sistema de Evaluacion del

Desempefio estard a cargo de la Coordinacién Administrativa y teniendo en todo momento
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Organo Interno de Control la facultad de evaluar y dar seguimiento a los programas, metas e
indicadores, quienes informaran de sus resultados a la persona Titular de la Procuraduria, para
proponer acciones preventivas y de mejoramiento administrativo para contribuir a un ejercicio

racional y transparente de los recursos asignados.

Cada persona titular de las areas administrativas debera tomar conocimiento de los resultados de
las evaluaciones, para proponer acciones preventivas y de mejoramiento administrativo, con la
obligacion de documentar todo su proceso.

Articulo 6. Las unidades administrativas de la Procuraduria, dentro de sus respectivos ambitos de
competencia seran responsables del cumplimiento del Sistema de Evaluacién del Desempefio y su
finalidad sera la aportacion de valor publico como resultado en el desempefio de sus funciones y la

mejora continua.

Articulo 7. Los resultados del Sistema de Evaluacién del Desempefio seran considerados por la
Coordinacién Administrativa en el proceso presupuestario para la asignacién de recursos en el
anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Procuraduria del siguiente ejercicio fiscal, el cual
sera autorizado conforme a la normatividad aplicable.

Los resultados deberan ser considerados por las areas administrativas para el disefio de los

indicadores de gestion.

Articulo 8. Las particularidades no previstas en las presentes disposiciones, en el ambito de su

competencia seran definidas por la persona titular de la Coordinacion Administrativa.

TiTULO TERCERO

De la Construccion de Indicadores de Desempefio

Articulo 9. Los indicadores de gestion seran disefiados por cada unidad administrativa y los
indicadores estratégicos seran disefiados por el grupo directivo y se sujetaran a los preceptos de la

Metodologia del Marco Ldgico, vinculandose al Plan de Trabajo Institucional.

Articulo 10. El documento metodoldgico de referencia para la formulacién de los indicadores, de
forma enunciativa, mas no limitativa seran: la “Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores de

Desempeno”, emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. De manera enunciativa y no
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limitativa se tomaran como referencia adicional la “Guia de Indicadores Estratégicos” emitida por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y manual de la serie CEPAL 68 denominado “Formulacion

de programas mediante la Metodologia del Marco Légico”.

Asi mismo deberan considerar las buenas practicas, y cualquier otro instrumento innovador o

criterios que surjan en la materia.

Las matrices de indicadores invariablemente deberan contener:

I. Resumen Narrativo, descripcién del ambito de accién del programa institucional, esto es,
resultados o consecuencia directa del programa sobre una situacion, necesidad o problema
especifico (“Propdsito”); la contribucion del programa sobre algin aspecto concreto del objetivo

estratégico (“Fin”), el cual debera vincularse a un objetivo estratégico de la Procuraduria.

En este apartado se definira la poblacion objetivo a la que se dirige el programa. Los Productos son
los bienes y/o servicios que producira o entregara el programa, y la gestion corresponde a los

recursos financieros, humanos y materiales aplicados en por éste;

Il. Indicadores, corresponden a la expresion cuantitativa o cualitativa que permite medir logros,
reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa presupuestario, monitorear y evaluar
los resultados;

lll. Medios de recoleccién o verificacion de informacioén, se trata de las fuentes de informacion
de donde se obtienen los datos para realizar el calculo y medicion de los indicadores (estadisticas,

encuestas, revisiones, auditorias, registros, entre otros); y

IV. Supuestos, que identifican los factores externos que estan fuera del control de las instancias

responsables del programa, pero que inciden en el cumplimiento de los objetivos del mismo.

V. Cualquier otro elemento, que de acuerdo al instrumento utilizado o el caso concreto, sea

indispensable incluir para su mejor implementacion.

Articulo 11. Los Programas Operativos Anuales de las unidades administrativas estaran vinculados

a la Matriz de Indicadores de Resultados de los programas presupuestarios de la Procuraduria.



Articulo 12. Las fichas técnicas de los indicadores de desem peno (estratégicos y de gestién) seran
firmadas por el titular de la unidad administrativa responsable en el formato correspondiente, el cual

servira de base para subir en la Plataforma Informatica del Sistema de Evaluacion del Desempeiio.

Articulo 13. La persona titular de cada una de las unidades administrativas debera enviar la ficha
tecnica validada, de los indicadores que por disposicién de la Ley de Proteccion a los Derechos
Humanos del Estado de Guanajuato o el Reglamento Interno le correspondan, a mas tardar 15 de

enero de cada ejercicio. La validacion de la ficha técnica corresponde a la persona titular de la
Procuraduria.

La Coordinacién Administrativa, recibira y concentrara las fichas técnicas validadas y posteriormente
se enviara al Organo Interno de Control para su conocimiento y validacion de indicadores a mas
tardar el 31 de enero de cada ejercicio.

La persona titular del Organo Interno de Control, tendra hasta el 28 de febrero de cada ejercicio para
realizar la validacion de indicadores, vencido el plazo si no se emite observacion alguna, se tendran

por validados.

TITULO CUARTO

De la Plataforma Informatica del Sistema de Evaluacién del Desempefio

Articulo 14. La Coordinacién Administrativa, en conjunto con el Jefe de Unidad de Informatica
pondran a disposicién de las unidades administrativas la Plataforma Informatica del Sistema de

Evaluacion del Desempefio para la captura de la informacion de los indicadores de desempefio.

Articulo 15. Las cuentas de usuario y contrasefas para el acceso a la Plataforma Informatica del

Sistema de Evaluacioén del Desempefio seran proporcionadas por el Jefe de Unidad de informatica.

TITULO QUINTO

Del Seguimiento al Sistema de Evaluacion del Desempefio

Articulo 16. La Coordinacién Administrativa sera la encargada de concentrar la informacion del
comportamiento de los indicadores de desempefio, quien la enviara a la Coordinacion de Promocion

para su publicacion en la pagina de internet de la Procuraduria, de conformidad con la Ley General
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de Contabilidad Gubernamental y Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Guanajuato.

Una vez realizada la publicacion, cada persona titular de unidad administrativa, debera revisarla para

confirmar que los datos sean correctos, debiendo hacer constancia de esto.

Articulo 17. Las unidades administrativas tendran la obligacion de reportar en la Plataforma
Informatica del Sistema de Evaluacion del Desempefio, el grado de avance de sus indicadores de
desempefio conforme a la periodicidad establecida en cada uno de ellos (trimestral, semestral o
anual). Para ello, dispondran de los primeros diez dias habiles de cada trimestre para cargar la
informacién correspondiente. La informacién reportada es responsabilidad de la unidad

administrativa o responsable de gasto y debera ser validada por el titular de la misma.

Ademas, las unidades administrativas deberan contar en su poder, con la evidencia documental que

acredite el grado de avance en el indicador que se reporta.

Articulo 18. Todas las evaluaciones podran ser llevadas a cabo por el Organo Interno de Control
en el ambito de su competencia. De ser necesario y contar con los recursos disponibles se podra

contratar evaluadores externos certificados.

TITULO SEPTIMO

De la Mejora Continua en el Desempefio Institucional

Articulo 19. Las unidades administrativas, en concordancia con los resultados obtenidos en la
Evaluacion del Desempefio, disefiaran e implementaran las actividades de mejora continua en el
desempefio de sus actividades institucionales, y en su caso realizar los cambios aplicables en los

elementos de la Metodologia del Marco Légico.

Debiendo documentar el disefio e implementacion de las actividades de mejora continua.

Articulo 20. Las actividades de mejora continua se disefiaran e implementaran bajo los principios
de eficiencia, oportunidad, racionalidad y austeridad presupuestal, por lo que la ejecucion de las
mismas no debera de implicar, el ejercicio de recursos adicionales a los autorizados en el

Presupuesto de Egresos. K
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Articulo 21. Los presentes lineamientos deberan revisarse cada gjercicio, dentro de los primeros 60
dias.

ACUERDOS

Primero. - El Procurador autoriza los Lineamientos del Sistema de Evaluacion del Desempefo de
la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.

Segundo. - Se instruye a la Coordinacién Administrativa, Organo Interno de Control y a las unidades
administrativas competentes, apliquen en sus términos y alcances los Lineamientos del Sistema de
Evaluacion del Desempefio de la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato,

que como anexo unico forma parte integrante de este Acuerdo.
Tercero. - Se instruye a la Coordinacion Administrativa que publique los Lineamientos del Sistema
de Evaluacion del Desempefio de la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de

Guanajuato en el portal de internet institucional.

Cuarto. Quedara vigente el Programa Operativo Anual, mientras la normatividad aplicable se

mantenga sin cambios.

Procurador de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato




