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PRODHE

Proacuraduria da los Derechos Humanos
del Estado de Guanajuate.

Vicente de Jesus Esqueda Meéndez, titular de la Procuraduria de los
Derechos Humanos del Estado de Guanajuato; con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 1° y 102 apartado B de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1° y 4° de la Constitucion Politica para el Estado de
Guanajuato; en relacion con los diversos 2, 8 fraccion XX, 10, y 16, fracciones |1l y
XV, vy 29 de |la Ley para la Proteccion de los Derechos Humanos en el Estado de
Guanajuato; 4, 9, fraccion | y 10 del Reglamento Interno de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato; 74 bis y 92 de la Ley para el
Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato; expide los siguientes:

LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE EVALUACION AL DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE GUANAJUATO PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2022

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto de los lineamientos
Articulo 1. Los presentes lineamientos tienen por cbjeto establecer las bases que

integran el Sistema de Evaluacién al Desempenio Institucional de la Procuraduria
de Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.

En adelante y para efectos de este documento normativo se hara referencia al
instrumento técnico administrativo referido en el parrafo que antecede, como
Sistema, y al drgano constitucional auténomo citado, como PRODHEG.

Sistema de Evaluacion al Desempefio Institucional .
Articulo 2. El Sistema constituye un instrumento técnico administrativo tendiente a
mejorar la actividad de la PRODHEG, en razéon de que produce la informacion i
necesarla para Iidentificar los logros en el cumplimiento de las metas
Institucionales, asi como las areas de oportunidad que presentan retos en el
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desempeno individual y colectivo, dentro de un contexto de planeacién estratégica
para el logro de su mision y propésitos esenciales.

El Sistema tiene por aobjeto medir la actuacion de las personas servidoras publicas
sujetas a el, con base en el analisis del grado de cumplimiento de las metas y
objetivos, asi como del desempefio extraordinario, la productividad y eficiencia de
las actividades que realizan, y sera la base para el otorgamiento de estimulos.

Sujetos del Sistema
Articulo 3. El Sistema es aplicable a las personas servidoras publicas adscritas a
la PRODHEG que ocupen los niveles tabulares 3 al 12, quienes seran evaluadas
con base en criterios de Imparcialidad, honestidad, equidad y objetividad,
considerando tanto aspectos cuantitativos como cualitativos en el desempefio de
las funciones que les correspondan, metas asignadas vy actividades
encomendadas.

Las personas contratadas bajo el regimen de honorarios asimilados a salarios no
estaran sujetas a las evaluaciones que preve el Sistema.

Periodo de Evaluacién
Articulo 4. El periodo de evaluacion que contempla el Sistema sera del 6 de enero
al 30 de noviembre de 2022.

Periodo minimo para ser sujeto a evaluacion
Articulo 5. Para ser sujetas a evaluacion, las personas servidoras publicas
adscritas a la PRODHEG deberan contar por lo menos con 90 noventa dias
laborados dentro del periodo a que hace referencia el articulo anterior, contados a
partir de su ingreso.

Se considera periodo no laborado cuando las personas servidoras publicas se
encuentren gozando de licencias sin goce de salario y prorroga en las mismas;
incurran en el supuesto de faltas injustificadas, y aquellos que deriven de
suspension o inhabilitacion por sancion determinada por autoridad competente.
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Procuradiuria de los Derechos Humanos
del Estado de Guanajuato.,

~ CAPiTULO N ,
INTEGRACION DEL SISTEMA DE EVALUACION
AL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Rubros que integran el Sistema
Articulo 6. El Sistema se integrara de los siguientes rubros:

l. Evaluacion al desempeno:;
Il. Evaluacion de participacion en eventos de capacitacion, y
lll. Evaluacion del cumplimiento de metas institucionales.

La suma de la puntuacién que se obtenga en cada uno de los rubros enunciados
constituira la calificacion final.

Escala de evaluacion
Articulo 7. Las evaluaciones que integran el Sistema se realizaran sobre una
escala de 100, conforme a o siguiente:

|. Las personas servidoras publicas de la PRODHEG sujetas al Sistema que
ocupen los niveles tabulares 5 al 12, deberan ser evaluadas conforme a la
totalidad de los rubros que lo integran; correspondiendo a cada uno de ellos la
siguiente puntuacion;

\ Sistema de Evaluacion al Desempeio Institucional
B Niveles Tabulares 5 al 12 ~ - | =
__Rubro oy Puntuacion
Evaluacion al desempefio = 30
_Evaluacion de participacion en eventos de capacitacion . 20
Evaluacion del cumplimiento de metas institucionales =i - ~ 50
— , Total | 100

Il. Las personas servidoras publicas de la PRODHEG sujetas al Sistema que
ocupen los niveles tabulares 3 al 4, deberan ser evaluadas conforme a los rubros
de evaluacién al desempefic y evaluacién de participacion en eventos de ¢
capacitacioén; correspondiendo a cada uno de ellos la siguiente puntuacion:

| Sistema de Evaluacion al Desempefio Institucional ‘ﬁ%
Niveles Tabulares 3 al 4
, ' Rubro 1 Puntuacion
Evaluacion al desempefio atlin 80
Evaluacion de participacion en eventos de capacitacion 20 _'
Total | 100 '
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lll. Las personas servidoras publicas de la PRODHEG sujetas al Sistema que
ocupen el cargo de Auxiliar de Servicios y desempefien su funcion bajo la
supervision directa de la Coordinacion Administrativa, deberan ser evaluadas
unicamente bajo el rubro de evaluacion al desempefio, al que correspondera una
puntuacién total de 100. El porcentaje que obtengan en dicho rubro, sera
considerado para efectos del estimulo correspondiente, como su evaluacion final.

Areas responsables de evaluar
Articulo 8. La Direccién de Recursos Humanos sera responsable del seguimiento

y evaluacion de los rubros correspondientes a la evaluacion al desempefio
individual, asi como a la evaluacidon de participacion en eventos de capacitacion, y
por lo que respecta a la evaluacion del cumplimiento de metas institucionales, lo
sera el Organo Interno de Control.

Una vez concluido el periodo a evaluar, la persona titular de la Coordinacion
Administrativa integrara los resultados finales de cada rubro en un documento
unico, a efecto de someterlo a la aprobacion de la persona titular de la PRODHEG.

SECCION PRIMERA
EVALUACION AL DESEMPENO

Elementos a considerar en la evaluacion al desempefio
Articulo 9. En la evaluacion al desempefio, se tomaran en cuenta las actividades

y el nivel de responsabilidad de cada una de las personas servidoras pubhcas
sujetas a evaluacion.

Se realizara conforme a la valoracion de los siguientes elementos cualitativos,
cuya sumatoria total alcanzara las diversas puntuaciones a que refiere el articulo 7
de estos lineamientos, con respecto a la evaluacion final del rubro:

l. Actividades cotidianas, v

Il. Capacidades profesionales y técnicas.

Responsables de evaluacion
Articulo 10. La evaluacion al desempefio individual sera realizada por la persona
superior inmediata de las personas servidoras publicas sujetas a ella.

Cuando una persona servidora publica sujeta al Sistema cambie de adscripcion
durante el periodo de evaluacion, sea de manera temporal o definitiva, las
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evaluaciones parciales al desempefo seran realizadas por la persona superior
Inmediata a la que estuvo adscrita la mayor cantidad de tiempo.

Obligaciones de la Direccion de Recursos Humanos

Articulo 11. La Direccion de Recursos Humanos informara con oportunidad a las

personas responsables de evaluacion al desempefio, cuales son lag personas

servidoras publicas que le corresponde evaluar; asimismo, integrara vy
proporcionara los formatos y cédulas para realizarla.

Evaluaciones parciales

Articulo 12. La evaluacion al desempefio se integrara de dos evaluaciones
parciales, cuyos periodaos y fechas limites de entrega seran las siguientes:

E ~__Evaluacion al desemperio : e
Evaluaciones parciales Periodo a evaluar Fecha de entrega
__ Primer pericdo ~___ Bdeenero - 30 de junio (N 10 de julio

Segundo periodo | 1 de julio — 30 de noviembre 1 de diciembre

Corresponde a la Direccion de Recursos Humanos concentrar las evaluaciones
parciales y dar aviso al Organo Interno de Control respecto al incumplimiento de
cualquier persona servidora publica obligada a evaluar a las personas servidoras
publicas a su cargo.

Sugerencias de mejora y comentarios
Articulo 13. La persona servidora publica obligada a evaluar, podra reunirse con
la persona evaluada al finalizar cada periodo de evaluacion, a efecto de manifestar
observaciones, comentarios o0 sugerencias de mejora, a su vez, la persona
servidora publica evaluada tendra derecho a manifestar lo que a su Interes
convenga. Lo anterior se asentara en los formatos y cédulas que proporcione la
Direccién de Recursos Humanos.

SECCION SEGUNDA ,
EVALUACION DE PARTICIPACION EN EVENTOS DE CAPACITACION

Elementos a considerar en la evaluacionde  §
participacion en eventos de capacitacion

Articulo 14. En la evaluacion de participacibn en eventos de capacitacion, a .-
efecto de fomentar la actualizacidon, especializacion, profesionalizacion y desarrollo ?
para el mejor desempeno de las funciones que les correspondan, metas
asignadas y actividades encomendadas que realizan las personas servidoras
pUblicas adscritas a la PRODHEG que participan en el Sistema; se valorara su
asistencia a diplomados, cursos, talleres, foros, seminarios, conferencias, paneles,
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mesas redondas, congresos o© cualquier actividad similar a la que sean
convocadas con caracter obligatorio.

La sumatoria total de los eventos de capacitacion definira las puntuaciones a que
refiere el articulo 7 de estos lineamientos, con respecto al resultado final del rubro.

Obligaciones del area convocante
Articulo 15.- En la fase de autorizaciéon del evento de capacitacion obligatorio, el
area convocante debera proponer a las personas servidoras publicas que
participaran, y en su momento, les realizara la notificacion de la convocatoria
correspondiente recabando firma de enteradas, de cuyo soporte documental
enviara copia simple a la Direccion de Recursos Humanos.

El area convocante elaborara las listas de asistencia al evento, y dentro de los
quince dias siguientes a su celebracion, las remitira a la Direccion de Recursos
Humanos, a efecto de que ésta concentre dicha informacién. Adjunto a los
documentos senalados enviara un reporte en donde identifique a las personas
convocadas que no registraron asistencia.

Calculo de participacion en eventos de capacitacion
Articulo 16. El calculo de la evaluacion de participacion en eventos de

capacitacion se realizara considerando la totalidad de eventos a los que cada
persona servidora publica fue convocada en relacion proporcional a aquellos en
los que haya registrado asistencia.

Reporte de incidencias
Articulo 17. Corresponde al area convocante reportar al Organo Interno de
Control cualquier incidencia o conducta que pudiera constituir una falta de respeto
o disciplina por parte de las personas servidoras publicas que asistan a los
eventos de capacitacion.

En caso de alguna incidencia que se aparte de lo estipulado en los principios,
valores, directrices, reglas de integridad y conductas establecidas en el Cddigo de
Etica y Conducta de la PRODHEG, el Organo Interno de Control, determinara si es
necesario someterla a consideracion del Comité de Etica de la institucion.

Evaluaciones parciales
Articulo 18. En los periodos a que hace referencia el articulo 12 de estos
lineamientos, la Direccion de Recursos Humanos integrara las evaluaciones
parciales correspondientes al rubro de evaluacién de participacion en eventos de
capacitacion.
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Procuraduria de los Derechos Humanos
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Justificacion de inasistencias
Articulo 19. La inasistencia a los eventos de capacitaciéon a que sean convocadas
las personas servidoras publicas sujetas a evaluacion, podra ser justificada dentro
de los 10 diez dias siguientes a la celebracién del evento de capacitacién; siempre
y cuando la inasistencia se encuentre relacionada con comisiones de trabajo
asignadas por la persona superior inmediata, o bien por causa que asi lo amerite a
juicio de ella.

Lo anterior, mediante el formato proporcionado por la Direccion de Recursos
Humanos, dicha justificacion debera contener como minimo lo siguiente:

l. Fecha de presentacion;

Il. Fecha y nombre del evento en el que se registrd la inasistencia;

ll. Justificacién de la inasistencia;

IV. Nombre y firma de autorizacion de la persona superior inmediata; y

V. Nombre y firma de la persona servidora pulblica solicitante que inasistio.

La presentacion extemporanea de la justificacion referida provocara que ésta no
se tome en consideracion para efectos del calculo correspondiente.

J_ SECCION TERCERA |
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE METAS INSTITUCIONALES

Metas institucionales
Articulo 20. Las metas institucionales son las acciones medibles y verificables
que se establecen de manera anticipada en el programa de trabajo anual de cada
una de las areas administrativas de la PRODHEG, con la intencion de cumplir con
sus objetivos prioritarios, a efecto de verificar avances y obtener resultados
cuantificables que impulsen la eficiencia en el desempefo de las personas _
servidoras publicas de la PRODHEG. 5

Periodo de evaluacion de metas institucionales ,
Articulo 21. El periodo de evaluacion de metas institucionales para las areas ﬁ
administrativas de la PRODHEG es el establecido en el articulo 4 de estos

lineamientos.
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El Organo Interno de Control dara seguimiento al cumplimiento de aquellas
actividades contenidas en los programas de trabajo anuales de cada una de las
areas administrativas de la PRODHEG, que por su naturaleza o fecha programada
de termino, excedan el periodo de evaluacion referido en el parrafo que antecede.

Evaluaciones de metas institucionales parciales
Articulo 22. Las evaluaciones parciales al cumplimiento de metas institucionales
para las areas administrativas de la PRODHEG se realizaran conforme a los
periodos establecidos en el articulo 12 de los presentes lineamientos.

Los reportes parciales seran elaborados por las personas superiores inmediatas
servidoras responsables en los programas de trabajo anuales respectivos, y los
resultados obtenidos seran extensivos para todas las personas servidoras publicas
sujetas al Sistema que colaboran en las areas administrativas que lo presentan y
ocupen los niveles tabulares 5 al 12; en dichos reportes se informara el porcentaje
de avance en el cumplimiento de las metas y programas establecidos.

Informe de actividades preponderantes
Articulo 23. De manera previa a la presentacion del primer reporte de evaluacion
parcial, el Organo Interno de Control solicitara a las personas titulares de las areas
administrativas de la Prodheg, que informen las actividades que realizan las
personas servidoras publicas que ocupan los niveles tabulares 5 al 12, de acuerdo
con los programas de trabajo anuales respectivos.

Formatos de reportes
Articulo 24. E! Organo Interno de Control integrara y proporcionara con
oportunidad, los formatos y cédulas para realizar los reportes correspondientes.

Incumplimiento o retraso notorio
Articulo 25. En caso de que se presente incumplimiento o retraso notorio en la
ejecucion de las metas asignadas, la persona responsable del programa anual de
trabajo informara las causas que lo originaron, asi como los compromisos y
acciones emergentes que se llevaran a cabo para lograr su regularizacion y
cumplimiento.

El incumplimiento de las metas asignadas motivado por el tramite de licencias
médicas o la incapacidad temporal de la persona responsable del programa anual
de trabajo, serd informado al Organo Interno de Control acompafiando Ia
documentacion respectiva para su justificacion.
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Modificaciones a los programas de trabajo a evaluar
Articulo 26. Los cambios a los programas anuales de trabajo que modifiquen
sustancialmente la cuantificacién o actividades asignadas, deberan someterse a
consideracion de la persona titular de la PRODHEG para su autorizacion. La

persona responsable del programa anual de trabajo que se haya modificado,
informara de ello al Organo Interno de Control.

Cambio de adscripcion
Articulo 27. Cuando una persona servidora publica sujeta al Sistema cambie de
adscripcion durante el periodo de evaluacion, sea de manera temporal o definitiva,
debera presentar los reportes correspondientes a los cargos que ocupd,
promediandose sus resultados a efecto de integrar su evaluacion final de
cumplimiento de metas institucionales.

Verificacion de reportes
Articulo 28. Una vez presentados los reportes de evaluacién parcial, el Organo
Interno de Control realizara el concentrado de la informacion reportada, dando
visia a la persona titular de la PRODHEG de cada resultado parcial. En cualquier
momento, esta ultima podra cotejar la informacion de los reportes, con los
expedientes, registros o cualquier medio idoneo, a efecto de corroborar su
contenido.

En caso de detectar inconsistencias, el C‘Jrgano Interno de Control informara a la
persona superior inmediata de las personas involucradas, solicitando a éstas
ulttimas las aclaraciones pertinentes, y en su caso, podra iniciar la investigacion
que determine la existencia de responsabilidades administrativas. Las mismas
consecuencias tendra la omision de presentar |los reportes en tiempo, sin causa
justificada.

Integracion de la evaluacion
Articulo 29. La calificacion final al cumplimiento de metas institucionales se
obtendra de sumar los avances reportados en las dos evaluaciones parciales.

SECCION CUARTA
ESTIMULOS

Estimulo al desempenio
Articulo 30. Se otorgara un estimulo al desemperio a las personas servidoras
publicas evaluadas en el Sistema y que ocupen los niveles tabulares 3 al 12, cuya
calificacion final sea igual o superior a 75 puntos y hayan laborado en la
PRODHEG por un periodo minimo de 8 meses al cierre del periodo a evaluar.
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