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PRODHEG

Procuraduria de los Derechos Humanos
del Estado de Guanajuato,

Karla Gabriela Alcaraz Olvera, titular de la Procuraduria de los Derechos Humanos
del Estado de Guanajuato, en adelante PRODHEG; con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 1 y 102 apartado B de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1 y 4 de la Constitucion Politica para el Estado de
Guanajuato; en relacion con los articulos 2, 8 fracciéon XX, 16 fracciones |, Il y XVI,
y 29 de la Ley para la Proteccién de los Derechos Humanos en el Estado de
Guanajuato; 4, 9, fraccion | y 10 del Reglamento Interno de la Procuraduria de los
Derechos Humanos del Estado de Guanajuato; y 74 bis y 92 de la Ley para el
Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato; se expiden los siguientes:

LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE EVALUACION AL DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO DE GUANAJUATO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto de los lineamientos
Articulo 1. Los presentes lineamientos tienen por objeto establecer las bases y
operacion que integran el Sistema de Evaluacion al Desempefio Institucional de la |
PRODHEG, al que en adelante se le identificara como “Sistema”. /

Asimismo, para efectos de los presentes lineamientos, a la Procuraduria de los O‘/
Derechos Humanos del Estado de Guanajuato se le identificara como
“PRODHEG".

Sistema de Evaluaciéon al Desempeiio Institucional
Articulo 2. E| Sistema es un instrumento técnico administrativo que tiene como ‘
finalidad producir la informacion necesaria para identificar los logros en el %
cumplimiento de las metas institucionales, asi como las areas que presentan retos
en el desempefio individual y colectivo; y que constituyen areas de oportunidad “

¢ 8

dentro de un contexto de planeacién estratégica, para el logro de la mision y
propésitos esenciales de la PRODHEG.

El Sistema tiene por objeto medir el desempefio de las personas servidoras

publicas a quienes les es aplicable, tomando en cuenta el analisis del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos, asi como el desempefio extraordinario, la

productividad y eficiencia de las funciones que realizan y sera la base para el

otorgamiento de estimulos. s,
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Procuraduria de los Derechos Humanos
de! Estado de Guanajuato.

Personas a quienes les aplica el Sistema
Articulo 3. El Sistema le serda aplicable a las personas servidoras publicas
adscritas a la PRODHEG que ocupen los niveles tabulares del 4 al 15 y que no
hayan tenido periodos no laborados durante el periodo de evaluacion, que
excedan lo sefialado en el articulo 27 primer parrafo de estos lineamientos.

Se consideraran periodos no laborados, las licencias sin goce de salario y las
prérrogas de las mismas; faltas injustificadas, y aquellos casos que deriven de
suspensiones e inhabilitaciones por sanciones determinadas por autoridades
competentes.

Las personas contratadas bajo el régimen de honorarios asimilados a salarios no
estaran sujetas a este Sistema.

Las personas servidoras publicas, seran evaluadas con base en los criterios de
imparcialidad, honestidad, equidad y objetividad; considerando tanto aspectos
cuantitativos como cualitativos en el desempefio de las funciones que les
corresponden, metas asignadas y actividades encomendadas.

Periodo de Evaluacion
Articulo 4. El periodo de evaluacion sera del 12 de enero al 30 de noviembre de
2026.

CAPITULO II
DEL SISTEMA DE EVALUACION AL DESEMPENO INSTITUCIONAL

o

Rubros que integran el Sistema
Articulo 5. El Sistema se integrara de los siguientes rubros: %

I. Participacién en eventos de capacitacion obligatoria;
II. Participacién en conferencias, platicas o capacitacion; y actividades de
salud;
lll.  Evaluacién al desempefio; y
IV.  Evaluacion del cumplimiento de metas institucionales.

La suma de la puntuaciéon que se obtenga en cada uno de los rubros enunciados
constituira la calificacion final.

S £
o o (0
www.derechoshumanosgto.org.mx £ < 3
5 afp o 2
2%
% §

(477) 7700845 | 770 4113 | 770 4128 | 770 1436 | Lada sin costo: 800 470 4400
» 4 s e @, ol
Av. Guty Cardenas #1444 C.P. 37480 Ledn Guanajuato, Mexico. N @ ue



=,

\

L]
| o)

PRODHEG

Procuraduria de los Derechos Humanos
del Estado de Guanajuato,

Escala de evaluacion
Articulo 6. Las evaluaciones que integran el Sistema se realizaran sobre una
escala de puntuacién de 0 a 100, de acuerdo a lo siguiente:

I. Las personas servidoras publicas de la PRODHEG que ocupen los niveles
tabulares 5 al 15, seran evaluadas conforme a la totalidad de los rubros que
lo integran; correspondiendo a cada uno de ellos los siguientes porcentajes:

Sistema de Evaluacion al Desempenio Institucional
Niveles Tabulares 5 al 15
P taje de la
Rubro oreenta) -
puntuacion

Participacion en eventos de capacitacién obligatoria 10
Participacion en conferencias, platicas o capacitacion; y

.. 10
actividades de salud
Evaluacion al desempefio 30
Evaluacién del cumplimiento de metas institucionales 50 1

Total 100 !

Il. Las personas servidoras publicas de la PRODHEG que ocupen el nivel
tabular 4, seran evaluadas conforme a los rubros de evaluacion al f)# $
desempefo y evaluacion de participacion en eventos de capacitacion | \-/
obligatoria; correspondiendo a cada uno de ellos los siguientes porcentajes:

Sistema de Evaluacién al Desempenio Institucional
Niveles Tabulares 4 %
Rubro Porcentaje_c'ie la
‘ Puntuacion

Participacién en eventos de capacitacion obligatoria 10
Participacion en conferencias, platicas o capacitacion; y 10
actividades de salud
Evaluacion al desempefio 80

Total 100

lll. Las personas servidoras publicas de la PRODHEG que ocupen el cargo de
Auxiliar de Servicios y desempefien su funcién bajo la supervision directa
del Despacho de la persona titular de la PRODHEG, la Coordinacion
Administrativa y de las Subprocuradmas seran evaluadas unicamente bajo
el rubro de Evalyagi
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Procuraduria de los Derechos Humanos
del Estado de Guanajuato.

funciones, a quienes les sera aplicable la escala de puntuacion de 0 a 100.
El porcentaje que obtengan en dicho rubro, sera considerado para efectos
del estimulo correspondiente, como su evaluacion final.

Para obtener el porcentaje asignado a los rubros de participacién en eventos de
capacitacion obligatoria y participacion en conferencias, platicas o capacitaciones;
y actividades de salud, la persona servidora publica debera cumplir con todas las
actividades determinadas para cada rubro, de lo contrario, el porcentaje asignado
sera 0.

Areas responsables de evaluar
Articulo 7. La Direccion de Recursos Humanos de la PRODHEG, sera
responsable del seguimiento y evaluacién del rubro correspondiente a la
evaluacién al desempefio; y el Organo Interno de Control sera responsable del
seguimiento y evaluacién de los rubros correspondientes a la participacion en
eventos de capacitacion obligatoria, participacion en conferencias, platicas o
capacitacion, y actividades de salud; asi como la evaluacion del cumplimiento de
metas institucionales.

Una vez concluido el periodo a evaluar, la persona titular del Organo Interno de
Control integrara los resultados finales de cada rubro en un solo documento, a
efecto de someterlo a la aprobacion de la persona titular de la PRODHEG.

SECCION PRIMERA
EVALUACION AL DESEMPENO

Elementos a considerar en la evaluacién al desempefio
Articulo 8. En la evaluacion al desempefio, se tomaran en cuenta las funciones y
el nivel de responsabilidad de cada una de las personas servidoras publicas
sujetas a evaluacion. '

Para efectos de lo sefalado en el parrafo anterior, y de acuerdo con las
puntuaciones sefaladas para cada rubro en el articulo 6 de estos lineamientos, se
valoraran los siguientes elementos cualitativos:

I.  Actividades cotidianas, que corresponden de acuerdo a sus funciones, y

[I. Capacidades profesionales y técnicas.

Responsables de la evaluacion

Articulo 9. La evaluacion al desempefio de la persona servidora publica a evaluar
serd realizada por la persona titular del area correspondiente. Para efectos de
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PRODHEG

Procuraduria de los Derechos Humanos
el Estado de Guanajuato,

estos lineamientos se considerara como persona titular de area a la persona
superior inmediata de la persona servidora publica a evaluar.

Obligaciones de la Direccion de Recursos Humanos

Articulo 10. La Direccion de Recursos Humanos informara con oportunidad a las

personas responsables de llevar a cabo la evaluacién al desempeno, cuales son

las personas servidoras publicas que les corresponde evaluar; asimismo, integrara
y proporcionara los formatos para realizarlas.

Evaluaciones parciales

Articulo 11. La evaluacion al desempefio se integrara de dos evaluaciones

parciales, cuyos periodos y fechas limites de entrega de la evaluacion seran las
siguientes:

Corresponde a la Direccion de Recursos Humanos de la PRODHEG concentrar
las evaluaciones parciales y dar aviso al Organo Interno de Control del
incumplimiento de cualquier persona servidora publica obligada a evaluar a las
personas a su cargo.

Evaluacion al Desempeiio
T
E¥d REE TS Periodo a evaluar Fecha de entrega 7
parciales
Primer periodo 12 de enero - 30 de junio 8 de julio
Segundo periodo 1 de julio - 30 de noviembre 2 de diciembre

Evaluacion e inconformidades
Articulo 12. La persona servidora publica obligada a evaluar al personal bajo su
adscripcion, debera reunirse con la persona evaluada al finalizar cada periodo de
evaluacion, a efecto de realizar observaciones, comentarios o sugerencias de
mejora; debiendo firmar ambas personas servidoras publicas el formato de
evaluacién correspondiente.

Para el caso de que la persona servidora publica evaluada quiera realizar
cualquier comentario, observacidon o inconformidad con el resultado de la
evaluacion que haya obtenido, debera solicitar el formato correspondiente al
Organo Interno de Control y llenarlo con los datos ahi requeridos. En este caso, le
correspondera al Organo Interno de Control resolver en definitiva respecto de la
inconformidad, tomando en cuenta los argumentos y pruebas que aporte la
persona que haya realizado la evaluacion, y la persona evaluada e inconforme.
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personas servidoras publicas adscritas a

SECCION SEGUNDA
EVALUACION DE PARTICIPACION EN EVENTOS DE CAPACITACION
OBLIGATORIA Y CONFERENCIAS DE SALUD

i
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PRODHEG

Procuraduria de los Derechos Humanos

del Estado de Guanajuato.

Elementos a considerar en la evaluacion de

participacion en eventos de capacitacion
Articulo 13. Con el objetivo de fomentar la actualizacién, especializacion,
profesionalizacion y desarrollo para el mejor desempefio de las funciones que les
corresponden, metas asignadas y actividades encomendadas que realizan las

la PRODHEG,

se evaluara

la

participacion en eventos de capacitacion obligatoria; para ello, se considerara su
asistencia a diplomados, cursos, talleres, foros, seminarios, conferencias, paneles,
mesas redondas, congresos y otros tipos de actividades que tengan los mismos
objetivos cualquiera que sea su denominacién, y que hayan sido convocadas con
caracter obligatorio; teniendo el personal adscrito a la PRODHEG la libertad de
elegir su asistencia a dichas actividades, siempre y cuando se cubran las
participaciones obligatorias sefialadas a continuacién:

Namero de

persona fitular
de area de la
PRODHEG
indique para su
personal; y
aquellas que la
persona titular
de la PRODHEG
determine

Capacitacion
obligatoria

12 de enero al
30de
noviembre

i Concepto Periodo Comprobacion
participaciones
4 conferencias . Ly Febrero a . ) )
Consultorio médico ] Lista de asistencia
y/o talleres noviembre
Programa anual de
, capacitacion . . .
2 conferencias, P Lista de asistencia
Gt (Elaborado por las Febrero a ;
platicas o L . y/o constancia de
v coordinaciones de noviembre G
capacitaciones ~, participacion
educacion y
administrativa)
Las que la

Lista de asistencia
y/o constancia de
participacion

()
o
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PRODHEG

Procuraduria de los Derechos Humanos
del Estado de Guanajuato.

Las personas titulares de las areas de la PRODHEG deberan establecer como
minimo 1 una capacitacién obligatoria en el transcurso del afio para el personal a
su cargo. La capacitacion podra contener mas de una sesion.

La participacion sefialada anteriormente en eventos de conferencias del
consultorio médico; conferencias, platicas o capacitaciones del programa anual de
capacitacion; y los que se indiquen como capacitacién obligatoria; seran la base
para cumplir con el rubro correspondiente sefialado en el articulo 6 de estos
lineamientos.

La puntualidad es esencial, y serd tomada en cuenta para efectos de participacion
ya sea presencial o virtual; por lo cual, las listas de asistencia seran retiradas
transcurridos 10 minutos para los eventos presenciales, mientras que, en el
supuesto de eventos virtuales, después de 10 minutos ya no se permitira el
registro de asistencia.

Para que la capacitacion sea considerada en los términos de este articulo, debera
estar presente a lo largo de toda la sesién.

De la convocatoria
Articulo 14. Para que una persona titular de area de la PRODHEG solicite que un
evento sea considerado como capacitacion obligatoria, debera enviar un oficio a la l
Direccion de Recursos Humanos, para que dicha Direccion notifique la |
convocatoria correspondiente a las personas servidoras publicas que deberan S
participar a mas tardar tres dias antes del evento; lo cual realizara mediante la
plataforma del Sistema Administrativo de la PRODHEG; remitiendo copia de dicha k
notificacion al Organo Interno de Control. \ f
En los casos de personas con discapacidad, la direccion de Recursos Humanos
es quien debera realizar los ajustes razonables necesarios para que estas sean \
convocadas, y puedan asistir. /

Del registro de asistencia
Articulo 15. La Direccién de Recursos Humanos registrara la asistencia al evento '
en la lista correspondiente; la cual remitira de forma inmediata al Organo Interno
de Control, a efecto de que éste concentre dicha informacion; debiendo adjuntar,

en su caso, un listado en donde identifique a las personas convocadas que no
asistieron.

Reporte de incidencias |
Articulo 16. Corresponde a la Direccién de Recursos Humanos reportar al Organo \

Interno de Control cualquier incidencia y conducta que pudiera copstituir una falta
o} i"rq’
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PRODHEG

Procuraduria de los Derechos Humanos
del Estado de Guanajuato.

de respeto o disciplina por parte de las personas servidoras publicas que asistan a
los eventos de capacitacion. :

En caso de alguna incidencia que se aparte de lo estipulado en los principios,
valores, directrices, reglas de integridad y conductas establecidas en el Cadigo de
Etica y Cédigo Conducta de la PRODHEG, el Organo Interno de Control
determinara lo conducente.

Justificacién de inasistencias
Articulo 17. La inasistencia a los eventos de capacitaciéon obligatoria a que sean
convocadas las personas servidoras publicas sujetas a evaluacién, podra ser
justificada dentro de los 10 diez dias naturales siguientes a la realizacién del
evento de capacitacion obligatoria; siempre y cuando la inasistencia se encuentre
relacionada con comisiones de trabajo asignadas por la.persona titular del area, o
bien por causa que asi lo amerite a juicio de esta ultima.

Lo anterior, debera hacerse del conocimiento del Organo Interno de Control,
mediante el formato proporcionado por dicho Organo, el cual debera contener lo
siguiente:

I. Fecha de presentacion; "

Il. Fecha y nombre del evento de capacitacion obligatoria en el que se registré '
la inasistencia;

lll. Motivo de justificacion de la inasistencia;

IV. Nombre y firma de autorizacion de la persona titular del area; y

V. Nombre y firma de la persona servidora publica que inasistio.

C

En ningln caso se justificara una inasistencia de manera extemporanea del
término sefialado.

SECCION TERCERA

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE METAS INSTITUCIONALES
Metas institucionales

Articulo 18. Las metas institucionales son aquellas acciones medibles y
verificables que se establecen de manera anticipada en el programa anual de

trabajo de cada una de las areas administrativas de la PRODHEG, para cumplir
con sus objetivos prioritarios, y obtener resultados cuantificables que impulsen la
eficiencia en el desempefio de las personas servidoras publicas deda PRODHEG.
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PRODHEG

Procuraduria de los Dereches Humanos
del Estado de Guanajuato.

Periodo de evaluacion de metas institucionales
Articulo 19. El periodo de evaluacién de metas institucionales para las areas
administrativas de la PRODHEG es el establecido en el articulo 4 de estos
lineamientos.

El Organo Interno de Control dard seguimiento al cumplimiento de aquellas
actividades contenidas en los programas anuales de trabajo de cada una de las
areas administrativas de la PRODHEG que, por su naturaleza o fecha programada
de término, excedan el periodo de evaluacion sefialado en el parrafo que
antecede.

Evaluaciones de metas institucionales parciales
Articulo 20. Las evaluaciones al cumplimiento de metas institucionales parciales
para las areas administrativas de la PRODHEG se realizaran conforme a los
periodos establecidos en el articulo 11 de los presentes lineamientos.

Las evaluaciones parciales seran realizadas por las personas titulares de area. En
dichas evaluaciones se sefalara el porcentaje de avance en el cumplimiento de
las metas; y los resultados obtenidos les seran extensivos a todas las personas
servidoras publicas evaluadas. '
Formatos de evaluaciones

Articulo 21. El Organo Interno de Control integrard y proporcionara con
oportunidad, los formatos para realizar las evaluaciones parciales de las metas
institucionales correspondientes. i

Incumplimiento o retraso notorio %
Articulo 22. En caso de que se presente incumplimiento o retraso en el /\J :
cumplimiento de las metas fijadas, la persona responsable del programa anual de v \
trabajo informara los motivos, asi como los compromisos y acciones que se
llevaran a cabo para lograr su cumplimiento.

El incumplimiento de las metas fijadas motivado por licencias médicas o la
incapacidad temporal de la persona responsable del programa anual de trabajo,
sera informado al Organo Interno de Control acompafiando la documentacion
respectiva para su justificacién, por la persona titular del area.

Modificaciones a los programas de trabajo a evaluar
Articulo 23. El cambio sustancial al programa anual de trabajo de un area
administrativa, debera someterse a la aprobacién de la persona titular de la
PRODHEG. La persona titular del area administrativa del programa anual de
trabajo que se haya modificado, informara de ello al Organo Interng.de Control. %;:,,
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Cambio de adscripcion
Articulo 24. Cuando una persona servidora publica cambie de area de adscripcién
durante el periodo de evaluacién, ya sea de manera temporal o definitiva, las
evaluaciones parciales seran realizadas por las personas fitulares de area de
acuerdo con los periodos de tiempo que estuvo bajo su adscripcion.

Verificacion de evaluaciones
Articulo 25. E| Organo Interno de Control realizara el concentrado de las
evaluaciones parciales reportadas, debiendo informar a la persona titular de la
PRODHEG de cada resultado parcial.

En caso de detectarse inconsistencias, el Organo Interno de Control informara a la
persona ftitular del area de las personas involucradas, a efecto de solicitar las
aclaraciones pertinentes, y en su caso, podra iniciar la investigacion que determine
la existencia de responsabilidades administrativas. Lo antes sefalado sera
aplicable en caso de omitir presentar cualquiera de las evaluaciones en el plazo
sefialado, sin causa justificada.

Integracion de la evaluacion
Articulo 26. La puntuacion final del cumplimiento del sistema se obtendra
considerando los resultados reportados en las evaluaciones parciales

SECCION CUARTA y

ESTIMULOS /
Estimulo al desempeno (\
Articulo 27. Se otorgard un estimulo al desempefio a las personas servidoras '»\j

publicas evaluadas que ocupen los niveles tabulares 4 al 12, y cuya puntuacion
final sea igual o superior a 75 puntos y hayan laborado en la PRODHEG por un
periodo minimo de 8 meses al cierre del periodo a evaluar.

El otorgamiento del estimulo al desempefic estara sujeto a suficiencia
presupuestal y su monto sera de hasta el equivalente a quince dias de salario.

El calculo del estimulo al desempefio lo realizara la Direccion de Recursos
Humanos, considerando el monto autorizado y el porcentaje de puntuacioén final

obtenido.

Cuando una persona servidora publica tenga derecho a recibir el estimulo al
desempefio, y haya ocupado diversos niveles tabulares durante el periodo de
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Procuraduria de los Derechos Humanos
del Estado de Guanajuato.

evaluacion; su calculo se realizara con base en el ultimo nivel que tenga, de
acuerdo con la parte proporcional del periodo laborado.

Estimulo por puntualidad y asistencia
Articulo 28. Se otorgara un estimulo por puntualidad y asistencia a las personas
servidoras publicas evaluadas que ocupen el nivel tabular 4, que no hayan
registrado deducciones por concepto de faltas injustificadas o retardos, de
conformidad con lo establecido en el articulo 41 de los Lineamientos para la
Gestion de Talento Humano de la PRODHEG.

El otorgamiento del estimulo por puntualidad y asistencia estara sujeto a
suficiencia presupuestal y a los controles de asistencia sefalados en el Capitulo
IX, de los Lineamientos para la Gestiéon de Talento Humano de la Procuraduria de
los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.

No tendran derecho al otorgamiento de estimulos
Articulo 29. No se otorgara estimulo alguno cuando no se cumpla con los
requisitos establecidos en el articulo 6, y cuando existan deducciones por
concepto de faltas injustificadas o retardos. Ademas de lo previsto en los articulos
3y 27 de estos lineamientos, no se otorgaran estimulos a las personas servidoras
publicas que se ubiquen en los siguientes supuestos:
I. Las que estén en periodo pre jubilatorio;
II. Las que, al término del periodo de evaluacion, no se encuentren en los
niveles tabulares sujetos al pago de estimulos, y
lll. Las que, al término del periodo de evaluacion, ya no laboren en la
PRODHEG.

—ry

CAPITULO Ill
DISPOSICIONES FINALES \
Publicacion de resultados
Articulo 30. Una vez aprobados los resultados finales de evaluacién por la
persona titular de la PRODHEG, seran publicados en la pagina de internet de la
PRODHEG.
Situaciones no previstas
Articulo 31. Las situaciones no previstas en los presentes lineamientos sera

resueltas por la persona titular de la PRODHEG. ,
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Procuraduria de los Derechos Humanos
del Estado de Guanajuato.

TRANSITORIOS

Articulo Primero. Los presentes lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de
su publicacion en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, y
seran aplicables durante el ejercicio fiscal 2026.

Articulo Segundo. Se deja sin efectos cualquier disposicion emitida con
anterioridad y que se contraponga a los presentes Lineamientos.

Articulo Tercero. La Direccién de Recursos Humanos debera realizar los ajustes
al Sistema de Evaluacién al Desempefio Institucional de la PRODHEG, a mas
tardar el 30 treinta de enero de 2026 dos mil veintiséis.

Emitidos en la sede de la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de
Guanajuato, en la ciudad de Ledn, Guanajuato, a los 9 nueve dias del mes de
enero del afio 2026 dos mil veintiséis.

TITULAR DE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
DEL ESTA E GUANAJUATO

P
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L &=

MAESTRA KARLA GGABRIELA ALCARAZ OLVERA

Mtro. Eliseo Hernandez Campo Mtra. Marisol %erné dez Pérez

Titular de la Secretaria Titular de la Ceofdinacion
General de la PRODHEG e la PRODHEG

Administrati

Lic. en D. y C:PTCésarOlmos Ramirez
Titular del Organo Jiterno de Control
de la PRODHEG

Estas firmas corresponden a los Lineamientos del Sistema de Evaluacion al Desempefio Institucional de la

Y @ o < Jaad Lag,
Procuraduria de los Derechos Humanos de)/Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2026. & L_\,%,L
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