La Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato,gﬁgggljﬁg
adelante PRODHEG, en ejercicio de las atribuciones establecidas por log« e s
articulos 1°, 102 apartado B y 113 de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos; 1° y 4° de la Constitucion Politica para el Estado de
Guanajuato; 6, 9, fraccion Il, 15 y 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 6 y 16 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el

Estado de Guanajuato; 1, 2, 10, 16 fraccion XVI, de la Ley para la Proteccién de

los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato; asi como lo establecido por

los Lineamientos para la emisién del Cadigo de Etica a que se refiere el articulo

16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; y 1, 4, 9, fraccion |,

y 21, del Reglamento Interno de la Procuraduria de los Derechos Humanos en

el Estado de Guanajuato, y

CONSIDERANDO

Que, el nuevo régimen de responsabilidades administrativas en nuestro pais,
cuya aplicacion en el Estado de Guanajuato se desprende del mandato
constitucional, asi como de la Ley General de Responsabilidades Administrativas
y la correlativa Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Guanajuato, prioriza el establecimiento de bases para la implementacion de una
cultura ética y de integridad en el servicio publico, estableciendo no sélo
directrices y obligaciones que orienten y regulen la actuacién de las personas
servidoras publicas que participan en el mismo, sino la generacion de codigos
de ética y de conducta en donde se puntualicen los principios y valores—
constitucional y legalmente determinados— que lo rigen; y, atendiendo a las
caracteristicas y naturaleza de los servicios publicos a cargo de cada ente
publico, de ellos se desprendan valores propios y reglas de integridad que
alineen el criterio que en situaciones especificas deberan observar los servidores
publicos que le son adscritos, en el desempefio de sus funciones.

En esta sintonia, y en términos de los articulos 25, fraccion Il de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas; 22 y 25 fraccion Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato, y los
lineamientos emitidos por el Comité Coordinador del Sistema Nacional
Anticorrupcién, una vez emitido el Codigo de Etica, la PRODHEG, previa
aprobacion del Organo Interno de Control, emitira el Cédigo de Conducta.

Para tal efecto, se debe partir del reconocimiento pleno de los servicios publicos
sustantivos que corresponde ejercer ala PRODHEG, asi como de las actividades
de apoyo administrativo que los soportan, cuya labor conjunta consolida la
manera en gue se cumpliran y alcanzaran los objetivos y metas, conforme a la
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mision, vision, principios, valores y reglas de integridad, a través de la ejecucién
y el ejercicio ético e integro de las actividades, obligaciones, facultapR@DHEG
atribuciones que corresponde realizar a cada una de las personas servidorass: o eros umaros
publicas.

Conforme al mandato constitucional legal, la PRODHEG, tiene como su
encomienda rectora, la proteccion, defensa, promocion, estudio y divulgacion de
los derechos humanos; asi como propiciar una cultura de respeto a los mismos,
la funcion sustantiva citada, debe realizarse por las personas servidoras publicas
adscritas a las subprocuradurias receptoras de quejas o denuncias sobre
violaciones a los derechos humanos, en estricto apego a las notas distintivas ya
enunciadas.

Dando soporte a todas ellas, se encuentra el area administrativa de la
PRODHEG, gue busca garantizar a las personas servidoras publicas que, en el
ejercicio sus funciones, cuenten con los elementos y apoyo indispensables para
realizarlas.

De esta manera, como se adelantd, una adecuada sinergia entre las areas que
integran la PRODHEG, potenciara el adecuado cumplimiento de las funciones
encomendadas, pues al amparo de las atribuciones conferidas, todas son
responsables de ello; para lo cual abona el establecimiento de principios, valores,
reglas de integridad y conductas comunes, en tanto su apropiamiento generara
identidad institucional y una vision compartida hacia la consecucién de los fines
institucionales.

En atencion a los razonamientos y fundamentos invocados, se expide el
siguiente:

Cdédigo de Conducta de la Procuraduria de los Derechos Humanos del
Estado de Guanajuato.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Objetivo y ambito de aplicacion
Articulo 1. El presente Codigo tiene por objeto proporcionar a las personas
servidoras publicas adscritas a la PRODHEG en el desempefio de sus funciones,
una guia que oriente el criterio que deberan seguir los actos cotidianos basados
en los principios, valores y reglas de integridad referidos en el Codigo de Etica
de esta Procuraduria, para prevenir la comisién de faltas administrativas.
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Las disposiciones de este Codigo de Conducta son de observancia obligatoria
para todo el personal adscrito en las diversas areas y subprocuradurpRODHEG
regionales de la PRODHEG. rocumirie s s ornchos pmpce
Corresponde al Comité de Etica de la PRODHEG fomentar y vigilar el
cumplimiento del presente Cddigo, ademas de conocer de las quejas sobre su

observancia.

El Cddigo de Conducta no sustituye a la normatividad en materia de
responsabilidades administrativas que resulte aplicable.

Lenguaje accesible, incluyente y no sexista
Articulo 2. El lenguaje empleado en este Cédigo busca ser claro y no generar
ninguna distinciéon ni marcar diferencias entre las personas, por lo que estos
seran redactados asegurando un lenguaje accesible, incluyente y no sexista.

Glosario
Articulo 3. Ademas de las definiciones previstas en el Codigo de Etica de la
Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, para efectos
de este Codigo de Conducta se entendera por:

Cdédigo de Conducta: Codigo de Conducta de la Procuraduria de los Derechos
Humanos del Estado de Guanajuato.

Denuncia: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o
conducta atribuida a una persona servidora publica de la PRODHEG, y que
resulta presuntamente contraria a los Codigos de Etica y de Conducta.

Interés Puablico: Las personas servidoras publicas de la PRODHEG actuan
buscando en todo momento la maxima atencion de las necesidades y demandas
de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares.

Alcance
Articulo 4. El presente Cédigo de Conducta, es aplicable a todas las personas
servidoras publicas que laboran en la PRODHEG, tanto en sus oficinas centrales
como en las subprocuradurias regionales.

Es deber de las personas servidoras publicas de la PRODHEG conocer este
instrumento y, con base en los principios, valores y reglas de integridad que
contempla, fomentar una cultura de transparencia, honestidad y objetividad en el
desempeiio de sus funciones, desarrollando compromisos con la sociedad,
consigo mismos y con la PRODHEG.
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CAPITULO II
PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD  PRODHEG

Procuraduria de los Derechos Humanos
del Estado de Guanajuato.

Principios
Articulo 5. Honradez, lealtad, eficiencia, eficacia, economia, disciplina,
objetividad, rendicion de cuentas, competencia por mérito e integridad.

Valores
Articulo 6. Legalidad, igualdad, profesionalismo, imparcialidad, solidaridad,
respeto y transparencia.

Reglas de Integridad
Articulo 7. Actuacion publica; informaciéon publica; contrataciones publicas,
licencias, permisos, autorizacidn y concesiones; tramites y servicios; recursos
humanos; administracion de bienes muebles e inmuebles; procesos de
evaluacion; control interno; procedimiento administrativo; desempefio
permanente con integridad; cooperacion con la integridad; y comportamiento
digno.

CAPITULO IlI
CONDUCTAS DE ACTUACION ESPECIFICAS

Comportamiento ético
Articulo 8. Las personas servidoras publicas de la PRODHEG tendran la
obligacion y el compromiso de conducirse bajo las siguientes conductas y reglas
de actuacion especificas, de conformidad con los principios, valores y reglas de
integridad establecidos en el Cédigo de Etica y en el presente Codigo, las cuales
se deberdn observar al interior y exterior de las oficinas centrales de la
PRODHEG vy de las subprocuradurias regionales.

Conductas orientadoras respecto a los principios y valores
Articulo 9. Para cumplir con los principios y valores mencionados en el Cédigo
de Etica y en el presente Codigo, se deberéa atender lo siguiente:

I.  Actuar diariamente con la disposicidén de servir, ser una persona empatica
con el resto de la sociedad y desempeiiar sus funciones con la finalidad
de alcanzar las metas institucionales de acuerdo a sus responsabilidades;

. Atender y orientar de manera imparcial a todas las personas que
requieren de los servicios de la PRODHEG, dandole la importancia que
amerita, con amabilidad y respeto;

[ll.  Denunciar cualquier irregularidad de la que tenga conocimiento;

IV. Tratar a las compaferas y compafieros con respeto, amabilidad e
igualdad, sin importar su nivel jerarquico, evitando burlas, malos
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comentarios y cualquier accidbn que constituya una forma de "

discriminacion; PRODH EG

V. Dar un trato igualitario a las compaferas y compafieros de trabajo, rsifd o seecros tumanos
importar su sexo, edad, religion, estado civil, preferencias sexuales, raza,
discapacidad, opinién politica, estado de salud o cualquier circunstancia
gue atente contra la dignidad humana;

VI.  No tolerar ni fomentar la discriminacion, la violencia laboral, el acoso y
hostigamiento sexual;

VIl.  Mantener buenas condiciones laborales, que permitan a todas las
personas servidoras publicas de la PRODHEG desempefiarse de la mejor
manera en su encargo y denunciar cualquier acto u omision que atente
contra la integridad y derechos humanos de todas las personas;

VIIl.  Actuar con estricto apego al marco legal que corresponde;

IX. Desempefiar el trabajo asignado de la mejor manera, no aceptar
compensaciones o prestaciones adicionales, obsequios o0 regalos de
cualquier persona u organizacion;

X. Garantizar la proteccion de datos personales en el ejercicio de sus
funciones, asi como observar el principio de maxima publicidad y
disposiciones especificas en materia de acceso a la informacion publica;

XI.  Utilizar los recursos informaticos Unicamente para el desempefio de sus
funciones, absteniéndose de darles un uso distinto al ejercicio de estas,
asi como evitar instalar aplicaciones o programas ajenos a las funciones
de la PRODHEG;

XIl.  Administrar los recursos que estan bajo su encargo con responsabilidad,
procurando en todo momento economizarlos y utilizarlos para los fines a
gue estan destinados, atendiendo a las disposiciones legales aplicables.

XIlll.  Informar a sus superiores jerarquicos(as) de los intereses personales,
familiares o de negocios que puedan entrar en conflicto con el desempeiio
responsable e imparcial de sus obligaciones, para evitar que se actualice
un conflicto de interés;

XIV. Atender de forma pronta y expedita los procedimientos administrativos
gue se interpongan ante la PRODHEG, absteniéndose de realizar actos u
omisiones que entorpezcan su tramite. Investigar, substanciar y resolver
diligentemente conforme a derecho, actuando de forma objetiva. Dar
seguimiento, atencién y respuesta oportuna e imparcial a todas las
actuaciones de las personas usuarias, de acuerdo a sus funciones;

XV. Tratar por igual a las personas, sin discriminacion alguna en el
otorgamiento de un servicio o atencion a la que tengan derecho;

XVI.  Presentar la informacion del presupuesto de egresos, asi como el
ejercicio, el control y la evaluacién del gasto publico, la contabilidad y la
presentacion de la informacion financiera correspondiente; y

XVIl.  Ofrecer a la sociedad los mecanismos adecuados para el acceso libre y
transparente a la informacion de la PRODHEG, cumpliendo con las
disposiciones aplicables para tal efecto, siempre que dicha informacion no

www.derechoshumanosgto.org.mx

(477)7700845 | 7704113 | 7704128 | 7701436 | Lada sin costo: 800 470 4400
Av. Guty Cardenas #1444 C.P. 37480 Ledn Guanajuato, México.




se encuentre reservada, por razones legales, de seguridad nacional, o de
privacidad de las personas. Conocer y cumplir la normativa aplicaprODH EG

Procuraduria de los Derechos Humanos
del Estado de Guanajuato.

Conductas orientadoras respecto a las reglas de integridad
Articulo 10. Para cumplir con las reglas de integridad mencionadas en el Codigo
de Etica y en el presente Codigo, se debera atender lo siguiente:

I.  Actuacion publica.

a) Cumplir con las tareas asignadas y que le confieren los ordenamientos
legales y normativos correspondientes;

b) Utilizar los recursos humanos, materiales o financieros de la PRODHEG
Gnicamente para los fines asignados;

c) Actuar de forma objetiva e imparcial en los procedimientos a su cargo;

d) Asignar o delegar responsabilidades y atribuciones apegandose siempre
a las disposiciones normativas aplicables;

e) Colaborar con otras personas servidoras publicas y propiciar un ambiente
de respeto a los derechos de todas las personas servidoras publicas y
usuarias;

f) Colaborar con las demas personas servidoras publicas para alcanzar las
metas y objetivos de la PRODHEG;

g) Conocery respetar las facultades y atribuciones de las diversas areas que
conforman la PRODHEG.

II. Informacion publica.

a) Atender y contestar, en tiempo y forma, las solicitudes de acceso a la
informacion publica que se formulen y sean de su competencia;

b) Realizar las busquedas y consultas exhaustivas correspondientes, previo
a rendir la informacion solicitada;

c) Rendir informacién veraz y oportuna,

d) Cuidar, conservar y resguardar debidamente la informacién que se tenga
a disposicion con motivo de sus funciones;

e) No divulgar informacion confidencial o reservada,;

f) Hacer uso de las bases de datos o informacion de manera responsable y
Unicamente para los fines legales correspondientes;

g) Facilitar la identificaciébn, generacidén, procesamiento, difusion vy
evaluacion de la informacién en materia de transparencia proactiva; y

h) Difundir informaciéon publica en materia de transparencia proactiva y
abierta en formatos que, permitan su uso, reutilizacion o redistribucion por
cualquier persona interesada.

lll.  Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizacion vy
concesiones.

a) Declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos de
interés en los procedimientos de contratacion y ejecucion de contratos;
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b) Verificar que los procedimientos de contrataciones publicas, licenci
permisos o autorizaciones se realicen de forma objetiva, imparciaprDHEG
acuerdo a la normativa aplicable; M T Sl werallansid

c) Actuar con imparcialidad en la seleccién, designacién, contrataci@m;* "=
modificacion o rescision de contratos administrativos;

d) No reunirse con licitantes, proveedores, contratistas fuera de las oficinas
de la PRODHEG, salvo los casos previstos en las convocatorias o
invitaciones; y

e) Actuar conforme a los criterios generales, lineamientos, politicas,
manuales, protocolos y demas instrumentos analogos a la materia de
contrataciones publicas.

IV. Tramites y servicios.

a) Tener una actitud de servicio, respeto y cordialidad en el trato con todas
las personas;

b) Otorgar informacion veraz y completa sobre el proceso y requisitos para
acceder a consultas, servicios y quejas; y

c) Brindar un servicio objetivo e imparcial durante la atencién, asesoria o
proceso de queja.

V. Recursos humanos.

a) Garantizar la igualdad de oportunidades en los procedimientos de ingreso
a algun cargo o comision;

b) Proteger y dar un uso adecuado a la informacion contenida en
expedientes de las personas servidoras publicas y en archivos de
recursos humanos bajo su resguardo;

c) Verificar que, en los procedimientos de seleccion, contratacion o
designaciones, se cuente con el perfil de puesto, con los requisitos y
documentos establecidos;

d) Retroalimentar al personal sobre los resultados obtenidos en los procesos
de evaluacion; y

e) Promover procedimientos de recursos humanos transparentes vy
apegados a la normativa aplicable.

VI. Administraciéon de bienes muebles e inmuebles.

a) Utilizar los recursos materiales o financieros con razonabilidad y solo para
los fines que fueron asignados, atendiendo a la normatividad aplicable;

b) Llevar un registro de los bienes a resguardo de la PRODHEG; y

c) Utilizar los bienes muebles, inmuebles y demas recursos en atencion a
las normas a los que se encuentran afectos y destinarlos Gnicamente para
los fines establecidos en relacion a sus funciones.
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f)

)

h)

Procesos de evaluacion.

Atender las observaciones y recomendaciones formuladas por cualquier
instancia de evaluacién o rendicion de cuentas, ya sea interna o externa;

y
No alterar los registros o modificar los resultados de las evaluaciones.

Control interno.

Comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con manejos fuera de la
normatividad,

Disefar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia
de control interno;

Generar o comunicar informacién financiera, presupuestaria y de
operacion completa, veraz y confiable;

Supervisar los planes y programas o proyectos a su cargo, en su caso,
las actividades y el cumplimiento de las atribuciones de las personas
servidoras publicas que le reportan;

Salvaguardar documentos e informacion que se deba conservar por su
relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos, econémicos o de
seguridad;

Implementar o adoptar mejores practicas y procesos administrativos
encaminados al control de sus funciones y a prevenir cualquier conflicto
de interés;

Atender o realizar las manifestaciones o propuestas necesarias que
tiendan a mejorar o superar deficiencias de operacion, de procesos, de
calidad de tramites y servicios o de comportamiento ético de las personas
servidoras publicas;

Fomentar entre el personal de la PRODHEG el conocimiento de los
procedimientos de area de su adscripcion, los controles internos que les
aplican y los alcances de su responsabilidad; y

Establecer estdndares o protocolos de actuacion en aquellos tramites o
servicios de atencion directa al publico y conservar aquellos previstos por
las instancias competentes.

Procedimiento administrativo.

Notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias;

Otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas;

Llevar a cabo de manera oportuna y de acuerdo a la normativa aplicable
el desahogo de pruebas;

Ofrecer la oportunidad de presentar alegatos;

Informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten relacionados
con conductas contrarias a la normatividad, asi como al presente Codigo;
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f) Proporcionar documentacién o informacion que le sea solicitada por el
area correspondiente, y que se requiera para el ejercicio de sus funciorPRODH EG

y Procuraduria de los Derechos Humanos

g) Actuar conforme a los criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y*« ===
discrecion en los asuntos de su conocimiento.

X. ~Desempefio permanente con integridad.

a) Conducirse con un trato digno y cordial;

b) Atender en tiempo y forma el trdmite de los procedimientos a su cargo;

c) No realizar actividades particulares en horarios de trabajo que
contravengan las medidas aplicables para el uso eficiente, transparente y
eficaz de los recursos publicos;

d) Excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencion, tramitacion o
resolucién de asuntos en los que tenga interés personal, familiar, de
negocios, o cualquier otro en el que tenga algun conflicto de interés en
términos de la legislacion aplicable;

e) Presentar la documentacion para la comprobacion de gastos de
representacion, viaticos, pasajes, alimentacion u otros, con los requisitos
fiscales necesarios; y

f) Fomentar una cultura de denuncia respecto a irregularidades que se
detecten en el actuar de personas servidoras publicas.

Xl.  Cooperacion con la integridad.

a) Detectar areas sensibles o vulnerables a la presencia de manejo de
recursos publicos de manera indebida y proponer e implementar medidas
para inhibirlas;

b) Proponer y adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de inhibir
ineficiencias, malos manejos y conductas antiéticas; y

c) Recomendar, disefiar y establecer mejores practicas a favor del servicio
publico.

Xll.  Comportamiento digno.

a) Tratar con respeto a todas las personas, evitando cualquier accién que
trasgreda su dignidad, actuando de acuerdo al Cédigo de Etica, al
presente Codigo de Conducta, a la Politica de igualdad laboral y no
discriminacion, al Protocolo para prevenir y atender la discriminacion,
violencia laboral, acoso y hostigamiento sexual, ambos de la PRODHEG,
y demas normativa aplicable.
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CAPITULO IV

MECANISMOS DE CAPACITACION Y DIFUSION

Procuraduria de los Derechos Humanos
del Estado de Guanajuato.

Capacitacion
Articulo 11. El Comité de Etica debera promover e impulsar la implementacion
de mecanismos éticos para el conocimiento, comprension, sensibilizacion y
aplicacion del presente Cdédigo.

Difusion
Articulo 12. El Comité de Etica debera implementar acciones para garantizar
que el presente Codigo de Conducta sea difundido y aplicado en la pagina de
internet de la PRODHEG. Asimismo, debera incluir en su Plan Anual de Trabajo,
acciones que contribuyan a garantizar la difusion de su contenido, a efecto de
gue las personas servidoras publicas suscriban el mismo a través de una Carta
compromiso.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. El presente Codigo de Conducta entrara en vigor a partir
del dia siguiente de su publicacion en la pagina de internet de la PRODHEG y
en sus diversos medios de comunicacion institucionales.

ARTICULO SEGUNDO. Se deja sin efectos cualquier disposicion emitida con
anterioridad que se contraponga al presente Codigo.

ARTICULO TERCERO. Las investigaciones y procedimientos administrativos
iniciados con anterioridad a la entrada en vigor del presente Codigo de Conducta,
se sujetaran a las disposiciones vigentes al momento de haberse iniciado el
procedimiento respectivo.

Dado en la residencia de la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado
de Guanajuato, en la ciudad de Ledn, Guanajuato a 1 uno del mes de julio del
afo 2022 dos mil veintidoés.

EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

DEL ESTADO DE GUANAJUATO

VICENTE DE JESUS ESQUEDA MENDEZ
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