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El respeto y la conviccion personal por cumplir con un ejercicio
de rendicion de cuentas que mandata el articulo 16, fraccion Décimo Tercera de la Ley
para la Proteccion de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, es la razén que
me honra para estar con ustedes.

Hoy, hago entrega a esta soberania del Vigésimo Cuarto Informe de Actividades de la
Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, correspondiente al
ejercicio 2017, con la plena certeza que ha sido una tarea en la que hemos tenido avances
en favor de los guanajuatenses, pero también, ciertos que enfrentamos grandes desafios
ante una nueva realidad.

Quiero, en primer término, expresar mi reconocimiento a cada legisladora y legislador de
las distintas fuerzas politicas representadas en el Congreso del Estado por su compromiso
inquebrantable con una de las causas mas nobles en el ejercicio publico: la defensa y
promocion de los derechos humanos.

En especial, a quienes integran la Comisién de Derechos Humanos y Atencién a Grupos
Vulnerables, con quien hemos tenido una relacién cercana y respetuosa en la busqueda
constante por avanzar en el fortalecimiento del andamiaje juridico para robustecer la
actividad sustantiva de proteccién de los derechos humanos en un Estado de Derecho.

A todos ustedes, les reitero un sincero agradecimiento.

Hoy mas que nunca tiene vigencia plena uno de los principios basicos de la Declaraciéon
Universal de Derechos Humanos, consagrados en nuestra Constitucion y que refiere que
todo ser humano tiene derecho ala vida, alalibertad y a la seqguridad de su persona.

Guanajuato ha sido uno de los estados pioneros en construir leyes e instituciones que
atiendan el desarrollo humano pleno en un entorno de sana convivencia y paz social.

Ahora, se dispone de mecanismos legales que procuran una vida libre de violencia para
las mujeres; que garantizan los derechos de las nifias, nifos y adolescentes; que permiten
lainclusién para las personas con discapacidad; que previenen y buscan erradicar la trata
de personas y que protegen a las personas defensoras de derechos humanos, pueblos y
comunidades indigenas, migrantes y periodistas.

También se ha instrumentado un nuevo sistema de justicia penal; existe una supervision
mas estricta a los centros estatales de internamiento y se cred un Sistema Estatal
Anticorrupcion que incluye una mayor participacién ciudadana.

Es decir, disponemos de sustento legal para que los servidores publicos observen con pleno
respeto a los derechos humanos desde su ejercicio diario en relacion con la ciudadania.

Ademas, se ha especializado la atenciéon a los grupos en situaciéon de vulnerabilidad, en
distintos organismos publicos y desde la propia Oficina del Ombudsman.

En consecuencia, el reto es que se fortalezcan los mecanismos para hacer mas efectivo el
cumplimiento de las obligaciones legales que tiene la autoridad en materia de derechos
humanos.

Es asi que continuara nuestra apuesta por la educacién y promocién en este rubro como
herramienta indispensable para su conocimiento y sobre todo, su observancia.
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Por igual, es imperativo mencionar que ante las nuevas circunstancias que vivimos en
materia de seguridad y de los diversos mecanismos de defensa constitucional que se en-
cuentran en litigio ante la Suprema Corte de Justicia de 1a Naciéon con motivo dela Ley de
Seguridad Interior, parala Procuraduria de los Derechos Humanos la determinacion en el
tema es Unica y obedece a surazon de ser.

Es decir, con independencia de los términos o condiciones que regulen la actuaciéon de los
cuerpos de seguridad, no hay paso atras: primero el respeto a los derechos humanos, sin
menoscabo de las garantias constitucionales fundamentales.

Como siempre, nos mantendremos receptivos y dispuestos a intervenir frente a toda accion
que vaya en contrasentido de nuestra obligacion.

Lo reitero, derechos humanos y seguridad publica no se contraponen.

En menos de un mes se cumplen 25 afos de que nacié nuestra institucién con el firme
proposito de defender la dignidad e integridad en la libertad de cada persona ante
cualquier abuso de las autoridades.

Hoy somos cada vez mas los actores sociales y publicos quienes se suman a esta noble
tarea.

El plan de trabajo de la Procuraduria de los Derechos Humanos que se trazé para 2016-
2020, se caracteriza por una amplia participacion social a través de la Red Interinstitu-

cional donde concurren mas de 326 organizaciones.

Sin duda, es una gran fortaleza para la Oficina del Ombudsman porque detrés se
encuentra el respaldo de la sociedad civil en la busqueda de mejores condiciones para el
desarrollo de la persona.

Este plan es la columna vertebral y la carta de navegacion que tiene el propésito de
incrementar y mejorar la proteccién, defensa, promocioén, estudio y divulgacion de los
derechos humanos, asi como el fortalecimiento de una cultura de respeto y legalidad.



"En menos de un mes se cumplen 25 anos

de que nacio nuestra institucion con el firme
proposito de defender la dignidad e integridad
en lalibertad de cada persona ante cualquier
abuso de las autoridades”.

Este dia presentamos un avance en las acciones relevantes que contempla este proyecto.

Alo largo de 25 afos, la Procuraduria de los Derechos Humanos se ha consolidado como
una Institucion referente y con un alto grado de confianza entre la sociedad guanajuatense.

Han sido méas de dos décadas en las que de manera clara y con estricto apego ala legalidad,
hemos respondido a las demandas que la poblacién deposita en nuestras manos.

En este tiempo hemos trabajado en promover un entorno de paz y respeto a la dignidad
humana; se ha impulsado la cultura de la denuncia, principalmente en los grupos en si-
tuacién de vulnerabilidad.

Nuestro mayor compromiso es con los nifos, nifas y adolescentes, mujeres, personas
mayores, con discapacidad, migrantes, diversidad sexual, que viven con VIH, entre
otros grupos.

Estamos convencidos de que en la medida que se tenga mayor conocimiento sobre sus
derechos, se tendran herramientas suficientes para evitar que se vulneren.

Es asi que en el afio que informamos se iniciaron MIL 62 expedientes de queja. Estaaccion,
es parte sustantiva de las actividades que realizamos en defensa de guanajuatenses.

En estas carpetas se desprende que las Direcciones de Seguridad Publica Municipales
son las autoridades con mayor nimero de sefialamientos, seguidas de la Procuraduria
General de Justicia del Estado, las autoridades federales y la Secretaria de Educacion de
Guanajuato.

Sin embargo, en este rubro se refleja una disminucion de casi un 16% en los sefala-
mientos en contra de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, que en 2016 tuvo

94 quejas frente a 79 registradas en 2017.

Hemos insistido en que la capacitacién y la promocion de una cultura de respeto a la
dignidad de la persona, entre las autoridades, contribuye a reducir las quejas.

Nos queda claro que estos resultados se derivan del programa permanente de capacitacion

que se ha desplegado con servidores publicos encargados de hacer cumplir 1a ley a nivel
municipal y estatal, aunque reconocemos se tiene que avanzar mas rapido en esta materia.
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Los temas que se abordaron en las aulas, se relacionan con los sistemas de proteccion de
los derechos humanos; cultura de la legalidad, estado de derecho, responsabilidades de
los servidores publicos, combate y prevencion de la tortura y derechos de la victima y el
imputado.

La Procuraduria de los Derechos Humanos es un organismo auténomo y comprometido
con lalegalidad.

Con esta conviccién, durante 2017 emitimos 538 Recomendaciones a servidores publicos;
de las cuales, fueron 237 hacia autoridades estatales y 301 a funcionarios municipales.

Buscamos que cualquier acto u omisién que falte a la dignidad de toda persona sea
erradicado.

En este sentido les comparto que aunque la Procuraduria General de Justicia del Estado se
mantiene como una de las autoridades que recibe mayor nimero de recomendaciones, en

2017 disminuyé un 19.35% el indice de sefialamientos al pasar de 62 casos en 2016 a
50 en el afio pasado.

Lo mismo ocurrié con la Secretaria de Salud del Estado que en 2016 recibié 62 Recomen-
daciones contra 35 emitidas en 2017. En este caso, el descenso, es del 43.55%.

Es preciso mencionar que en esta dependencia del sector salud también se ha intensificado
el programa de educacién y sensibilizacién mediante seminarios y platicas impartidas en
las diferentes jurisdicciones sanitarias.

Todo lo anterior, sin duda, nos refleja una mayor conciencia de la autoridad para actuar
conforme a derecho.

Nuestro organismo mantiene a la educacién como uno de los principales soportes de su
quehacer y apuesta fuertemente al tema de la prevencién de conductas que vulneren los
derechos fundamentales.

Por ello, desplegamos un ambicioso programa mediante talleres, seminarios, conferenciasy

platicas directas con los que alcanzamos a informar a mas de 77 MIL personas de todo
el Estado.

La estrategia se enfocé en fortalecer la capacitacion hacia funcionarios publicos, principal-
mente a los encargados de hacer cumplir 1a ley, a los responsables de la salud publica y de
la Secretaria de Educacion del Estado.

Para afianzar el compromiso de las autoridades locales en materia de respeto a los derechos
humanos, en 2017 firmamos convenios de colaboracién con 29 municipios.

El propésito es concretar alianzas con la totalidad de los ayuntamientos en la promocién
y defensa de la dignidad humana.

Ademas de una efectiva resolucion y en su caso, la reparacion de dano, en la Oficina del
Ombudsman nos preocupa la integridad emocional de quienes tocan nuestras puertas.

Por ello, el area psicologia forma una parte sustancial de la atencion que otorgamos a

los usuarios que asi lo requieren; de tal suerte que en 2017 se brindaron MIL 469
atenciones psicoldgicas especializadas.



‘Otras delas
atribuciones
que asume la
Procuraduria
reafirman el
espiritu de
Servicioy su
COMPromiso
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Quiero recalcar que para facilitar el servicio y evitar que por motivo de transporte o
razones econdémicas se suspenda el tratamiento, el personal de este organismo es quien
visita a los usuarios hasta terminar con su cometido.

De esta manera garantizamos una atencién emocional completa y de alta calidad para los
usuarios de este servicio.

El tema de las asesorias legales, es otro quehacer que hemos impulsado en cada una de
las cinco Subprocuradurias que estan ubicadas en los municipios de Acdmbaro, Celaya,
Irapuato, Leén y San Miguel de Allende.

Durante 2017 recibimos y otorgamos § MIL 57 3 orientaciones a usuarios que llegaron
anosotros con diversas problematicas, y a quienes buscamos canalizar con las herramientas y
programas de que disponen nuestras areas especializadas de atencion.

Por otro lado, hemos mantenido el programa de “Jornadas por la Convivencia y la Paz

en la Escuela’, con el que llegamos a mas de 12 MIL 539, adolescentes y jovenes de
nivel secundaria para erradicar el tema de la violencia escolar.
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Desde que inicié esta actividad, hemos visitado escuelas en Huanimaro, San Luis de la
Paz, San Miguel de Allende, Guanajuato, Silao, San Francisco del Rincén, Ocampo, Moro-
ledn, Salamanca, San Felipe y San José Iturbide. El compromiso es continuar hasta cubrir

el mayor numero de planteles educativos en los 46 municipios del estado.

La formacidon de capital humano especializado en la defensa y proteccién de los derechos
de las personas es fundamental para alcanzar los propdsitos del organismo y que mandata
la Ley en la materia.

En estas tareas de formacion, es oportuno compartir que se entregaron los titulos de
la primera generacién y se dio inici6 al segundo grupo de estudiantes del Master Pro-

pio en Derechos Humanos, con una participacion de 62 profesionistas que ahora se
especializan bajo el esquema académico de la Escuela Internacional de Posgrado de la
Universidad de Granada, Espafa.

Los resultados cuantitativos y cualitativos dan cuenta de una institucién dindmica y con
un alto sentido de progresividad en su quehacer institucional que permite responder a
las exigencias de nuestro entorno.

En abono ala transparenciay rendicion de cuentas, hemos buscado que nuestro organismo
sea una caja de cristal donde la ciudadania y los érganos que fiscalizan el gasto publico
pueden corroborar de manera clara el destino de los recursos para el cumplimiento de
nuestra funcién.

Cada expediente, investigacién o recomendaciones que se realizan cobran relevancia
para la institucién y por supuesto para quien o quienes han sido agraviados en sus
derechos.

Hemos tenido una intervencion firme en todos los asuntos y en particular en aquellos
casos sensibles por su naturaleza.

La Procuraduria actia de forma determinante, imparcial, auténoma, apegada a sus
principios y propdsitos fundamentales en la tarea de defender a las personas de los
actos y agravios cometidos por las autoridades, independientemente de los rangos y
cargos de quienes han sido sefalados en las recomendaciones que se han emitido.

En el documento que hoy se entrega, se refieren acciones contra quienes han violen-
tado la libertad de expresién de los periodistas; de quienes han recurrido a la violencia
sexual en el dmbito laboral o de quienes han negado el acceso a la justicia a las victimas
que han sido vulneradas en sus derechos bésicos y universales sin dejar de mencionar
la aplicacién de medidas precautorias en aquellos casos en que se pone en riesgo la
integridad y dignidad de la persona.

El mensaje ha sido muy claro a quienes tienen un cargo publico municipal y estatal: existe
un marco legal que tiene que ser observado por quienes tienen la responsabilidad de
garantizar el goce pleno de los derechos humanos.

Nadie estd por encima de esta premisa basica.

La proteccién de los derechos humanos es una tarea que nos involucra a todos.

Tenemos la responsabilidad, sin excepcién, de construir un mejor entorno para el
desarrollo integral de la persona ante las circunstancias que enfrentamos.



"Nuestra generacion
vive en constantes
cambios. Es
indispensable
mantenernos en
concordanciaa
traves de la utilizacion
de herramientas de
valor que nos ayuden
acumplir con el
princCipio de promover
y defender los
derechos humanos'.

Nuestra tarea es continuar con acciones concretas a favor de los derechos de las nifas,
nifos y adolescentes; de jovenes, mujeres y adultos mayores; de personas con discapacidad;
de comunidades indigenas; de migrantes y sus familias entre otros grupos en situaciéon de
vulnerabilidad.

Reitero el compromiso firme por mantener un esfuerzo sostenido que permita salvaguardar
la dignidad de las personas.

Apreciables congresistas:

Hoy mds que nunca estamos llamados a consolidar nuestra democracia para salvaguardar
el pleno respeto a las libertades fundamentales de las personas.

Para cumplir con esta tarea se requiere la condiciéon de caminar juntos para garantizar a
cada persona su derecho a vivir en paz.

Necesitamos apuntalar la promocién y educacién de los derechos humanos en cada

uno de los 46 municipios del estado. Este afio vamos a incidir con mayor fuerza en este
proposito.
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Seguiremos con puntual atencién los temas relacionados con la seguridad publica, la
poblacién migrante, jornaleros agricolas, comunidad y pueblos indigenas, la violencia
escolar, la diversidad sexual y la salud; con las personas defensoras de derechos humanos
y periodistas, entre otros tantos rubros donde se necesite hacer visible aquellas condi-
ciones que van en sentido opuesto al respeto de la persona y su dignidad.

Estaremos atentos a la amplia agenda legislativa del actual Periodo de Sesiones en el
Congreso del Estado, en donde los distintos grupos parlamentarios han expresado el
propésito de enriquecer el marco legal en materia de derechos humanos.

Por igual, expresamos nuestra disposiciéon para de manera transversal aportar nuestro
punto de vista alaluz de una mejor defensa de los derechos que consagra la Constitucion.

De igual forma, continuaremos con una actuacién transparente y apegada a derecho
para todas y cada una de las resoluciones que emite la Procuraduria.

Nuestra mayor fortaleza es la confianza que nos otorgan las personas que acuden a
nosotros cuando ven vulnerados sus derechos y la suma de voluntades de quienes
tienen la conviccién de que nuestro trabajo contribuye a mejorar su desempefio diario
ante la sociedad.

Las nuevas circunstancias exigen de un compromiso total a favor de los derechos humanos;
la premisa bésica es alcanzar la libertad, la justicia y 1a paz.

Muchas gracias.
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Esta atribucién, en México alcanzo6 rango constitucional desde 1992, tiene sufundamento
en el apartado B del articulo 102 dela Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato, en su articulo cuarto, determina
que el organismo estatal, estard dotado de plena autonomiay conocera de quejas en contra
de actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad o
servidor publico de cardcter estatal o municipal y formulard acuerdos o recomendaciones
publicas, no vinculatorias, cuando se acredite que se han violado los derechos humanos.

La defensay proteccion constituye un conjunto de acciones realizadas porla Procuraduria,
tendientes a garantizar el respeto de los derechos humanos. Estas responsabilidades
consisten en asesorar, canalizar, gestionar e investigar los actos u omisiones de las
autoridades sefaladas, cuando la persona considera que le ha sido afectada su esfera de
proteccion.

Si derivado de la investigaciéon se acredita la existencia de un hecho violatorio, se emite
una recomendacién al superior jerdrquico de la autoridad responsable, en donde se
propone la sanciéon correspondiente, previo procedimiento que cumpla con la precision el
debido proceso; se recomiendan acciones que garanticen lano repeticion y la reparacion
integral del dafo, en los términos de la normativa internacional.

La Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, tiene como uno
de sus principales objetivos, que las autoridades ejerzan sus obligaciones, facultades
y atribuciones con estricto apego al principio de legalidad y respeto a los tratados
internacionales de la materia.

De conformidad con el articulo 45 del Reglamento Interno de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, la atencion al territorio total del estado se da a través de cinco
subprocuradurias con sede en Ledn, Irapuato, Celaya, San Miguel de Allende y Acdmbaro.

Los habitantes de los municipios donde no existe una oficina de la PDHEG tienen
acceso a sus servicios a través de otros medios como: teléfono y correo electrénico, y

en los casos necesarios, a través de una visita directa del personal de esta institucion.

ANEXO 1: SUBPROCURADURIAS POR ZONAS Y MUNICIPIOS QUE ATIENDEN



LA PDHEG PROTEGE

1.3 EXPEDIENTES DE INVESTIGACION

Se inicia un expediente por probables violaciones a los derechos humanos de varias
formas:

- Queja de quien directamente se considera afectado.

- Denuncia, se pone en conocimiento de un hecho violatorio en agravio de un tercero.

- Oficiosa, cuando se tiene conocimiento por cualquier medio de la posible violacién a
los derechos humanos de una o varias personas.

Las quejas o denuncias no requieren formalidad alguna y se podrén presentar por
cualquier medio, en los casos en los que no sea de manera personal, se requiere su
ratificacion, ya que no se puede dar inicio a quejas anénimas.

Si la persona afectada, no puede presentarse por su edad, estado de salud o encontrarse

recluido en un centro de detencién, el personal de la Procuraduria acude al lugar en
donde se encuentre, a recabar su ratificacion.

En el 2017 se iniciaron 1,062 expedientes.

Comparativo de iniciados por aiio.

1220
1158
1075 1062
2013 2014 2015 2016 2017

ANEXO 2: GRAFICA DE NUMERO DE EXPEDIENTES INTEGRADOS POR SUBPROCURADURIA

1.4 AUTORIDADES SENALADAS

La facultad de investigacion, va dirigida a los actos u omisiones de las autoridades
administrativas del estado y los municipios, en los términos del articulo 7 de la Ley de
proteccién a los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.

Cuando se da inicio a un expediente, se precisa la autoridad contra quien se dirige la
accion investigadora. Existe la posibilidad de que en un expediente sean sefalados varios
hechos y una o varias autoridades, es decir, un expediente puede contener multiples
actos, asi como el sefalamiento a varias autoridades, de diferentes entes publicos e

incluso, diferentes niveles de gobierno.



ANEXO 3: DETALLE DE EXPEDIENTES DE QUEJA ABIERTOS CONTRA LA AUTORIDAD POR
NUMERO Y PORCENTAJE

ANEXO 4: DESGLOSE QUEJAS Y RECOMENDACIONES DIRIGIDAS A LAS DIRECCIONES DE
SEGURIDAD PUBLICA DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO

Es una metodologia que permite agrupar o encuadrar las conductas a las diversas
disposiciones que protegen, tales como la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Tratados Internacionales de los que México es parte y en todo el orden juridico
nacional.

Los hechos violatorios se presentan como: “formulas generales”, que abarcan una cantidad
de supuestos que, de realizarse, pueden considerarse como tales. De esta manera, se
realiza un juicio sobre si la conducta encuadra o no a los principios contenidos en los
diversos ordenamientos y, por tanto, si nos encontramos o0 no ante una vulneracion a los
derechos humanos.

ANEXO 5: CUADRO DE CLASIFICACION DE HECHOS VIOLATORIOS POR TIPO DE DERECHOS
E INCIDENCIA

Al tenor de lo establecido en el articulo 102, apartado B de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se prevé la existencia de érganos protectores de derechos
humanos dentro de la Republica Mexicana.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) es la instancia que guarda la
competencia en todo el territorio nacional para conocer de quejas relacionadas con
presuntas violaciones a los derechos humanos cuando sean imputadas a autoridades y
servidores publicos federales, con excepcion de aquellas relacionadas con el Poder Judicial
de la Federacién.

Ademas tiene la facultad de conocer los asuntos en los que se vean involucradas las
autoridades o servidores publicos federales como de los estados o municipios, segun
lo establece el Articulo 3 de la Ley de 1la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Acorde a lo establecido en el articulo 8, fraccion Xl de la Ley para la Proteccion de los
Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, este organismo denunciara ante la CNDH
aquellos casos en que las autoridades federales cometan violaciones de derechos humanos
dentro del territorio estatal.

Bajo tal contexto normativo, este organismo remitié expedientes, a la Comisiéon
Nacional de los Derechos Humanos para seguir conociendo de los hechos planteados en
los mismos.
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1.6.1 COMPARATIVO DE LAS QUEJAS ENVIADAS A LA
COMISI()I}I NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
DE LOS ANOS 2016y 2017

153

139

2016 2017

ANEXO 6: INCIDENCIA DE AUTORIDADES FEDERALES SENALADAS COMO PRESUNTAMENTE
RESPONSABLES

ANEXO 7: INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS DE DERECHOS HUMANOS
CORRESPONDIENTES A LOS EXPEDIENTES TURNADOS A LA CNDH

1.7 EXPEDIENTES DE QUEJA ENVIADOS AL CONSEJO
DEL PODER JUDICIAL DE LA ESTADO

Cuando se trata de casos en que exista un conflicto de intereses entre particulares o de
particulares con el Estado, segun las diversas materias de aplicacion, los expedientes se
remiten por incompetencia legal a las instancias jurisdiccionales correspondientes.

Lo anterior, debido a que los organismos protectores de derechos humanos, no seran
competentes tratdndose de asuntos electorales y jurisdiccionales, como es el caso arriba
mencionado.

En el caso de Guanajuato, l1os casos que se encuentran bajo este supuesto son canalizados

al Consejo del Poder Judicial del Estado. En este periodo, por tanto, se han remitido 19 a
esa instancia.

1.8 MEDIOS DE RECEPCION DE QUEJAS

La Ley para la Proteccién de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato establece
en sus numerales 35, 36 y 37, que las quejas deberan presentarse dentro del plazo de un
ano, a partir del hecho que se estime violatorio de derechos humanos o de que la persona
quejosa hubiese tenido conocimiento de los mismos.

Salvo en casos graves, este organismo podra ampliar el plazo mediante resolucion razonada
sin contarse plazo alguno ante violaciones de lesa humanidad.

Las quejas se reciben de forma oral o escrita deben ratificarse dentro de los cinco dias
habiles siguientes a su presentacion. No se admiten quejas o denuncias anénimas, salvo
para el caso de inicio de expedientes via oficiosa, segun lo dispone el articulo 49 de la
misma ley.
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En el caso de personas legalmente privadas de su libertad, serdn los encargados de los
centros de detencidén, internamiento o de readaptacién social, la autoridad o servidor
publico de mayor jerarquia del lugar, quienes deben remitir a este organismo, las quejas o
denuncias presentadas ante ellos.

También se reciben denuncias via telefénica o correo electrénico, las cuales deben cumplir
con el requisito de ratificacion prevista.

En este periodo, se generaron 1,062 expedientes de investigacion.

Teléfono —
Centros J

dereclusion
41 223
| C?r(eq Escrito presentado
electrénico /- ante la Procuraduria
Oficiosa

ANEXO 8: CUADRO DE NUMERO DE PERSONAS QUEJOSAS Y/O AGRAVIADAS
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1.9 LUGAR DE PROCEDENCIA DE EXPEDIENTES DE QUEJA

Los expedientes de queja fueron generados en sumayoria dentro del territorio del estado,
una vez que 1,050 se presentaron en las cinco.

A estenimero se agregan 1 0 expedientes provenientes de diversas entidades federativas;
adicionalmente serecibieron 2 quejas del pais vecino de Estados Unidos de América; como
se aprecia en la grafica de desglose correspondiente a aquellos que via incompetencia
legal fueron remitidos en favor de este organismo:

ANEXO 9: CUADRO CON EL NUMERO DE EXPEDIENTES DE QUEJA POR MUNICIPIOS Y
ESTADOS

1.10 EXPEDIENTES DE QUEJA QUE INVOLUCRAN
AUTORIDADES MUNICIPALES

En el caso de los expedientes de queja contra de las autoridades municipales, se ha
realizado un esfuerzo permanente para detectar areas de mejora en los servicios que
demandan y recibe la ciudadania puesto que es el primer contacto que se tiene con el
gobierno.

Cuando una queja concluye en una Recomendacién a las autoridades municipales, se
establecen medidas que ayuden a los servidores publicos a erradicar o disminuir las
practicas que derivan en una violacién a los derechos fundamentales.

En todo momento se ofrecen a los municipios, los mecanismos y programas que ayuden
a sensibilizar y capacitar a los funcionarios sobre la importancia de ofrecer un servicio de
calidad y calidez a los particulares.

En este informe se reporta que durante el 2017 se abrieron 400 expedientes de queja
contra municipios.
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1.10.1 EXPEDIENTES DE QUEJA Y RECOMENDACIONES
QUE INVOLUCRAN AUTORIDADES MUNICIPALES

DEBE CONSIDERARSE EN LA GRAFICA SIGUIENTE:

408 400 301
209

Quejas contra Recomendaciones
emitidas a
autoridades

municipales

autoridades
municipales

2016 2017 2016 2017

ANEXO 10: DESGLOSE POR MUNICIPIO DE EXPEDIENTES DE QUEJA QUE INVOLUCRAN
AUTORIDADES MUNICIPALES POR TIPO DE CONCLUSION, INCIDENCIA DE HECHOS
VIOLATORIOS, RECOMENDACIONES E INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS
RECOMENDACIONES

1.11 EXPEDIENTES INICIADOS DE MANERA OFICIOSA

La Procuraduria puede abrir expedientes de queja, cuando se solicite directamente por
medio de una comparecencia ante la Institucién, por escrito, internet o nota periodistica.
En el caso de estas Ultimas es indispensable su ratificacion.

La queja de oficio se inicia cuando la PDHEG tiene conocimiento de la posible violacién
alos derechos de una o varias personas por cualquier medio de comunicacién.

En la recepcién de la queja es importante que cuando el hecho se considere grave, la
intervencion de la Procuraduria sea inmediata a efecto de que no se contintien vulnerando
los derechos.

Asimismo, se deberd clarificar plenamente el hecho violatorio en el cual se establezcan
circunstancias de “modo, tiempo y lugar”, y referir que autoridad violenté sus derechos
de tal manera que se pueda garantizar una verdadera defensa, pues ese es el punto de
partida para la investigacion y tramitacién que ofrezca como resultado un pronuncia-
miento de Recomendacién por violacién a los derechos humanos.

La integracion de los expedientes debe de realizarse de manera cronoldgica y precisa,
conforme a los tiempos en que se vayan desahogando las evidencias, por lo que en el
afo que se informa se dieron inicio 76 expedientes iniciados de manera oficiosa.

ANEXO 11: AUTORIDADES SENALADAS COMO PRESUNTAMENTE RESPONSABLES EN LOS
EXPEDIENTES DE QUEJA OFICIOSA

ANEXO 12: PRINCIPALES HECHOS VIOLATORIOS DE DERECHOS HUMANOS EN LOS
EXPEDIENTES DE QUEJA INICIADOS DE MANERA OFICIOSA



1.12 EXPEDIENTES DE QUEJA INTEGRADOS CON
MOTIVO DE LAS PERSONAS QUE HAN PERDIDO LA
VIDA EN CENTROS DE DETENCION, RECLUSION Y/O
INTERNAMIENTO

La vigilancia del respeto alos derechos humanos de quienes se encuentran privados de su
libertad, ya sea en establecimientos administrativos, carceles publicas, prision o centro de
internamiento para menores, implica una serie de acciones de supervision continua; de
esta guisa, de conformidad con la fraccién Xl del numeral 8° de la Ley para la Proteccion
de los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato, y en relacién con la fraccién V

del articulo 46 del Reglamento Interno, este Organismo dio inicio oficiosamente a 8
investigaciones, cuyo estado se describe de la siguiente manera, a saber:

EXPEDIENTE  FECHA MUNICIPIO CONCLUSION
ACUERDO DE
001/17-B 03/01/2017 CENTRODE REINTEGRACIONSOCIAL ~ VALLE DE SANTIAGO NO RECOMENDACION
Y PROPUESTA GENERAL
o17/17-B 18/01/2016  CENTRO DE REINTEGRACIONSOCIAL ~ VALLE DE SANTIAGO RECOMENDACION
042/17-A 24/02/2017 SEPAROS PREVENTIVOS LEON RECOMENDACION
096/17-A 02/05/2017  CENTRO DE REINTEGRACION SOCIAL LEON RECOMENDACION
NO ADMISION
(Lacoényuge no quiso
14/17-B 04/05/2017 SEPAROS PREVENTIVOS CUERAMARO ratificar la queja iniciada

oficiosamente por
este organismo)

185/17-B 12/07/2017 SEPAROS PREVENTIVOS PENJAMO RECOMENDACION
213/17-A 20/09/2017 SEPAROS PREVENTIVOS ROMITA RECOMENDAGION
235/17-C 20/11/2017 SEPAROS PREVENTIVOS CELAYA ENTRAMITE

1.13 EXPEDIENTES DE QUEJAS INTEGRADOS POR
TORTURA

La tortura violenta varios derechos, como las garantias al debido proceso, derecho a
la salud, a 1a honra y lesiona la dignidad de la persona, reduciéndola a un objeto con
resultados lesivos.

El articulo 2 de 1a Declaracién sobre la Proteccion de Todas las Personas Contra la Tortura
y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanas o Degradantes sefiala que:“...A los efectos de
la presente declaracién, se entendera por tortura todo acto por el cual un funcionario
publico, u otra persona a instigacién suya, infrinja intencionalmente a una persona penas o
sufrimientos graves, ya sean fisicos o mentales, con el fin de obtener de ella o de un tercero
informacion o una confesién, de castigarla por un acto que haya cometido o se sospeche
que ha cometido, o de intimidar a esa persona o a otras. No se consideran tortura las
penas o sufrimientos que sean consecuencia Unicamente de la privacion legitima de la
libertad, o sean inherentes o incidentales a ésta, en lamedida en que estén en consonancia
con las Reglas Minimas para el tratamiento de los reclusos...”.

En ese sentido, cabe destacar que en la actualidad la tortura es considerada como una
de las practicas mas reprobables y de mayor preocupaciéon para la sociedad; de ahi que
no solamente en el ambito local sino internacionalmente se le considere un delito de lesa
humanidad, toda vez que la practica de esteilicito se presenta como una de las més crueles
expresiones de violaciones a los Derechos Humanos.




1.13.1 COMPARATIVO DE LOS EXPEDIENTES DE
QUEJA INTEGRADOS POR TORTURA DE LOS ANOS
2016 Y 2017
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ANEXO 13: DETALLE DE EXPEDIENTES INICIADOS POR TORTURA EN EL PERIODO CON
AUTORIDADES, LUGAR DE PROCEDENCIA Y SITUACION A LA FECHA

1.14 QUEJAS PRESENTADAS POR PERIODISTAS EN EL
EJERCICIO DE SUS FUNCIONES

Es relevante destacar que una sociedad democratica, no puede existir si no se garantiza
el pleno gjercicio de la libertad de expresion, de ahi que la Procuraduria reconoce la labor
de quienes ejercen el oficio del periodismo y la comunicacion a través de medios masivos
Ccomo prensa escrita, television, radio o en canales electrdénicos y redes sociales.

Por eso el compromiso de intervenir de manera inmediata cuando se tiene conocimiento
de que alguna autoridad ha cometido un acto de molestia o ha coartado el derecho a la
libertad de expresion de quienes se dedican a la labor informativa.

Elderechoalalibertad de expresion, consiste en externary difundir el propio pensamiento,
opiniones, informaciones e ideas, sin limitacion de fronteras y a través de cualquier medio
sea oral, escrito, impreso, artistico, simbdlico, electrénico u otro de eleccién de quien se
expresa, y el derecho a no ser molestado por ellas;

Es decir, 1as personas que se dedican al ejercicio de la comunicaciéon con independencia
de cudl sea el medio para el que laboren, tendran la certeza que pueden ejercer su trabajo,
sin que se le moleste en su vida privada, pues ante todo tienen el derecho de contar
con una libertad absoluta para investigar, recibir informacién y opiniones, asi como de
difundirlas, sin injerencia por parte de la autoridad.

De lo contrario se estaran vulnerando las prerrogativas fundamentales. Por lo que se
considera que es la autoridad, la primera en ser garante de los derechos de las personas
que laboran en los medios de comunicacion, a fin de estos puedan investigar y publicar
todo aquello que ocurra dentro de la sociedad, sin mas limite que el respeto a la vida
privada, la moral y a la paz publica, sin que para ello implique que por ello pueda ser
molestado en su persona y familia.

Bajo este contexto, con el firme y decidido propésito de garantizar y salvaguardar el
derecho humano a la libertad de expresion y el libre ejercicio del derecho a informar a




la opinién publica y a la ciudadania, en el periodo que informamos, se dio inicio a
expedientes de queja y/o denuncia, alusivo ainconformidades formuladas por periodistas
en el ejercicio de su funcién.

ANEXO 14: DETALLE DE EXPEDIENTES PRESENTADOS POR PERIODISTAS CON NUMERO,
FECHA, CAUSA Y CONCLUSION

Este organismo protector, tiene la responsabilidad de acompanar en aquellos casos en los
que los hechos violatorios escapen a su competencia, conforme lo previsto por el articulo
7 de la Ley para la Proteccién de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, “...
La Procuraduria conocera de quejas o denuncias en contra de actos u omisiones de
naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad o servidor publico de
caracter estatal o municipal que violen los derechos humanos...".

Por ello, cuando la peticién del usuario sale de la jurisdiccion de la Procuraduria se realiza
un proceso de gestiones a través de oficios de canalizacién ante la autoridad a la cual le
surte competencia.

Esta es una forma de salvaguardar sus derechos, a partir de que despliega una serie de
acciones por parte de este organismo hasta que se solventa el problema con la respuesta
que de ello realice la autoridad correspondiente.
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Existen formas alternas de conclusion como la conciliacién y la gestion que son procedi-
mientos que de acuerdo a la naturaleza del derecho violentado permiten solucionarlo sin
tener que llevar un procedimiento a través de queja, para ello es necesario contar siempre
con el consentimiento del quejoso.

De ahi que, sin mediar la tramitacién de una queja formal, durante el periodo que se

informa se realizaron 552 gestiones que han procurado obtener respuesta pronta a las
diversas problematicas expuestas.

ANEXO 15: NUMERO DE GESTIONES TRAMITADAS POR SECRETARIA GENERAL Y
SUBPROCURADURIAS

1.16 ASESORIAS

La atencién al publico que acude personalmente a las instalaciones del Organismo,
reviste una de las acciones de mayor importancia para la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

En la mayoria de los casos, se trata de personas que solicitan un servicio de orientaciéon
legal en la busqueda de una solucion a la problematica que afrontan.

El personal juridico responsable de otorgar estos servicios constituye el primer contacto
con la ciudadania. Su funcién es determinar si el caso planteado resulta ser de la
competencia de la PDHEG y con ello, dar inicio al procedimiento de investigacion por
presuntas violaciones a los derechos humanos.

Cuando un asunto no corresponde a la atribucién que mandata la Ley a la Procuraduria
de los Derechos Humanos, se otorga una atencion juridica integral y se realiza la
canalizacién de la persona mediante oficio ante la instancia que corresponda y, cuando
procede, se interviene mediante la apertura de un expediente de gestion en el proposito
de otorgar accesibilidad en los tramites y alternativas de solucién.

Durante el periodo que se informa, se brindaron un total de 5§ MIL 573 orientaciones
legales, mismas que se desglosan en el siguiente cuadro de acuerdo a la oficina en que
se otorgaron:

ANEXO 16: PRINCIPALES MOTIVOS DE ASESORIAS

1.16.1 ASESORIAS OTORGADAS A MUJERES

El servicio de orientacién juridica propone contribuir al empoderamiento de las mujeres,
entendido como el proceso por medio del cual transitan de cualquier situaciéon de
opresion, desigualdad, discriminaciéon, explotacion o exclusion a un estadio de
conciencia, autodeterminaciéon y autonomia, el cual se manifiesta en el ejercicio del
poder democratico que emana del goce pleno de sus derechos y libertades.

Por ello, las acciones del personal juridico estan enfocadas a proporcionar orientacién con
perspectiva de género y de este modo promover el adelanto y el bienestar de las mujeres.

Se promueve que las mujeres conozcan sus derechos y las alternativas legales alas que
pueden acceder, segun la problematica o situacion por ellas referida con el objetivo
fundamental de garantizar su acceso a la justicia.



Delas 5 IVIIL 573 orientaciones otorgadas durante el periodo que se informa,
2 MIL 551 corresponden a atenciones brindadas a mujeres.

ANEXO 17: ASESORIAS OTORGADAS A MUJERES

1.16.2 ASESORIAS A GRUPOS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD

Existen sectores de la sociedad, que atendiendo a condiciones o caracteristicas
determinadas resultan ser mas vulnerables a que sus derechos humanos sean
violentados por las autoridades estatales o municipales.

El estado civil, la edad, el sexo, las preferencias sexuales, el origen étnico, las
discapacidades, entre otras, pueden colocar a las personas en situaciones de riesgo
que obstaculizan su desarrollo y la posibilidad de acceder a mejores condiciones de
bienestar.

Uno de nuestros objetivos primordiales es vigilar que los derechos de las personas en
situacion de vulnerabilidad sean siempre respetados.

Por esta razdn, el servicio de orientacion legal procura accesibilidad sobre los diversos
tramites e instancias publicas y/o privadas ante las cuales las personas que son mas
vulnerables deben acudir para que sus derechos sean garantizados.

Lo anterior, bajo la premisa fundamental de una vida en condiciones de plena igualdad
y de respeto a la dignidad del ser humano, entendida esta ultima como el valor,
principio y derecho fundamental base y condicion de todos los demas, que implica
la comprensién de la persona como titular y sujeto de derechos y a no ser objeto de
violencia o arbitrariedades por parte del Estado.
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Durante el periodo que se informa, brindamos un total de 742, mismas que se
desglosan en el cuadro siguiente:

CAUSAS NUMERO
CONFLICTO ENTRE PARTICULARES 146
CONFLICTO ESCOLAREN INSTITUCIONES PARTICULARES 84
CONFLICTO CON FAMILIARES 75
CONFLICTO LABORAL 50
MIGRANTES 41
SITUACION EN CENTROS DE READAPTACION SOCIAL 24
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 10
FARMACODEPENDENCIA
DIVORCIO 3
MENOR INFRACTOR 1
OTROS* 303

TOTAL 742

*Comprende principalmente orientaciéon con motivo de un procedimiento legal (civil, penal,
administrativo, fiscal, mercantil, agrario, etc.) canalizando a la Institucion u Organismo
correspondiente.

1.16.3 ATENCIONES PSICOLOGICAS

Con base a las disposiciones de la Ley General de Victimas y con plena observacién a los
principios de interpretacién conforme y pro persona propios del derecho internacional en
materia de derechos humanos, los cuales son retomados por nuestra Carta Magna, este
organismo actua bajo el principio maxima proteccion, el cual exige velar por la aplicacion



mas amplia de medidas que garanticen la dignidad, la libertad, la seguridad y demas
derechos en favor de las victimas.

La observancia de lo anterior implica adoptar, en todo momento, medidas para garantizar
la seguridad, proteccién, bienestar fisico y psicolégico e intimidad de las victimas.

Las acciones del personal de psicologia se traducen en labores de acompafamiento emo-
cional, con el propésito de generar un ambiente de confianza para el didlogo y la escucha
activa, sin que de por medio implique un proceso que busque cambios de pensamientos,
sentimientos y/o conductas a los que pueda desear alcanzar determinada persona y que
son propios de un proceso psicoterapéutico.

Nuestras atenciones psicoldgicas son una piedra angular de los servicios que ofrecemos
ala poblacién, dado que procuran un trato respetuoso, digno y preferente a las victimas,
que abona al valor de la persona, asi como a la salvaguarda de sus derechos humanos.

Durante el periodo que se informa, brindamos un total de 1 V1L 2469 intervenciones
psicoldgicas, mismas que se desglosan en el cuadro siguiente:

MUJERES HOMBRES Lo, NINAS =\ NINOS TOTAL
@901 - 226 ‘@' 184 Q 158 | 1,469

1.16.3.1 COMPARATIVO DE LAS ATENCIONES
PSICOLOGICAS BRINDADAS DE LOS ANOS 2016 Y 2017

1450 q3g; 1910 1469

2016 2017

579

ey
[

2011 2012 2013 2014 2015

1.17 PROGRAMA DE APOYO PARA LA BUSQUEDA Y
LOCALIZACION DE PERSONAS EXTRAVIADAS

Durante el Ultimo afio, continuamos con acciones de vinculacidon con autoridades federales
y estatales para la busqueda y localizacién de personas extraviadas o desaparecidas.

Una persona adquiere la calidad de extraviada cuando por circunstancias ajenas a su
voluntad, desconoce o no recuerda sus datos de filiaciéon, identidad y domicilio.

Cuando los familiares de la persona extraviada acuden a la oficina del Ombudsman y
solicitan apoyo para obtener informacion y con la finalidad de dar atencion a sus peticiones,
distribuimos entre las instituciones publicas las cédulas de identificacién que contienen
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fotografia y media filiacion asi como nimeros telefénicos en los que se puede proporcionar
cualquier tipo de informacion que le permita regresar con su hogar.

Deigual manera, nos sumamos a las acciones emprendidas por los organismos homaélogos
de derechos humanos del pais, replicando la informacién sobre personas extraviadas que
los mismos generan y que nos remiten en via de colaboracién para obtener datos sobre el
paradero de las mismas.

El Programa de Vinculacién es un instrumento que busca sumar informacién al Registro
Nacional de Personas Extraviadas o Desaparecidas, publicado por el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, en el cual, 1a Procuraduria General
de la Republica es la instancia responsable de concentrar la informacion.

Durante el periodo que se informa, se dio tramite a 341 solicitudes de busqueda y
localizacion que hicieron referencia a 37 3 personas extraviadas, de las cuales 147 son
mujeresy 226 son hombres.

HOMBRES 226

MUJERES 147

ANEXO 18: CUADRO DE LAS SOLICITUDES DE APOYO PARA BUSQUEDA Y LOCALIZACION
DE PERSONAS EXTRAVIADAS POR FECHA, MEDIO DE SOLICITUD, REMITENTE Y NOMBRE
DE EXTRAVIADO(A)

1.18 RECOMENDACIONES

La formulacién de Recomendaciones publicas, no vinculatorias, es un mandato constitu-
cional de los Organismos Publicos de Derechos Humanos y todo servidor publico tiene la
obligacion de contestar.

Las Recomendaciones que emite este organismo son el resultado de rigurosas investi-
gaciones y constituyen una enérgica solicitud para que el servidor publico, al cual se
encuentra dirigida, otorgue la debida atencién a la victima de violacion a sus derechos
humanos. Lo anterior, con el propésito de restituir el goce de los mismos al estado en el
que se encontraban antes de sufrir la afectacién y hasta donde ello sea posible.

Segun la naturaleza del caso, las Recomendaciones deben propiciar la reparacion de
manera oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el daio que
las personas han sufrido, de tal modo que deben de comprender medidas de restitucion,
rehabilitacion, compensacion, satisfaccion asi como medidas de no repeticion.



La no aceptacion o el no cumplimiento de la Recomendaciones emitidas debe ser fundada
y motivada por la autoridad destinataria de las mismas ademds debe hacer publica su
negativa.

La reforma constitucional de junio de 2011, otorgd a la Procuraduria de los Derechos
Humanos la facultad para de solicitar al Congreso del Estado la comparecencia de aquellas
autoridades responsables que se nieguen a aceptar o cumplir con las Recomendaciones
que emita este organismo local.

Lo anterior, otorga mayor fuerza para que se generen los mecanismos que permitan una efi-
ciente lucha contra la impunidad y por el respeto de los derechos humanos en Guanajuato.

En el periodo que se informa, se concluyeron 1,100 expedientes, quedando en tramite

266 del gran total de 1,375 integrados con los 1,062 iniciados en 2017 y los 313 que
quedaron en tramite al 31 de diciembre de 2016.

De los 1,109 concluidos, se emitieron 538 Recomendaciones a 266 autoridades, las
cuales se desglosan de la siguiente manera:

PENDIENTES DE
CONTESTACION

4

ACEPTADAS NO ACEPTADAS
527 7
97.96% | 1.30% J 0.74%

*Corte de seguimiento de aceptacién de Recomendaciones al dia 12 de marzo de 2018.

ANEXO 19: CUADRO DE RECOMENDACIONES ACEPTADAS POR NIVEL DE CUMPLIMIENTO

1.18.1 RECOMENDACIONES NO ACEPTADAS

AUTORIDAD EXPEDIENTE  FECHA RECOMENDACION
PRESIDENTE MUNICIPAL DE SAN FELIPE 027/17-A 04/10/2017  Violacion del derecho de nifias y nifios a la integridad personal
PRESIDENTE MUNICIPAL DE SAN FELIPE 027/17-A 04/10/2017  Violacion del derecho de nifias y nifios a la integridad personal
SINDICOMUNICIPAL DE OCAMPO 258/16-A 04/10/2017  Violacion del Derecho al Honor

PRESIDENTE MUNICIPAL DE SANDIEGO DE LAUNION 092/16-D 05/10/2017  Violacion del Derecho ala Dignidad Humana

PRESIDENTE MUNICIPAL DE IRAPUATO 004/17-B 26/10/2017  Violacion del Derechoala Honra

PRESIDENTE MUNICIPAL DE IRAPUATO 004/17-B 26/10/2017  Violacion del Derecho ala Libertad de Expresion

PRESIDENTE MUNICIPAL DE IRAPUATO 008/17-B 13/11/2017  Violacion del derecho al honor




1.18.2 HECHOS VIOLATORIOS
EN RECOMENDACIONES

Los hechos violatorios que dieron pauta alas 538 Recomendaciones emitidas durante el
ano 2017, se clasifican de la siguiente manera:

1]
8 DERECHOS VIOLADOS INCIDENCIA
o
o DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA Y LIBERTAD PERSONAL 188
E DERECHO ALAINTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONALES 135
(5 DERECHOS CIVILES 58
LLl DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES 38
L DERECHO ALAPROTECCION DE LA SALUD 22
E DERECHO ALAVIDA 19
<L DERECHOS LABORALES Y ALA SEGURIDAD SOCIAL 19
-1 DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 17
DERECHO A LA EDUCACION Y OTROS DERECHOS CULTURALES 17
DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS 9
DERECHO ALAHONRA 7
DERECHOS A UNMEDIO AMBIENTE SANO, VIVIENDA ADECUADA, AL AGUA Y ALA ALIMENTACION 3
DERECHOS DE LAS MUJERES 3
PRINCIPIO DE IGUALDAD ANTE LALEY Y NO DISCRIMINACION 2
DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1

TOTAL 538

ANEXO 20: CUADRO DE RECOMENDACIONES POR HECHOS VIOLATORIOS Y SU INCIDENCIA

1.18.3 AUTORIDADES A LAS QUE SE LES
FORMULARON RECOMENDACIONES

Del total de 538 Recomendaciones emitidas, las autoridades estatales fueron destinatarias
de 237 las autoridades municipales de 301.

Las autoridades estatales aceptaron un total de 237 Recomendaciones.

PENDIENTES DE
CONTESTACION

o

ACEPTADAS

237

NO ACEPTADAS

Por su parte las autoridades municipales manifestaron la aceptacién expresa de 290
Recomendaciones.

PENDIENTES DE
CONTESTACION

04

ACEPTADAS

290

NO ACEPTADAS

07




1.18.3.1 AUTORIDADES QUE ACEPTARON Y
CUMPLIERON RECOMENDACIONES

De conformidad con el articulo 60 de la Ley para la Proteccién de los Derechos Humanos en
el Estado de Guanajuato, la autoridad o servidor publico que acepta una Recomendacién,
por ese solo hecho y como consecuencia legal, tiene la responsabilidad de su total
cumplimiento.

Por ello, se da cuenta de las autoridades que aceptaron y cumplieron las Recomendaciones
de las cuales fueron destinatarias durante el periodo que se informa, las cuales se detallan
en el cuadro siguiente:

ANEXO 21: CUADRO DE AUTORIDADES RECOMENDADAS CON DESGLOSE DEL ESTADO DE
RESPUESTAS RECIBIDAS

1.18.4 PRINCIPALES HECHOS VIOLATORIOS QUE
SE ATRIBUYEN A LAS AUTORIDADES RESPECTO DE
RECOMENDACIONES FORMULADAS

De las 538 Recomendaciones emitidas durante 2017, se detallan los cinco principales
hechos violatorios que dieron origen a las mismas Violacién del Derecho ala Integridad
Personal, Violacién del Derecho a la Seguridad Juridica, Violacion a los Derechos de las
Nifas, Nifos y Adolescentes, Violacién del Derecho a la Libertad Personal y Detencién
Arbitraria.

ANEXO 22: CUADRO DE PRINCIPALES AUTORIDADES DEL PODER EJECUTIVO CON DESGLOSE
QUEJA Y RECOMENDACIONES

1.18.5 MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICADAS A
SERVIDORES PUBLICOS POR SUS SUPERIORES
JERARQUICOS

Al acreditarse una violacién a derechos humanos, la Recomendacion que se dirige al su-
perior jerarquico del funcionario sefialado responsable, ademas de propiciar la reparacion
de manera oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva del dario,
atendiendo a lo dispuesto por el articulo 57 de la Ley para la Proteccién de los Derechos
Humanos en el Estado de Guanajuato, puede contener la solicitud de aplicacién de alguna
de las medidas disciplinarias que conforme a la ley de la materia correspondan.

Sobre este particular destaca la actualizaciéon del marco normativo, pues a partir de junio
de 2017, se cuenta con una nueva Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado
de Guanajuato, entre cuyos objetivos se encuentra, por una parte, establecer las faltas
administrativas graves y no graves de los servidores publicos y, por la otra, las sanciones
aplicables a las mismas, asi como los procedimientos para su aplicacién y las facultades de
las autoridades competentes para tal efecto.

Es de destacar lo preceptuado por el articulo 63 de la Ley en cita, el cual contempla
como desacato la conducta del servidor publico que, tratdandose de requerimientos o
resoluciones en materia de defensa de los derechos humanos, proporciona informacion
falsa, no dé respuesta alguna, retrase deliberadamente y sin justificacion la entrega de
la informacion.
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De esta manera, se informa que durante el 2017, con motivo de las Recomendaciones
emitidas, derivé la aplicacion de las siguientes sanciones administrativas: amonestados

22, arrestados 11, inhabilitacién 4, llamada de atencién por escrito 6,notamalaen hoja
de servicio 5 y suspendidos 10, dando un total de 58 medidas disciplinarias aplicadas.

MEDIDAS SERVIDORES SERVIDORES

DISCIPLINARIAS  PUBLICOS ESTATALES PUBLICOS MUNICIPALES TOTAL
AMONESTADOS 5 17 2
ARRESTADOS - 1 1
INHABILITACION 3 1 4
LLAMADA DE ATENCION 6 6
NOTAMALA 5 5
SUSPENDIDOS 8 2 10

TOTAL

Desglose por unidad:
AUTORIDAD TOTAL PORCENTAIE
SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL 26 44.83%
SECRETARIA DE EDUCACION 22 37.93%
DIRECCIONES MUNICIPALES S 8.62%
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA 5 862%

ANEXO 23: CUADRO DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS A SERVIDORES PUBLICOS POR TIPO,
PUESTO, MUNICIPIO Y CANTIDAD

1.19 PROPUESTAS GENERALES Y PARTICULARES
DERIVADAS DEL ESTUDIO DE LOS EXPEDIENTES DE
QUEJA

Una mas de las atribuciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos, de confor-
midad con la fracciéon X del articulo 8 de la Ley de la materia, es proponer a las diversas
autoridades del Estado y de los municipios que en el &mbito de sus competencias, pro-
muevan cambios y modificaciones de disposiciones legislativas y reglamentarias, asi
como de practicas administrativas que, a nuestro juicio, redunden en una mejor protec-
cion de los derechos humanos.

Durante el 2017, se dictaron un total de 25 propuestas, las cuales fueron dirigidasa 1 8

autoridades del &mbito estatal y 7 municipal, las cuales se desglosan de la siguiente
manera:

CUADRO CON NUMERO Y TIPOS DE MEDIDAS PROPUESTAS
MEDIDA PROPUESTA NUMERO
ACTUAR CONFORME A DERECHO

AGILICE TRAMITE EN CARPETA DE INVESTIGACION
SE TOMEN MEDIDAS ADMINISTRATIVAS




ANEXO 24: CUADRO CON NUMERO DE PROPUESTAS REALIZADAS A AUTORIDADES
ESTATALES Y MUNICIPALES

1.20 ACUERDOS DE VISTA DERIVADOS DEL ESTUDIO
DE LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

Con fundamento en la fracciéon IX del articulo 19 de la Ley para la Proteccion de los Derechos
Humanos en el Estado de Guanajuato, la conclusiéon de un expediente de queja puede
contener acuerdos de vista dirigidos a los superiores jerarquicos a fin de darles a conocer
situaciones irregulares que, sin constituir materia de la queja, son evidencias dentro de las
investigaciones iniciadas por violaciones a derechos humanos.

El propésito de estos acuerdos de vista, es que la autoridad tome cartas en el asunto y active
los mecanismos legales con miras a solventar tales situaciones, en aras de soslayar nuevas
violaciones a derechos humanos.

Durante el afio 2017, se dictaron 9 acuerdos de vista, dirigidos a 4 autoridades del orden
estatal y 5 municipal, los cuales se desglosan de la siguiente manera:

ACUERDOS DE VISTA NUMERO

SE TOMEN MEDIDAS ADMINISTRATIVAS
ACTUAR CONFORME A DERECHO
ATIENDA ALOS REQUERIMIENTOS DE ESTE ORGANISMO

1.21 MEDIOS DE IMPUGNACION

En el proceso que se sigue para la integracién en los expedientes que se inician con
motivo de la presentacion de una queja y/o denuncia hasta su definitiva resolucion,
se encuentran previstos instrumentos que se pueden interponer para inconformarse
por violaciones cometidas tanto en el mismo procedimiento, asi como en la resolucién
definitiva, garantizdndose el derecho a inconformarse segin se establece en el Titulo
Tercero dela Ley para la Proteccién de los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato.

Los recursos que se contemplan en la Ley se pueden clasificar en internos y externos; en
el caso de los internos, se refiere al recurso de revisién que se tramita y resuelve por la
misma Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato y los externos, se
refiere al recurso de queja y el recurso de impugnacion que se formulan ante la Comisiéon
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH).

1.21.1 MEDIOS DE IMPUGNACION INTERNOS

El medio de impugnacién interno es el instrumento que se contempla como un remedio
procesal que la parte afectada puede plantear ante el titular del organismo por los
acuerdos emitidos a cargo de los responsables de las subprocuradurias.
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1.21.1.1 RECURSO DE REVISION

Este mecanismo procede en contra de los acuerdos de No Admisién o de Sobreseimiento
dictados por quien tenga la titularidad de las Subprocuraduria, con el objeto de que el
Procurador dicte resolucién confirmando, revocando o modificando el sentido de dicha
resolucién. El recurso de revision puede ser tramitado por la parte quejosa o agraviada
en un término no mayor a cinco dias habiles a partir de que la notificacion surta efectos.

Bajo este recurso, el titular del organismo emite en un término no mayor a cinco dias
habiles, la decisidon de confirmar, revocar o modificar la resolucién impugnada. Lo anterior,
conforme a lo previsto en el articulo 62 de la Ley para la Proteccion de los Derechos
Humanos en el Estado de Guanajuato

Durante el periodo que se informa se dio trdamite a 17 recursos de revisién.

ANEXO 25: CUADRO DE RECURSOS DE REVISION POR SUBPROCURADURIA

1.21.2 MEDIOS DE IMPUGNACION EXTERNOS

En nuestro pais se encuentra establecido un sistema nacional no jurisdiccional de
proteccién y defensa de los derechos humanos, por organismos especificos por parte del
Congreso de la Unidn y de las legislaturas locales, previsto en el apartado “B” del articulo
102 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En el dltimo parrafo del apartado “B” del referido articulo, se dispone que la CNDH conocera
de Tlas inconformidades presentadas con relacion a las recomendaciones, acuerdos u
omisiones de los organismos equivalentes en las entidades federativas. Configurandose
un sistema impugnativo de doble instancia, el cual se sustancia mediante los recursos de
queja y de impugnacion.

Por tanto, la CNDH se constituye en un érgano federal de alzada o de segundo grado
por lo que hace a los actos, recomendaciones, acuerdos u omisiones de la Procuraduria
de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, sin vulnerar su autonomia y con
la finalidad de permitir la unidad de criterios en relacién a la forma, términos y medios
para salvaguardar los derechos humanos bajo los principios de seguridad, objetividad y
certezajuridica.

Las personas quejosas o agraviadas podran acudir ante la CNDH para inconformarse en
relacion alasrecomendaciones, acuerdos u omisiones de este organismo, de conformidad
con lo estipulado en el articulo 64 de la Ley para la Proteccion de los Derechos Humanos
en el Estado de Guanajuato.

1.21.2.1 RECURSOS DE QUEJA

Los recursos de queja pueden ser interpuestos por las personas que tengan el caracter de
quejosos o agraviados en el procedimiento instaurado ante la Procuraduria.

Se derivan del perjuicio grave que el quejoso y/o denunciante considere haber sufrido
a consecuencia de omisiones o por la inaccién del organismo en el tratamiento de una
denuncia presuntamente violatoria de los derechos humanos y siempre que no exista
Recomendacién alguna sobre el asunto de que se trate; y hayan transcurrido seis meses
desde que se presentd la queja o denuncia ante el propio organismo local con fundamento
enlaley de la CNDH, en su articulo 56.



Este mecanismo tiene como finalidad combatir los vicios de un procedimiento no
terminado ante la Procuraduria y debe ser presentado directamente ante la CNDH.

En el periodo que se informa, se presentaron 4 recursos de queja, mismos que fueron
desechados por ser improcedentes.

El Recurso de Impugnacion procede contra las resoluciones definitivas o respecto de
las informaciones definitivas de las autoridades locales sobre el cumplimiento de las
Recomendaciones emitidas por este organismo.

Lo pueden interponer y estan legitimados, solo quienes hayan sido quejosos o agraviados
en un expediente integrado por este organismo y debe presentarse por escrito. Debe
contener una descripcion concreta de los agravios que se generen al quejoso, dentro de
un plazo de treinta dias naturales, contados a partir de que el recurrente tuvo conocimiento
de la propia Recomendacién.

Durante el periodo que se informa, se presentaron ante esta Institucion recursos de
impugnacién, de los cuales fueron desechados bajo la premisa de ser improcedentes
y 5 estan pendientes de resolver por parte de la CNDH.

De estos recursos, cabe sefalar que de ellos se presentaron por el supuesto de

inconformidad contra el insuficiente cumplimiento de la resolucién y los otros se
presentaron por la inconformidad contra la resolucion emitida por este Organismo.

ANEXO 26: CUADRO DE RECURSOS DE IMPUGNACION POR SUBPROCURADURIA

Aplica en los casos que de la lectura de los hechos denunciados, reclamados o iniciados
oficiosamente, se abrigue un temor interno considerado como la existencia de los re-
quisitos minimos para concluir que existe la calidad de urgencia que afecte los intereses
inherentes a una persona o colectividad en sus bienes, vida, libertad, integridad corpo-
ral, salud, etcétera, o que los mismos se encuentren en un estado de riesgo e inminente
peligro de ser afectados, se puede solicitar a las autoridades competentes que se adop-
ten medidas precautorias o cautelares.

De acuerdo con el articulo 45 de la Ley para la Proteccién de los Derechos Humanos
en el Estado de Guanajuato, se prevé la facultad del Procurador o los Subprocuradores
para solicitar a las autoridades competentes que se adopten este tipo de medidas para
evitar la consumacion irreparable de las presuntas violaciones de derechos humanos o
la produccion de danos de dificil reparacion de las personas afectadas.

La finalidad es que sin sujetarse a rigidas formalidades y en atencién al espiritu que
anima al Ombudsman, de ser dgil y oportuno en sus actuaciones, pueda solicitar en
cualquier momento del procedimiento de atencién de quejas por violaciones a derechos
humanos a la autoridad competente para que tome las medidas precautorias o cautelares,
entendidas éstas como acciones o abstenciones que tendran por objeto conservar al
sujeto en el goce de sus derechos.

La solicitud de las medidas puede hacerse en la admisién de la instancia o en cualquier
etapa procedimental y se notifican mediante cualquier medio de comunicacion escrita,
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electrénica o telefénica. Cabe precisar que la solicitud no tiene el objeto ni de anticipar,
ni de sustituir, la decisién final sobre los hechos que se investigan, lo cual constituye
materia de etapas y actos diferentes del procedimiento de investigacién.

La autoridad requerida deberd, bajo su estricta responsabilidad, desplegar todas las
acciones tendientes a asegurar y evitar la consumacién parcial o total del acto de violacion
a los Derechos Humanos. Ademas debe informar su aceptacién o no, en un término
no mayor de veinticuatro horas.

Durante el periodo que se informa fueron solicitadas 28 medidas precautorias o cautelares.

ANEXO 27: CUADRO DE MEDIDAS PRECAUTORIAS CON EXPEDIENTE, FECHA, AUTORIDAD,
MEDIDA SOLICITADA Y SITUACION

1.23 ESTADO QUE GUARDAN LOS EXPEDIENTES

Durante el periodo que se informa se tramitaron 1,375, expedientes de queja. Los cuales
estan formados por los 1,062, expedientes de queja abiertos en 2017 y los 313 que
quedaron en tradmite al 31 de diciembre de 2016, de los cuales fueron concluidos 1,109,
quedando 266 en tramite.

1.23.1 RELACION DE EXPEDIENTES

SUBPROCURADURIA TRAMITE ANTERIOR RECIBIDOS SUB TOTALES CONCLUIDOS EN TRAMITE

ZONAA 74 281 355 286 69
ZONAB 99 305 404 332 72
ZONAC 63 254 317 250 67
ZONAD 47 103 150 17 33
ZONAE 30 19 149 124 25
TOTAL 313 1,062 1,375 1,109 266
1.23.4 NO ADMISION

De acuerdo con lo que establece el Articulo 7, de 1a Ley para la Proteccion de los Derechos
Humanos en el Estado de Guanajuato, este organismo conocerda de quejas o denuncias
en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de cualquier
autoridad o servidor publico de caracter estatal o municipal que violen los derechos
humanos.

Para admitir una queja se debe revisar que la pretensién planteada encuadre dentro de
la competencia que la ley le establece, 1o que conlleva a analizar los presupuestos de
procedibilidad, los cuales de no satisfacerse dan lugar a una inadmisibilidad.

Se encuentran previstos en alguno de los casos siguientes:

- Por incompetencia de la Procuraduria para conocer de la queja por tratarse
de actos que son competencia de otro organismo de derechos humanos;
- Por falta de materia;



Por extemporaneidad;
Por desistimiento.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el apartado B del articulo 65 del
Reglamento Interno de la Procuraduria.

En el periodo que se informa se emitieron Acuerdos de No Admision.

ANEXO 30: CUADRO DE NUMERO DE QUEJAS NO ADMITIDAS POR SUBPROCURADURIA Y
RAZONES DE NO ADMISION

La migracion es un fendmeno explorado por los seres humanos a través de la historia,
quienes van en busca de mejorar sus condiciones de vida y se mueven de residencia o de
pais en busca de mayores oportunidades personales y para sus familias.

En materia de proteccion al migrante, la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
en su Opinién Consultiva OC-18/03, de 17 de septiembre de 2003, solicitada por México,
establecié la obligacion de respetar y garantizar los derechos fundamentales de los
migrantes. Con ese propésito 1lamé a los Estados a adoptar medidas positivas, evitar
tomar iniciativas que limiten o conculquen un derecho fundamental, asi como a suprimir
medidas y practicas que puedan restringir o vulnerar sus derechos.

Cabe mencionar que en México la migracion ya no se considera un delito, no obstante las
personas migrantes que transitan constantemente por Guanajuato, enfrentan diversas
dificultades. Ante esta situacion el organismo brinda la atencion a las personas que se
encuentran en una condicién migratoria irregular a través de diversas gestiones ante las
autoridades y asesorias que son fundamentales para garantizar sus derechos humanos
cuando son detenidas.

Es asi como podemos informar que en el presente periodo se atendieron a 4 migrantes.

ANEXO 31: CUADRO CON EL PAIS DE ORIGEN DE LAS PERSONAS MIGRANTES, POR SEXO Y
GRUPOS DE EDAD

La proteccion y defensa de los derechos humanos de las personas privadas de la libertad,
representa una de las mayores preocupaciones de la sociedad, por lo que de manera

constante se acude a los Centros de Prevencion y Reinsercion Social Estatales a efecto
de dar atencion alas personas internas, las cuales por su situacion de privaciéon de libertad
se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

La Ley para la Proteccién de los Derechos Humanos le confiere a este organismo, en la
fraccion Xl del Articulo 8, 1a responsabilidad de supervisar que las condiciones de las
personas privadas de su libertad que se encuentren en cualquier centro de detencion,
reclusién o internamiento en la entidad, estén apegadas a Derecho y se garantice la plena
vigencia de sus derechos humanos.



Para ello, colabora anualmente con la CNDH en la realizacion del Diagnostico Nacional
de Supervisién penitenciaria (DNSP), en donde se verifican las condiciones de estancia e
internamiento de las personas procesadas y sentenciadas, ponderando ante todo el respeto
y la observancia a sus derechos.

En el periodo que se informa se realiz6 la supervisiéon a los Centros Estatales de Prevencién
y Reinsercion Social de Ledn, de Guanajuato, de Valle de Santiago y de San Miguel de
Allende, asi como al Centro de Prevencién Social de Irapuato. En cada uno de ellos se revisan
las obligaciones que tiene la autoridad para respetar, proteger, garantizar y cumplir los
derechos humanos de los internos.

Ademas se verifica la aplicacion de los instrumentos de supervisién penitenciaria disefados
especificamente con este objetivo, para posteriormente llevar a cabo el procesamiento de la
informacioén y el andlisis de resultados que deriva en la elaboraciéon del diagnéstico anual, el
cual se entrega a las diversas autoridades competentes en la materia.

En este documento se da cuenta de los recurridos de supervisién de cada centro visitado,
los resultados de la aplicacién de instrumentos de supervision y las entrevistas directas a
los titulares de los centros, a los responsables de las dreas técnicas, al personal de seguridad
y custodia asi como a los internos. Lo anterior, bajo la perspectiva del pleno respeto a sus
derechos humanos.

Cabe aclarar que no es una certificacién respecto de las condiciones de los establecimientos
penitenciarios, ya que la supervisién y evaluacion que compone el Diagndstico se realiza
bajo la perspectiva de las obligaciones de la autoridad de respetar, proteger, garantizar
y cumplir los derechos humanos, como se establece en la normatividad nacional e
internacional.

Para la supervision de los centros de reclusién se establecen cinco rubros bajo los cuales
se despliega la informacion que serd calificada, a fin de direccionar de manera integral el
estado en que se encuentran, de acuerdo con lo siguiente:

I. Integridad personal del interno. Capacidad de alojamiento y poblacion existente,
distribucion y separacion de personas privadas de la libertad en caso de centros mixtos,
servicios para la atencién y mantenimiento de la salud, supervision por parte del
responsable del Centro, prevencion y atencién de incidentes violentos, de tortura y/o
maltrato.

Il. Estancia digna. Existencia de instalaciones, capacidad de las mismas, condiciones
materiales y de higiene, asi como alimentacion suficiente y de calidad.

1ll. Condiciones de gobernabilidad. Normatividad que rige al Centro, personal de
seguridad y custodia, sanciones disciplinarias, autogobierno, actividades ilicitas,
extorsién y sobornos, asi como capacitacién del personal penitenciario.

IV. Reinsercidn social del interno. Integracion del expediente juridico-técnico; clasificacion,
funcionamiento del Comité Técnico; actividades laborales, de capacitacion para el trabajo,
educativas y deportivas; beneficios de libertad anticipada y vinculacion de la persona
privada de la libertad con la sociedad.

V. Atencion a internos con requerimientos especificos. Mujeres, personas adultas mayores,
indigenas, con discapacidad, con VIH/SIDA o con adicciones.

Con el propésito de lograr una supervision integral y objetiva, se lleva a cabo un analisis
con los datos obtenidos en las visitas realizadas de febrero a octubre de 2016. En estos
rubros mediante una subdivision de temas, indicadores y sub-indicadores, se califican en
una escala del o al 10, de acuerdo con las condiciones minimas que deben existir en un
Centro, de acuerdo con lo que establece nuestra Constitucion, leyes secundarias, tratados
y estdndares internacionales en la materia, a efecto de procurar una estancia digna y segura
para lograr su reinsercion social.



EIDNSP 2016, serealizé sobre unamuestra conformadapor 131 (4.3.9 6 por ciento) centros

penitenciarios estatales, varoniles, mixtos y femeniles, de un total de 298 existentes en el
territorio nacional.

La poblaciéon que se encontraba interna durante la supervisién a los establecimientos

visitados fue de 1 83 MIL 209 personas privadas de la libertad, 1o que corresponde al
83.90 por ciento del total de 1a poblacién recluida en centros estatales.

Con el propésito de que el resultado del DNSP refleje las condiciones que enfrentan nues-
tras carceles, su conformacion considera ademas de la parte cuantitativa, un punto de
vista cualitativo que permite, desde una perspectiva integral, identificar las deficiencias
y logros, que sirven como parametros para establecer procesos de mejora de acuerdo con
estandares nacionales e internacionales sobre la materia.

El documento se integré con la informacion estadistica sobre incidencias (homicidios,
rifas, motines y quejas) que se presentan al interior de los centros penitenciarios del pais.

Los datos que conforman este rubro fueron proporcionados por las autoridades federales y
estatales, mismos que se muestran de forma global y por entidad federativa, asi como por
tipo de centro (estatal, municipal, federal o militar), lo que permite sefialar indices sobre
aspectos que reflejan la violencia que constituyen un riesgo latente para la seguridad y el
respeto de los derechos humanos.

Dada la trascendencia que por mas de diez afos ha tenido el Diagnéstico Nacional de Su-
pervisién Penitenciaria, el documento se ha ubicado como un referente para conocer la
situaciéon que guarda al sistema penitenciario y conformar politicas publicas en la materia
para contribuir al respeto de los derechos humanos a las personas privadas de su libertad.

En Guanajuato, se visitaron cinco centros estatales, entre el 8 al 12 de agosto de 2016, cuyos
resultados arrojaron las siguientes calificaciones:
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Centro Estatal de
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PENDIENTES DE RESULTADOS

Durante la semana del 3 al 7 de abril del afo 2017, se llevaron a cabo las visitas de
Supervision Penitenciaria en los siguientes Centros:

 Centro Estatal de Prevencion y Reinsercién Social de Ledn.

» Centro Estatal de Prevencion y Reinsercidn Social de Guanajuato.

» Centro Estatal de Prevencion y Reinsercidn Social de Valle de Santiago.

» Centro Estatal de Prevencion y Reinsercién Social de San Miguel de Allende.
» Centro de Prevencién Social de Irapuato.

(A Ta fecha de impresidon del presente informe se encuentran pendientes los resultados
arrojados por las visitas de mérito, por parte de la CNDH, relativas al DNSP de 2017).

ANEXO 32: CUADRO CON EL DESGLOSE DE QUEJAS Y RECOMENDACIONES DEL PERIODO A
AUTORIDADES DE LOS CENTROS ESTATALES DE REINSERCION SOCIAL



En cuanto a la creacion de areas especializadas, se elaboré el proyecto de acuerdo de
creacion del drea especializada en derechos humanos de nifas, nifos y adolescentes de la
PDHEG, mismo que fue suscrito el 16 del mes de octubre del afo 2017, por el Procurador
de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.

La Coordinacién Especializada en Nifos, Nifias y Adolescentes contard con las siguientes
atribuciones:

En materia de Proteccion Efectiva:
En materia de Observancia:

En materia de Promocioén:

En materia de Estudio y Divulgaciéon:

Por otro lado, esta Secretaria General, con apoyo de los asesores adscritos al Despacho del
Procurador, elaboré el proyecto de acuerdo por el que se cred (el 30 de noviembre de 2017)
el Mecanismo Independiente de Monitoreo Estatal de 1a Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad de la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de
Guanajuato, de conformidad con el articulo 33 fraccion Il de la Convencién Sobre los Dere-
chos de las Personas con Discapacidad y al Convenio marco suscrito el 17 de junio de 2016,
entre la Comision Nacional de los Derechos Humanos y los Organismos Publicos de De-
rechos Humanos de las entidades federativas de la Republica Mexicana, para efectos de
materializar los esfuerzos de los Mecanismos Independientes de Monitoreo Nacional y
Estatales, respectivamente, de la citada Convencién.

Este Mecanismo tiene como finalidad de promover, difundir, proteger y supervisar los
derechos humanos de las personas con discapacidad de forma conjunta; y ejercer las
facultades necesarias para ejecutar el Mecanismo Independiente de Monitoreo Estatal
sobre los derechos de las personas con discapacidad en el dmbito de su competencia, en
términos del articulo 33, numeral 2, de la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad.

En cuanto ala Conciliacién, para consolidar el tema de los medios alternativos de soluciéon

de conflictos, se efectuaron conciliaciones y acuerdos por soluciéon en el tramite de
los expedientes iniciados en la anualidad que se informa.
Esta cifra, supero las conciliaciones efectuadas durante el afio 2016. Es decir, se

viene fortaleciendo este rubro en comparacion con el periodo pasado.
En cuanto a la consolidacion de la alianza estratégica con el Congreso del Estado, esta
Procuraduria ha elaborado observaciones y opiniones juridicas en diversas iniciativas

deley, a saber:

Iniciativa de reformas a la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores para el Estado de Guanajuato.

Iniciativa de reformas a la Ley para la igualdad entre mujeres y hombres
del Estado de Guanajuato.

Iniciativa de reformas a Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados
con lamisma para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Iniciativa de reformas ala Ley Organica Municipal Del Estado De Guanajuato.
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- Iniciativa de reformas a la Ley para la Proteccién y Atencién del Migrante y
sus Familias del Estado de Guanajuato.

- Iniciativa de reformas a la Ley de Salud del Estado de Guanajuato.

- Iniciativa de reformas a la Constitucion Politica del Estado de Guanajuato,
en materia de pueblos y comunidades indigenas.

- Iniciativa de reformas al Cédigo Penal que pretende sancionar a quien cometa
homicidio en contra de servidores publicos integrantes de las instituciones de
seguridad publica, procuracién o administracién de justicia en materia penal,
siempre que se ejecute a consecuencia del desemperio legitimo de sus funciones.

Asimismo, esta oficina del Ombudsman elaboré el estudio juridico efectuado al dictamen
de la Ley para la Protecciéon de Periodistas y Personas Defensoras de Derechos Humanos,
enviado en mayo de 2017 al H. Congreso local, donde se sefialaron puntualmente algunos
aspectos que a juicio de esta Institucién resultaban inconstitucionales. En esta tesitura,

personal del Organismo acudié personalmente a las 4 mesas de trabajo que se llevaron
a cabo con el gremio periodistico y de sociedad civil organizada y el Congreso del Estado.

Por su parte, 1a PDHEG coadyuvé con observaciones y comentarios para la creacién del
Reglamento de la Ley para Regular la Prestacion de Servicios de Atencién, Cuidado y Desa-
rrollo Integral Infantil en el Estado de Guanajuato.

Por otro lado, se han consolidado con los municipios a través de la suscripcién de conve-
nios de colaboracién, cuyo objeto versa en que la Procuraduria de Derechos Humanos,
a peticién expresa del municipio, pueda revisar su marco normativo, con el fin lograr su
armonizacién a los estandares constitucionales e internacionales de la materia. La partici-
pacién de esta Secretaria General fue con la elaboracién juridica del Adendum.

- Coadyuvar en la elaboracion y disefio del Programa Municipal de Apoyo a la Mujer,
que tenga como finalidad el fortalecimiento de las mujeres, poniendo a su alcance
los medios necesarios para una vida libre de violencia, asi como el proporcionar la
informacion pertinente para su propio desarrollo en la sociedad.

- La creacion de una Coordinacién Municipal de los Derechos Humanos, facultada
para la promocién, estudio y divulgacion de los derechos humanos, asi como
propiciar una cultura de respeto a los mismos.
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ste organismo reconoce la proteccion, defensa, estudio, divulgacién y promocién
de los derechos humanos, como medios para avanzar hacia una sociedad mas justa y
democratica.

Por ello privilegia la educaciéon en derechos humanos como una de las principales
herramientas para reflexionar sobre la dignidad humana; para crear ambientes sociales
e institucionales donde no tenga lugar la discriminacién y, en cambio, prevalezca el
principio de igualdad que reconozca y haga valer las diferencias para una mejor
convivencia.

Por esta razon, se privilegia la educacién en la materia como una de las principales
herramientas para reflexionar sobre la dignidad humana; para crear ambientes sociales
e institucionales donde no tenga lugar la discriminacién y, en cambio, prevalezca el
principio de igualdad que reconozca y haga valer las diferencias para una mejor
convivencia.

Durante el afo que se informa la PDHEG, logr6 informar a través de diversos temas a
personas, desglosandose de la siguiente manera:
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CENTRO ESTATAL DE EDUCACION PERSONAS
DERECHOS HUMANOS 6,559 9,730 16,289
ADULTOS MAYORES 636 1287 1923
DIVERSIDAD SEXUAL Y NO DISCRIMINACION 1811 3870 5,681
ESCUELA LIBRE DE VIOLENCIA 262 12539 12,801
DISCAPACIDAD 651 1,195 1846
MIGRANTES, INDIGENAS 743 2,866 3,609
NINAS,NINOS Y ADOLESCENTES 2241 20,560 22,801
SALUD 734 1633 2267
USOLEGITIMO DE LAFUERZA 1,751 3634 5385
MUJERES 1512 3463 4,975
TOTAL 16,900 60,677 77,577

Derechos Humanos 16,289

Adultos Mayores 1923

Diversidad Sexual y no discriminacién 5 581

Escuela Libre de Violencia 12,801
Discapacidad 1 840

Migrantes indigena 3,609

Nifas, Nifios y Adolescentes , 801

salud 2206/

Uso Legitimo dela Fuerza 5 335

Mujeres 4 975




La participacién de 77,577 personas a quienes se les sensibilizd y capacitd sobre
temas de derechos humanos, fue de 42,482 mujeres y 35,095 hombres, mediante

2,081 actividades efectuadas en los 46 municipios del Estado de Guanajuato; las que
incluyeron conferencias, congresos, diplomados, foros, platicas, seminarios, talleres, entre
otros.

PERSONAS ATENDIDAS POR GENERO
MUJERES
7o I 7

PERSONAS ATENDIDAS
POR GRUPO DE EDAD Y GENERO

MUJERES

18,961

17,501

HOMBRES

2.1 COORDINACION DE EDUCACION

Educar en derechos humanos es un proceso de transformacién personal que se debe
realizar de manera conjunta entre educadores y educandos; tiene que ver con aprender a
valorarse a uno mismo, en reconocer y valorar al otro como un igual.

Por eso destaca lanecesidad de ensefar a toda la poblacion desde la edad mas temprana,
comenzar con los nifos y las nifas en las familias y en las escuelas, donde han de
practicarse diariamente los principios para lograr una convivencia arménica marcada
por la tolerancia.
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En estos entornos es fundamental evitar la discriminaciéon por razones de género, raza,
orientacion sexual, grupo étnico, edad, entre otros factores, asi como resaltar el respeto
ala dignidad humana.

El proceso educativo también busca formar personas comprometidas con la
transformacién de la sociedad en una mas justa e igualitaria, donde los derechos sean
parte sustancial de la cultura.

En este sentido, el Estado juega un rol central e irrenunciable y también es importante la
labor de las organizaciones de la sociedad civil, de todos y cada uno de los ciudadanos.

A través de los programas educativos institucionales se logré informar a 60 MIL 677
personas, tal y como se detalla en la siguiente tabla:

TEMA PERSONAS
DERECHOS HUMANOS 8,750
ADULTOS MAYORES 1287
DIVERSIDAD SEXUAL Y NO DISCRIMINACION 3870
ESCUELA LIBRE DE VIOLENCIA 12,539
DISCAPACIDAD 1,195
MIGRANTES, INDIGENAS 2,866
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES 20,560
SALUD 1533
USOLEGITIMO DE LA FUERZA 3634
MUJERES 3,463
MASTER PROPIO EN DERECHOS HUMANOS 980

60,677

“El master propio conté con 60 personas inscritas, que derivado de las sesiones que se
impartieron durante su desarrollo, sus participantes fueron informadas en un total de
980 ocasiones.

Durante el periodo informado, se desarrollaron un total de 1 ML 566 actividades,
que incluyeron seminarios, diplomados, talleres, platicas, conferencias, congresos, cine-
debate asi como el Master Propio en Derechos Humanos. A estas actividades asistieron
60 MIL 677 personas, delas cuales 33 IVIIL 406 son mujeresy 27 IMIIL 271
son hombres, tanto servidoras o servidores publicos como sociedad en general de 46
municipios del estado de Guanajuato.

PERSONAS ATENDIDAS POR GENERO

,406
3349 TOTAL
(HOMBRES
W 27,271 60,677

W
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2.1.1 PROGRAMAS DE TRABAJO, CAPACITACION E
INFORMACION

El programa de Educacién se sustenta en el articulo 28 de la Ley para la Proteccién de
los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato y tiene como propdsito los siguientes
objetivos:

* Proporcionar informacion sobre los derechos de las personas y sensibilizarlas
en relacién alos mismos.

- Dar a conocer su fundamentacion y marco legal a nivel estatal, nacional e
internacional de derechos humanos.

- Difundir los servicios que presta la Procuraduria y su gratuidad.

* Propiciar cambios actitudinales que contribuyan al respeto de derechos
humanos en el quehacer cotidiano.

ACTIVIDADES

En el periodo comprendido de enero a diciembre del 2017, 1a Coordinacién de Educaciéon
desarroll6 diez programas de accién que tuvieron como objetivo primordial fomentar la
reflexién en torno ala dignidad de la persona, mas el Master propio en Derechos Humanos
en conjunto de la Universidad de Granada, Espana.

Sin dejar de atender los temas solicitados y de interés en derechos humanos, se llevaron a
cabo programas especiales y actividades conjuntas con las organizaciones de la sociedad
civil que conforman la Red Interinstitucional del organismo.

Esimportante sefalar que la capacitacién que se imparte tiene una perspectiva de género
y busca realizar acciones concretas para lograr relaciones simétricas entre mujeres y
hombres. A pesar de los avances en materia de salud, sexualidad, educacién, politica o
economia, todavia falta mucho por hacer para hablar de una igualdad real.

TEMAS
DERECHOS HUMANOS

Los derechos humanos se encuentran reconocidos en mudltiples instrumentos
internacionales, como en la Declaracién Universal de Derechos Humanos; el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales asi como por el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Juntos constituyen la Carta Internacional de
Derechos Fundamentales.



Difundir estos temasimplicapensar enunarealidad con tres dimensiones:lajurisprudencia,
la politica y la ética.

En tépico de Derechos Humanos en general, logramos llegara 8 VI L 269 personas, de

las cuales 4 MIL 663 son mujeresy 3 IVIIL 606 hombres.

Asimismo, se conmemoré el Dia del Abogado y el Dia Internacional de los Derechos
Humanos con conferencias magistrales, en las que se tuvo una asistencia de 481
personas, 258 mujeresy 223 hombres.

PERSONAS ADULTAS

En lo correspondiente a personas adultas mayores, se busca la sensibilizacién y respeto
entre los sectores publico y privado sobre el papel fundamental que representa este grupo
en la sociedad, de igual manera, busca generar proyectos de vida para esa etapa.

En este rubro se impartieron platicas a 1 IVIIL 287 personas, 981 mujeres y 306
hombres.

DIVERSIDAD SEXUAL Y NO DISCRIMINACION

En diversidad sexual yno discriminacién, existié un trabajo conjunto con las organizaciones
de la sociedad civil. Trabajar con quienes directamente se enfocan a esta tarea ha
permitido permear en la sociedad para eliminar de toda forma de discriminacion contra

la homofobia y la transfobia. Se impartieron platicas a 3 MIL 4273 personas, 1 MIL
991 mujeresy 1 IVIIL 432 hombres.

Ademas se realizaron actividades especiales como las conferencias magistrales en torno
al Dia Internacional en Contra de la Homofobia y la Transfobia y el Primer Encuentro de

Diversidad LGBTTTI, en el que se tuvo una asistencia de 447 personas, 252 mujeres y
195 hombres.
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La discriminaciéon que enfrentan las personas con discapacidad se aprecia en diversas
esferas sociales, desde el ambito privado, hasta los entormos publicos, como la salud,
educacion y esparcimiento entre otros.

En este sentido se logré difundir informacion sobre el tema a 89/ personas, de las cuales
600 son mujeres y 29/ hombres.

Ademas se realizé6 la Conmemoracién del Dia Intemacional de las Personas con
Discapacidad con un evento denominado: “Eliminar barreras en favor de la Inclusién”,
en el cudl quedo establecido el Mecanismo Independiente de Monitoreo Estatal sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad y se dio lectura a un manifiesto que fue
firmado por las personas asistentes, para solicitar al INEGI la inclusién de las personas con

discapacidad en el censo 2020. En este evento estuvieron 301 personas, 179 mujeres
y 122 hombres.

MUJERES

La conquista de los derechos de las mujeres en rubros de la salud, la sexualidad, la
reproduccion, la politica, la autonomia igualitaria y econdmica, entre otros, ha sido
trascendentes para alcanzar un mayor grado de igualdad en la sociedad.

En torno al tema, en 2017 se capacitéa 2 IMIIL 980 personas, delas que 2 MIL 032
son mujeres y 948 hombres.

Con este motivo se conmemoro el Dia Internacional de la Mujer y el Dia Intermacional para
la Eliminacién de la Violencia Contra las Mujeres, con una asistencia de 4873 personas,
366 mujeres y 117 hombres.

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Por otro lado, la Convencién sobre los Derechos del Nifio establece un conjunto de
derechos al tiempo que constituye un catdlogo de obligaciones para el Estado, 1a familia
y la sociedad, basadas en atencién y respeto; en ese sentido se exhorté a las instituciones
involucrados a unir esfuerzos para promover los derechos de la nifiez.

Las nifas, nifos y adolescentes son un sector vulnerable que se encuentra expuesto a la
violencia en diferentes espacios de su vida, por lo que se deben buscar entormos cerrados
como la familia y la escuela para brindar herramientas para la construccién de alterativas
no violentas ante situaciones de conflicto.

Con este propésito se difundié a 20 MIL 560 personas, de las cuales 10 MIL 984
son mujeresy 9 VIIL 576 hombres.

Esasi que se capacitéa 1 IVIIL 1 073 servidores publicos, delos cuales 771 son mujeres
y 332 hombres. Ademas se informd a 3 MIL 642 personas tutoras de nifas, nifos
y adolescentes, 2 IVIIL 220 mujeresy 1 IVIIL 422 hombres. Y finalmente, se llevé
informaciéon a 15 IMIL 815 ninas, nifos y adolescente, entre ellos, 7 MIL 993
mujeresy 7 VIIL 822 hombres.



Una tarea prioritaria para lograr la eliminaciéon de la violencia en el entormo escolar,
ha sido a través de programa Jormadas por la Convivencia y la Paz en la Escuela, el cual
estd disenado de acuerdo a los estdndares internacionales del interés superior del nifio
y conforme a las lineas de actuacién de la presente administracién de tolerancia, respeto,
inclusion.

Este ejercicio tiene como eje la perspectiva de género y consiste en trabajar con cada grupo
de la escuela en por 1o menos tres ocasiones, la actividad concluye con un evento magno
en el que se dicta una conferencia magistral y se hacen talleres para toda la poblacion
estudiantil y los docentes.

Este afo se realizd esta actividad en ocho escuelas, cuatro de tumo matutino y cuatro
vespertinas de cuatro municipios del Estado, en total se informé a
personas, de ellos son mujeresy hombres.

Es importante resaltar la desagregacion de este tema ya que para la Procuraduria, la
eliminacion de la violencia en el entorno escolar es una prioridad asi como la atencién
basada en el respeto a los derechos por parte de los servidores publicos encargados de la
educacion.

El compromiso es atender de manera prioritaria la demanda de la ciudadania y capacitar a
quienes brindan atencién dentro de los planteles educativos.

El derecho a la salud es una prerrogativa de vasta importancia para la Procuraduria, de ahi
que en el ultimo afo se fortalecié la capacitacion a los servidores publicos encargados del
area de la salud, con el propésito de sensibilizarlos y ampliar su marco de actuaciéon de
acuerdo a la legislacién vigente.

En ese sentido se instruyé a funcionarios: mujeres y
hombres.

Al personal del sector salud, también se le impartieron herramientas relacionadas con
la interculturalidad, género, salud y migracion, asi como las condiciones econémicas,
politicas, de seguridad y de violencia que afectan a los pueblos indigenas.

Estos temas se divulgaron a personas, de los cuales fueron
mujeres y hombres.

Los funcionarios encargados de hacer cumplir 1a ley es un grupo prioritario de atencién a
quien se busca proporcionar herramientas adecuadas para la no violacién a los derechos
humanos y la disminucién de quejas en su contra.

La inseguridad se combate, cuando se realizan correctamente los fines del Estado en
sus funciones de seguridad publica, bajo este contexto la Procuraduria, desarrollé un
programa que contempla el empleo correcto de la fuerza y la trascendencia de su funcién,
como eje fundamental de la existencia del estado de derecho.
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En esta materia se capacité a 3 MIL 634 personas, 1 MIL 096 son mujeres y 2
MIL 538 hombres.

Asi mismo, en 2017 se entregaron los titulos a los G0 profesionistas que formaron la
primera generacion del Master Propio en Derechos Humanos que imparte la Procuraduria
en coordinacién con la Escuela Internacional de Posgrado de la Universidad de Granada
Espafay se inicié con el segundo grupo de estudiantes.

La entrega de documentos estuvo a cargo del Secretario General de la Universidad, el
Doctor Pedro Mercado Pacheco.

PROSPECTIVA:
JORNADA POR LA CONVIVENCIA'Y LA PAZ EN LA ESCUELA

La busqueda de la eliminacion de la violencia escolar debe partir del reconocimiento
de la misma y la suma de propuestas para la resoluciéon de conflictos de todos los que
conforman el entomo social de nuestras nifas, nifos y adolescentes. No pensemos que
son el futuro, son el presente y en razén a ello, se vela por el interés superior de cada una
de estas importantes personas.

La Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato tiene el interés
superior delnifio y buscar se prioricenlos principios fundamentales como son participacion,
proteccion y provision ademas de generar un programa de apoyo para la busqueda de
entormos escolares libres de violencia.

El programa es una propuesta de conciliacion e interaccion, familia-escuela, donde
participan todas las personas que conforman la comunidad educativa y consta de las
siguientes actividades:

Talleres directos por grupo con las nifias, nifos y adolescentes; conferencias a tutoras y
tutores; seminarios y talleres con el equipo administrativo y docente de las escuelas.

Las jornadas implican acudir a trabajar con cada uno de los grupos en un taller que les
haga comprender los derechos de nifias, nifios y adolescentes asi como la importancia del
respeto y la tolerancia para eliminar la violencia.

Se realiza ademds un diagndstico breve, que sirve para conocer la situacion del grupo
y luego se calendariza con la escuela una sesiéon de trabajo con el equipo docente y
administrativo al igual que una conferencia con las tutoras y tutores.

Previo al evento principal, se regresa a la escuela a trabajar nuevamente con cada grupo
con la finalidad de reafirmar lo aprendido. Una vez que se ha realizado esta tarea, en una
jornada escolar especial se inicia el programa de actividades con una conferencia magistral
dirigida a toda la comunidad educativa y se concluye con 18 talleres para nifias y nifios y
uno para el equipo docente y administrativo.

Como ya se dijo en pérrafos anteriores, durante el afo que se informa, se realizaron ocho
Jormadas, cuatro en escuelas matutinas y cuatro en escuelas vespertinas, en cuatro

municipios del estado, con la participacién de 12 MIL 539 personas, 6 MIL 409
mujeresy 6 [VIIL 130 hombres.

Es un programa de continuidad y para el aflo 2018 se contempla realizar ocho Jornadas
mas, para llegar a los municipios donde no se ha presentado esta actividad.
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La PDHEG, de conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Ley para la Protecciéon
de los Derechos Humanos en el estado de Guanajuato, tiene por objeto la proteccion,
defensa, promocidn, estudio y divulgacién de los derechos humanos; asi como propiciar
una cultura de respeto a los mismos; para tal efecto, dentro de las atribuciones sefaladas
en el Articulo 8 del mismo ordenamiento, en la fraccién IV, prevé el disefio y ejecucion
de programas, propuestas y acciones de capacitacién, educacion y prevencion en materia
de derechos humanos.

Paratal efecto, se apoya en la Coordinacién de Educacién y en el Centro Estatal de Derechos
Humanos, quienes conforman su programa de trabajo atendiendo a las necesidades
reportadas por las instancias del gobierno estatal y municipal, por las asociaciones civiles
integrantes de la Red Interinstitucional y por la sociedad en general, traduciéndolas en
diversos eventos para promocién y capacitaciéon en materia de derechos humanos como
pueden ser, conferencias, cursos, seminarios, talleres, diplomados y maestrias.

En ese sentido, se ha planteado en el Programa de Trabajo 2016-2020 implementar
acciones educativas que permitan fortalecer la educacién de los Guanajuatenses para que
sean capaces de participar en el andlisis, adaptacién e incorporacion a la practica de los
avances que en lamateria se tengan a fin de promover y multiplicar los Derechos Humanos,
mediante la implementacion de una opcién educativa que permita a los educandos la
obtencién de un grado académico y para tal efecto se establecié la estrategia de tramitar
y obtener el Reconocimiento de Validez Oficial.

Con fundamento en la Ley de Educaciéon para el Estado de Guanajuato que establece
como una de las atribuciones de la SICES definir los criterios para la elaboracion,
aprobacién, operacién y evaluacion de los programas y proyectos que se implementen en
las instituciones educativas del tipo superior por parte de los municipios, dependencias
y entidades de la administracién publica estatal, asi como organizaciones de la sociedad
civil, a partir del 5 julio de 2017 se han realizado diversas acciones entre las que destacan




20

)
)
e

<
-
L
2]
Zz
w
o
L
I
(@]
o
<
—

las reuniones con personal de la Secretaria de Innovacién, Ciencia y Educacién Superior
SICES y personal de la Secretaria de Educacion del Estado, asi como la participaciéon de
integrantes de la PDHEG en la capacitacién impartida por la primera a efecto de conocer
los lineamientos, la metodologia y formatos que deben requisitarse para asegurar la
obtencién de dicho reconocimiento y asi estar en posibilidad de impartir 1a Maestria en
Derechos Humanos.

MASTER PROPIO EN DERECHOS HUMANOS

Una actividad especial que cada dia se consolida mas dentro del organismo es el Master
Propio en Derechos Humanos, el cual selleva a cabo de manera conjunta con la Universidad
de Granada, Espana.

En este periodo se hizo entrega de los titulos a las 60 personas de la Primera Generacién,
en un acto que fue encabezado por el Secretario General de la UGR, el Doctor Pedro
Mercado Pacheco y del Titular de 1a Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de
Guanajuato, José Raul Montero de Alba.

Ademas, se inicié con la segunda generacion del Master Propio para fortalecer la
profesionalizacién en esta materia de diferentes dreas del desempeiio publico y privado.

El personal docente que imparte la catedra correspondientes a cada médulo se integra
por distinguidos académicos de talla interacional, entre ellos, el Dr. Pedro Mercado
Pacheco; Lic. Luis Alberto Estrella Ortega; Dr. Augusto Aguilar Calahorro; Dr. Gumesindo
Garcia Morelos; Dr. Manuel Lépez Escudero; Dr. Vittorio Corasanitti; Dra. Joseloli Ruiz Resa;
Dra. Elena Blanca Marin de Espinoza Ceballos; Dr. Ricardo Rueda; Dra. Ana Belem Garcia
Chavarria; Dr. Esiquio Sdnchez Herreria y Dr. Esteban Pérez Alonso.

CINE DEBATE

Por otra parte, se busca el uso de diferentes herramientas didacticas para generar acciones
de difusion, promocién y educacion que tengan un impacto mayor de concientizacion e
innovacién. Con este propdsito, se plantea aprovechar el cine para aprender y crear una
cultura de no discriminacién.

Es importante considerar en este proceso, el abordaje de los contenidos curriculares
mediante una propuesta de comunicacién alternativa que conduzca al encuentro del
analisis de los derechos humanos. Por este motivo, las peliculas seleccionadas tienen un
énfasis en las diferentes situaciones y grupos que involucra el aprendizaje de los derechos
humanos.

El objetivo es impactar entre los estudiantes de nivel medio y universitario en una cultura
de derechos humanos e incidir en la construcciéon de una cultura de paz basado en el
respeto entre las personas.

Es un programa que ya se inicié desde el afio que se informa y que tiene actividades
permanentes que resaltar cada mes, las conmemoraciones que Naciones Unidas u otras
instancias internacionales establecen.

CORTOMETRAJE

El institucionalizar la dindmica de los concursos de cortometraje, cartel, fotografia y
ensayos, entre otros, que de manera anual estimulen el conocimiento y la sensibilizacion
en temas relativos a los derechos humanos, entre la ciudadania en general, permitirdn
fomentar la investigacion y reflexion en la materia.



Se busca despertar el interés y participacion de la sociedad en estos concursos y a través
de estas acciones generar una mayor concientizacién sobre los asuntos relacionados con
la proteccién y defensa de los derechos humanos.

Este programa esta enfocado a llevarse a cabo en el marco del Dia Internacional de los
Derechos Humanos, lanzandose su convocatoria en el mes de mayo de cada afo, a partir
del 2018. Se iniciarad con un concurso audiovisual y un concurso de cartel.

La capacitacion, sensibilizacién y protecciéon de los derechos humanos deben llegar
a la poblacién que no tiene facilidad de acceso. Se requiere acercar los servicios que la
Procuraduria brinda a través de una atencion especializada y profesional en cada zona
regional y de esta forma atender la problematica sui generis que presente cada una de
estas, con énfasis a la atencién directa a nifas, nifos y adolescentes en escuelas, a la
poblacién en general y bajo un enfoque a la promocién de la perspectiva de género.

Se tiene el reto de alcanzar una mayor presencia y contacto con la ciudadania que menos
acceso tiene a los servicios de la Procuraduria y a la vez, promover una cultura de paz con
un impacto directo hacia la familia de las y los estudiantes, con conocimientos de sus
derechos humanos y con la posibilidad de una atencién integral por parte del organismo
ademas de conocer y reconocer la institucion que les protege.

El Ombudsmovil realizara cinco actividades simultaneas:

Recibimiento de quejas por acciones u omisiones provenientes de autoridades
administrativas que resulten en violaciones a derechos humanos.

Acompanamiento juridico: atencion e investigacion de las quejas presentadas,
asesorias y orientacién.

Atencidn psicoldgica inicial: atencién individual para evaluacién y diagnéstico.
Informe general sobre derechos humanos a la comunidad: divulgacién de material

promocional en funcién de los derechos humanos mayoritariamente vulnerados
en la zona.

Dentro de las escuelas: talleres para la eliminacion de la violencia escolar y
capacitaciones en torno a derechos de los nifios, nifas y adolescentes, los cuales
seran acompanados por una botarga que inspire a los nifos y nifas a ser promotores
de derechos humanos en su comunidad.

El ombudsmavil inicia sus actividades a partir de abril 2018.

Con este programa queinicia en 2018, se busca establecer espacios alternos paraincentivar
la cultura del debate a alumnos de educacién superior tanto publica como privada; dotar
de herramientas de comunicacién, razonamiento critico y empoderamiento en aras de
repensar la idea de ciudadania; impulsar el liderazgo y reforzar la tolerancia al disenso
ademas de favorecer la creacién de sociedades con una mayor conciencia en los derechos
humanos y la dignidad de la persona.

Al generar este tipo de habilidades entre las y los universitarios se busca que la demanda
del programa sea constante y permanente; en los avances, nos encontramos en la primera
etapa que consiste en un seminario universitario con duracién de ocho horas, en el cual
se abordan diferentes temas que les permitan una investigacién y preparacién sobre los
derechos humanos.
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La segunda etapa eslainscripcién al torneo que se refuerza con otro ciclo de capacitaciones
y se concluye con el tormeo interuniversitario de debate y discursos el cual estd programado
para realizarse dentro del marco del 25 aniversario del organismo.

La necesidad de debatir temdticas en las que se refleja la necesidad de andlisis
multidisciplinarios sobre los derechos humanos, permite generar entre los jévenes una
cultura de respeto a la dignidad de las personas. Se entiende entonces el debate, como
una herramienta utilizada en el proceso de formar més y mejores ciudadanos, con un
mayor sentido de responsabilidad hacia los problemas que aquejan a nuestro pais y un
razonamiento critico agudo para poder construir las mejores propuestas de solucién que
permitan mejorar nuestra convivencia.

La importancia de involucrar a estudiantes universitarios trasciende la participacion en
torneos y los triunfos que se obtienen de estos. Debate no solamente es una actividad
que ocurre dentro de un salén entre algunos equipos Yy los jueces, sino es un proceso de
aprendizaje y desarrollo para todos los participantes.

PREMIO ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS

Los organismos de la sociedad civil son un pilar determinante en el avance del
reconocimiento a los derechos humanos. La mayoria de estos, buscan el desarrollo de la
comunidad y de la persona sobre todo de quienes conforman los grupos en condicién de
vulnerabilidad.

En reconocimiento a esa labor, 1a Procuraduria consolidara el Premio Estatal de Derechos
Humanos.

Esta distincion se otorgard a partir de que se establezca en el estado, el Dia de los Derechos
Humanos.

La convocatoria serd abierta y se podran presentar postulaciones tanto de organizaciones
como de personas fisicas dedicadas a la promocién y proteccion de los derechos humanos.
Para la Procuraduria, reconocer e incentivar el trabajo de quienes lo hacen en sus tareas
diarias por un entorno de paz e igualdad, es generar acciones para contribuir en su
fortalecimiento.

DIA ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS

Establecer una fecha para conmemorar los derechos humanos, significa la oportunidad
para generar conciencia sobre la importancia y trascendencia de trabajar para eliminar
cualquier tipo de discriminacion, por razones de género, ideologia, credo religioso,
preferencia sexual, de trabajo y salarial, asi como por origen étnico o cualquier otra.

Por eso, 1a Procuraduria a través de una propuesta ante la Comision de Derechos Humanos
y Atencién a Grupos Vulnerables, del Congreso del Estado de Guanajuato, buscara un
decreto para fijar en Guanajuato el Dia Estatal de los Derechos Humanos.

En este sentido, existen antecedentes a través de los cudles se han declarado mediante
decretos la conmemoracién de fechas relevantes, por medio de las comisiones legislativas
correspondientes.

La capacidad de esta propuesta entre otras, es coadyuvar en reorientar las politicas
publicas en materia de derechos humanos e incentivar el trabajo constante y arduo por
parte de la sociedad civil. Asi mismo a través de acciones previas al dia, generar en el
imaginario colectivo la importancia y trascendencia de la dignidad humana a través del
respeto irrestricto a los derechos humanos.



Coordinacion Especializada para la Proteccion Efectiva, Observancia, Promocion,
Estudio y Divulgacion de los Derechos de Niias, Nifios y Adolescentes.

Alserla Procuraduria un organismo garante de los derechos de nifias, nifos y adolescentes,
se reconoce a la infancia como una de las etapas mdas decisivas e importantes en el
desarrollo de las capacidades fisicas, intelectuales y emotivas, en ella se forman las
habilidades y condiciones esenciales para la vida.

Atendiendo a la Observacién General numero 2, del Comité de los Derechos del Nifio para
nuestro pais, denominada el papel de las instituciones nacionales independientes de los
derechos humanos en la promocién y proteccién de los derechos del nifo”, se dispone la
creacién en todos los estados de las Areas Especializadas en los Derechos de Nifas, Nifios
y Adolescentes.

Actualmente, la Procuraduria ya cuenta con la Coordinacién Especializada para la
Proteccion Efectiva, Observancia, Promocidn, Estudio y Divulgacién de los Derechos de
Nifas, Niflos y Adolescentes, con la finalidad de asegurar la aplicacion de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio en nuestro pais y especialmente en el Estado de Guanajuato,
con fundamento en la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en su
articulo 1° fraccién IV, y 140, asi como en el Articulo 8° de la Ley para la Proteccion de los
Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato, fraccion XIX.

La Coordinacién Especializada serd un 6rgano con enfoque transversal y de derechos, que
propicie una atencién integral alanifiez en el estado de Guanajuato a través de la suma del
cumplimiento de todas aquellas competencias inherentes a cada una de las autoridades
en el tema de infancia.

Existe una auténtica preocupacién para que las nifias, nifios y adolescentes en el estado
reciban el respeto, proteccién y garantia de sus derechos.
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2.2 CENTRO ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS

La Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato ha desplegado
acciones de educacion para transmitir conocimientos en lamateria a los diversos actores
sociales a fin de que adquieran una formacién que les permita convivir arménicamente a
través de la practica de valores que garanticen el reconocimiento a la dignidad humana.

Estas tareas de enseftianza contemplan diversas actividades didacticas orientadas a ampliar
los conocimientos, habilidades y aptitudes de los servidores publicos a nivel municipal,
estatal y federal a efecto de que, en su trato con la ciudadania guanajuatense, muestren
un mejor desempeiio basado en el respeto a las prerrogativas fundamentales.

El reto de la proteccidn de estas exigencias reside en contar con ciudadanos y funcionarios
que saben como actuar, qué hacer y cémo hacer valer los derechos humanos; esto se logra
en la medida en que se transmita el conocimiento y en el grado de disposicion de los
involucrados para aprender y poner en practica las ensefianzas.

A través de las actividades desarrolladas por el Centro Estatal de Derechos Humanos, en
el ejercicio 2017 se logré informar a 16 MIL Q00 personas en distintos municipios del

Estado, de ellos 9 IVIIL 074 son mujeres (54%)y 7 MIL 826 son hombres (46%).

Los eventos realizados son los siguientes:

TIPO DE EVENTO TOTAL SESIONES MUJERES HOMBRES TOTAL
ACCIONES COPARTICIPATIVAS 6 7 951 768 1719
CONFERENCIAS 10 10 536 348 884
CURSOS 16 17 362 177 539
CURSOS PARA ENCARGADOS DE HACER CUMPLIRLALEY 4 4 16 59 75
DIPLOMADOS 8 140 2535 1101 3636
FORTALECIMIENTO ESCOLAR* 39 39 1043 960 2003
PRESTAMO INSTALACIONES 1 5 60 36 96
RED INTERINSTITUCIONAL* 5 5 45 35 80
SEMINARIOS PARA ENCARGADOS DE HACER CUMPLIRLALEY 42 166 1098 3506 4,604
SEMINARIOS PARA SERVIDORES PUBLICOS 35 114 2292 766 3058
SEMINARIOS PARA UNIVERSITARIOS 3 8 136 70 206

7,826 16,900

*A partir de marzo de 2017, se delegaron las actividades relativas al Fortalecimiento
Escolar en la vertiente de “Jornadas por la Convivencia y la Paz en la Escuela” y las
correspondientes a Mesas de Trabajo de la Red Interinstitucional a la Coordinacién de
Educacion.

Por lo que hace a la distribucién de participantes por municipio de origen, se tiene la
siguiente gréfica:
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Respecto a la distribucion de participantes por sexo de acuerdo al municipio de origen se
desglosa la siguiente tabla:
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MUNICIPIO MUIJERES HOMBRES
1 ABASOLO 41 162
2 ACAMBARO 142 325
3 APASEOEL ALTO 63 15
4 APASEO EL GRANDE 8 3
5 CELAYA 624 512
6 COMONFORT 17 9
7 CORONEO 162 145
8 CORTAZAR 54 20
9 CUERAMARO 405 775
10 DOCTORMORA 8 14
1 DOLORESHIDALGO CIN. 26 13
12 GUANAJUATO 574 516
13 HUANIMARO 73 34
14 IRAPUATO 2006 1290
15 JARAL DEL PROGRESO 180 92
16 JERECUARO 35 135
17 JUVENTINOROSAS 100 48
18 LEON 1458 1193
19 MANUEL DOBLADO 42 72
20 MOROLEON 412 208
21 OCAMPO 14 6
22 PENJAMO 264 228
23 PUEBLONUEVO 2 20
24 PURISIMA DEL RINCON 11 7
25 ROMITA 183 64
26 SALAMANCA 358 365
27 SALVATIERRA 32 79
28 SAN DIEGO DE LA UNION 1 0
29 SANFELIPE 98 82
30 SANFRANCISCO DEL RINCON 34 110
31 SAN JOSE ITURBIDE 1 27
32 SANLUISDE LAPAZ 69 164
33 SANMIGUEL DE ALLENDE 124 148
34 SANTA CATARINA 1 0
35 SANTIAGO MARAVATIO 2 2
36 SILAO 397 360
37 TARIMORO 122 104
38 URIANGATO 162 7
39 VALLE DE SANTIAGO 295 307
40 VICTORIA 1 0
41 VILLAGRAN 41 26
42 YURIRIA 54 75
TOTAL 9,074 7,826




Los grupos de edad de los participantes involucrados en los eventos realizados en el 2017
se distribuyen de la siguiente manera:

PERSONAS ATENDIDAS
POR GRUPO DE EDAD Y GENERO

5,362

2,259
450
¥E
374
0-18 18-30 +60
ANOS aRos 2,446 ANOS

3,899

HOMBRES
En 2017 se renové y enriquecio el catdlogo de temas que se imparten a la ciudadania y se
adecuaron los contenidos temdaticos con base a las necesidades de cada auditorio.

El ejercicio implicd una profunda revision de los temas y la implementacién de nuevos
programas solicitados por la poblacion.
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(I.I; MUNICIPIO PERSONAS MUJERES HOMBRES
|.|J 1 AGRAVIOS A DEFENSORES DE DERECHOS HUMANOS 222 62 160
I 2 ALCANCE DE LA MANIPULACION EN LAS RUPTURAS FAMILIARES DESDE 234 129 105
Q UNA OPTICA DE LA PSICOLOGIA FORENSE
m 3 BASES CONCEPTUALES DE DERECHOS HUMANOS 3603 1980 1623
< 4 BIOETICA 79 64 15
. 5 CASOS PRACTICOS DE DERECHOS HUMANOS Y GRUPOS VULNERABLES 45 29 16
6 CASOS PRACTICOS DE DERECHOS HUMANOS EN SALUD 92 72 20
7 COMBATE Y PREVENCION DE LA TORTURA 438 9 347
8 CONAPRED 15 9 6
9 CONTROL DE CONVENCIONALIDAD 28 15 13
10 DEPENDENCIA 'Y DISCAPACIDAD 651 468 183
1 DERECHO A LA EDUCACION 196 122 74
12 DERECHO A LASALUD 224 145 79
13 DERECHO INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS % 42 34
14 DERECHOS DE LA PERSONA IMPUTADA 39 6 33
15 DERECHOS DE LAS MUJERES 18 88 30
16 DERECHOS DE LASNINAS,NINOS Y ADOLESCENTES 1773 942 831
17 DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES 552 303 249
18 DERECHOS DE LAS VICTIMAS 195 92 103
19 DERECHOS HUMANOS Y VIH/SIDA 10 85 25
20 DERECHOS Y DEBERES DEL ADOLESCENTE EN EL PROCEDIMIENTO PENAL 48 26 22
21 DISCRIMINACION Y GRUPOS VULNERABLES 1625 846 779
22 DIVERSIDAD SEXUAL 61 32 29
23 EXPEDIENTE CLINICO 339 266 73
24 FUNCION POLICIAL 639 139 500
25 GENERO Y VIOLENCIA DE 1169 902 267
26 INDIGENAS Y MIGRANTES 224 158 66
27 INSTRUMENTOS INTERNACIONALES SOBRE DERECHOS HUMANOS 147 32 15
28 INTERCULTURALIDAD 519 398 121
29 JUSTICIA PENAL PARA ADOLESCENTES/ LEY NACIONAL DEL 74 42 32
SISTEMA INTEGRAL DE JUSTICIA PENAL PARA ADOLESCENTES
30 LAEJECUCION EN LA JUSTICIA PENAL PARA ADOLESCENTES 64 34 30
31 LIBERTAD DE EXPRESION 231 69 162
32 MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS, 29 16 13
MEDIACION, PROCESOS RESTAURATIVOS
33 MEDIOS DE PROTECCION CONSTITUCIONAL INFANTO-JUVENIL 234 129 105
DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS DERECHOS HUMANOS
34 PRINCIPIOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO PENAL PARA ADOLECENTES 65 35 30
35 PROCEDIMIENTO DE QUEJA 248 129 19
36 PROCEDIMIENTO PARA ADOLESCENTES 61 30 31
37 REFORMA CONSTITUCIONAL 2008 EN SEGURIDAD Y JUSTICIA 22 7 15
38 REPARACION INTEGRAL DEL DANO 40 32 8
39 SERVIDOR PUBLICO Y CULTURA DE LA LEGALIDAD 224 40 184
40 SISTEMAS DE PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS 1631 611 1020
4 SOLUCIONES ALTERNAS, ACUERDOS REPARATORIOS, SUSPENSION CONDICIONAL 29 14 15
DEL PROCESO
42 TRATO HUMANIZADO 82 56 26
43 USO LEGITIMO DE LAFUERZA 30 7 23
44 VIOLENCIA CULTURAL, ESTRUCTURAL Y OBSTETRICA 39 31 8
45 VIOLENCIAENEL ENTORNO ESCOLAR 66 41 25
46 VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 102 79 23
47 VIOLENCIA LABORAL, ACOSO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL 84 62 22
48 VOLUNTAD ANTICIPADA 84 67 17
16,900 9,074 7,826
Durante el 2017 la oficina del Ombudsman enfoco sus esfuerzos hacia el fortalecimiento
de las acciones de educaciéon y capacitacién; para tal efecto, a través del Centro Estatal
concreté 2 Convenios de Colaboracion con importantes casas de estudio como son:
la Universidad Nacional Auténoma de México y la Universidad Incarnate Word, campus




Irapuato, ademds de las acciones concertadas con el Instituto Nacional de Ciencias
Penales.

Al amparo de esos convenios y los celebrados en afios anteriores con Asociaciones Civiles
se ha logrado contar con apoyo de ponentes con amplia experiencia para impartir en
diversas actividades organizadas por el Centro Estatal.

Es asi que de un total de 515 sesiones de trabajo, 1 6 fueron cubiertas por ponentes
externos y 499 fueron impartidas por personal de la propia Procuraduria.

PORCENTAJE DE COBERTURA
POR PONENTES INTERNOS VS.
EXTERNOS

PONENTES
EXTERNOS

3.10%

IMPARTIDAS
POR PERSONAL
DE LA PDHEG

96.90%

SESIONES

En la siguiente tabla se desglosan los eventos y temas en los que contribuyeron con su

apoyo las Asociaciones Civiles:

NOMBRE DEL EVENTO TEMA IMPARTIDO PONENTE OBJETIVO
DIPLOMADO: DERECHOS HUMANOS DE CP.SILVERIO RAMIREZ URBINA
DERECHOS HUMANOS Y LAS PERSONAS CON Y LIC.CITLALLIOLIVARES
GRUPOS EN CONDICION DE VIH/SIDA COLECTIVOSERES,AC.
VULNERABILIDAD DERECHOSDELAS LIC.MA. GUADALUPE VINCULARY CAPACITAR
GRUPO1 PERSONAS MIGRANTES E GONZALEZ AGUIRRE ALAS AUTORIDADES Y
INDIGENAS CASA DEL MIGRANTE DE IRAPUATO, AC. SOCIEDAD CIVIL CON
DERECHOSDE LAS MTRO. FEDERICO CARLOS TORRES RUENES LOS DERECHOS
PERSONAS LGBTTTI NODO TEJIDOINICIATIVAS SOCIALES AC HUMANOS PARASU
DIPLOMADO: DERECHOS HUMANOS DE CP.SILVERIO RAMIREZ URBINA TRABAJO COTIDIANO Y
DERECHOS HUMANOS Y LAS PERSONAS CON YLIC.CITLALLIOLIVARES BUSCANDO LA DEFENSA
GRUPOS EN CONDICION DE VIH/SIDA COLECTIVOSERESAC. Y PROTECCIONDELOS
VULNERABILIDAD DERECHOSDELAS LIC.MA. GUADALUPE DERECHOS HUMANOS.
GRUPO2 PERSONAS MIGRANTES E GONZALEZ AGUIRRE
INDIGENAS CASA DEL MIGRANTE DE IRAPUATO,AC
DERECHOSDELAS MTRO. FEDERICO CARLOS TORRES RUENES
PERSONASLGBTTI NODO TEJIDO INICIATIVAS SOCIALESAC
DIPLOMADO: TRANSMITIR
DERECHOS HUMANOS CONOCIMIENTOS Y
Y SALUD PROPORCIONAR
GRUPO1 HERRAMIENTAS PARA
DIPLOMADO: QUE LASPERSONAS
DERECHOS HUMANOS PARTICIPANTES, EN EL
Y SALUD DERECHOS HUMANOS DE CP.SILVERIO RAMIREZ URBINA EJERCICIO DE SUS
GRUPO 2 LAPERSONAS CON Y LIC.CITLALLIOLIVARES FUNCIONES, GARANTICEN
DIPLOMADO: VIH/SIDA COLECTIVOSERES,AC. LAPROTECCION,
DERECHOS HUMANOS DEFENSA PROMOCION Y
Y SALUD DIFUSION PLENA DE LOS
GRUPO3 DERECHOS HUMANOS
DE QUIENES ACUDEN A
SOLICITARLOS
SERVICIOS DE SALUD.
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El siguiente cuadro relaciona los eventos y temas en los que se contd con la participaciéon
de ponentes del Poder Judicial del Estado de Guanajuato.

NOMBRE DEL EVENTO TEMA IMPARTIDO PONENTE OBJETIVO
PROPORCIONAR
CONOCIMIENTOS Y
MECANISMOS ALTERNATIVOS LIC. RICARDO VAZQUEZ ARREDONDO Y HERRAMIENTAS
DIPLOMADO DE DESOLUCIONDE LIC. FRANGISCO JAVIER GONZALEZ CORDOVA  ACTUALIZADAS PARA QUE
DERECHOSHUMANOS 5 oNTROVERSIAS, MEDIAGION, MEDIADORES DEL PODER JUDICIAL LOSPARTICIPANTES, ENEL
DENINAS.NINOS PROCESOSRESTAURATIVOS, DEL ESTADO DE GUANAJUATO EJERCICIO DE SUFUNCION,
YADOLESCENTESEN SOLUCONES ALTEENAE MTRO.EDUARDO BRECEDA CUEVA COMOACTORES DEL
ELSISTEMA P — ATOR'Oé JUEZ DEL PODER JUDICIAL SISTEMA DE JUSTICIAPENAL
DE JUSTICIAPENAL SUEFENSENCONBIEEN AI_’ DEL ESTADO DE GUANAJUATO PARA ADOLESCENTES,
DEL PROGESO, GARANTICEN EL RESPETOA
LOS DERECHOS HUMANGS
DELOSNINAS,NKOS Y
ADOLESCENTES,

Esta ultima tabla relaciona los eventos y temas en los que se contrataron ponentes
externos al amparo de algin convenio de colaboracion.

NOMBRE DEL EVENTO TEMA IMPARTIDO PONENTE OBJETIVO
ABORDARNUEVAS
ALCANCEDELA ;
A PULAGON LS VISIONES Y ANALISIS
CONGRESO TRASCENDENC'A AP TURAS EAVILIARES LIC.HILDA ELENA COVARRUBIAS CASTILLON | PARALAPROTECCION Y
DELAMANIPULACIONENLAS DESDE UNAGPTIOA DE LA PARTICULAR CUIDADOS DE LANINEZ
INSTITUCIONES FAMILIARES ENCASOSCOMOLA
PSICOLOGIA FORENSE
ALIENACION PARENTAL.
JUSTICIAPENAL PARA PROPORCIONAR
ADOLESCENTES/LEY CONOGIMENTOS Y
NAGIONAL DEL SSTEMA DR.JAVIER CARRASCO SOLIS ERRAMIENTAS
AL ST BRI INSTITUTO DE JUSTICIA PROCESAL ACTUALIZADAS PARA
PARA ADOLESCENTES PENAL AC. QUELOSPARTICIPAN-
DIPLOMADO DE DERECHOS FROCEDIIENTOIFARA TES,ENEL EJERCICIODE
HUMANOS DE NIKAS, NINOS Y FOLESCANES SUFUNCION,COMO
ADOLESCENTESENEL DERECHOS Y DEBERES DEL MTRA. SARA PATRICIA OREA OCHOA PO —
SISTEMA DE JUSTICIA PENAL ADOLESCENTEENEL MAGISTRADA DEL TRIBUNAL SUPERIOR e
PROCEDIMIENTO PENAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO AEGLESCENTES
PRINCIPIOS GENERALES DEL GARANTICENEL
PROCEDIMIENTO PENAL
DRA. ALICIA BEATRIZ AZOLINNI RESAETOALE
PARA ADOLECENTES DERECHOS HUMANOS
y ) UNAM
LA'EJECUCION" ENLA DE LOS NIKAS,NINOS Y
JUSTICIAPENAL PARA ADOLESCENTES
ADOLESCENTES

2017 constituyé un periodo de evaluacion y analisis de las actividades que
desarrollan en el Centro Estatal a fin de mejorar su operacion y con el firme propdsito de
atender y satisfacer las necesidades de las instancias que requieren sus servicios.

Por tal motivo se desarrollaron las siguientes acciones de mejora:

se

» Se definié el Catdlogo de Eventos que ofrece el Centro a partir de la duracion y
metodologia de cada uno, a fin de que las instancias solicitantes puedan establecer, a
partir delaprofundidad con que requieren le sean impartidos los temas y la disponibilidad
de tiempo de los participantes, qué tipo de evento necesitan que se les otorgue:



Conferencia: Exposicion general de un tema, con una duraciéon minima de 2 horas y
maxima de 6.

Curso: Exposicidn técnica de un tema especifico que abarca una duracién minima
de 8 horas y méxima de 16.

Taller: Exposicién técnica y practica de un tema en especifico, va de una duracion
minima de 20 horas a un maximo de 32.

Seminario: Exposicién técnica y académica que busca la transmisién de
conocimientos especificos de una materia o disciplina, mediante la investigacién y
practica, abarca un minimo de 20 horas y un maximo de 32.

Diplomado: Programa curricular estructurado por unidades de ensefianza sobre
determinado tema, garantiza la adquisicién y desarrollo de conocimientos tedricos/
practicos.

* Implementaciéon del formato Reporte de Requerimientos mediante el cual las
instancias solicitan el servicio de capacitaciéon y proporcionan al Centro Estatal
informacién sobre los temas que requieren, el tipo de participantes y si cuentan o no
con infraestructura, mobiliario y equipo para impartirlo; permite realizar un andlisis para
determinar los tipos de apoyos que se deben otorgar, el nivel del lenguaje y conocimientos
que deben manejarse acordes a las caracteristicas del grupo y los temas a considerar en la
Carta Descriptiva que se somete a aprobacién de los solicitantes del servicio.

* Implementacion de la Evaluacion de satisfaccion de participantes en los
eventos de capacitacion que realiza el Centro Estatal para calificar principalmente el
desempeno de instructores y contenidos teméticos, la herramienta de medicién considera
gatributos definidos para quela capacitacion seade calidad. Los resultados permiten
conocer las 4reas de oportunidad o las deficiencias que se deben atender para generar la
mejora continua. De conformidad con los resultados obtenidos en las evaluaciones de los
eventos concluidos a partir de octubre los promedios de calificacién para cada atributo
son:

PROMEDIO DE CALIFICACION OBTENIDA POR ATRIBUTO

DISPOSICION .26%

DINAMICA %
CONGRUENCIA 22%
PUNTUALIDAD

DIDACTICA .02%
APLICABILIDAD 23%
COBERTURAY PROFUNDIDAD

ACTUALIDAD DE LOS TEMAS %

CLARIDAD TEMATICA 64%

Las implementacion de estrategias de difusion y promocién a través de la distribucion de
folleteria con informacién relativa a la materia para el andlisis y comprension de quienes
la reciben en los eventos de capacitacion, se ve reflejada en la misma herramienta de
evaluacion puesto que considera dos reactivos que miden cuantos de los participantes la

reciben y de ellos cuantos la analizan; al cierre del ejercicio 2017, se tiene que el 81.97
POR CIENTO de los participantes en los eventos manifestd que se le entregé la folleteria y
el 64.76 POR CIENTO reporta que realizé el analisis de contenido.




PROSPECTIVA

De acuerdo a la instancia o segmentos de la sociedad del cual participaron personas en
los eventos de educacién y/o capacitacién que impartié la Procuraduria de los Derechos
Humanos del Estado de Guanajuato durante el ejercicio 2017 a través del Centro Estatal de
Derechos Humanos, los resultados fueron los siguientes:
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ESTUDIANTES

TIPO DE EVENTO EVENTOS SESIONES PERSONAS MUJERES HOMBRES

ACCIONES COPARTICIPATIVAS 1 1 323 161 162

CONFERENCIAS MAGISTRALES Y 2 2 146 47 99

GRUPOS VULNERABLES

CURSOS 2 2 132 70 62

FORTALECIMIENTO ESCOLAR 39 39 2003 1043 960

SEMINARIOS PARA UNIVERSITARIOS 3 8 206 136 70
TOTAL 47 52 2,810 1,457 1,353

ASOCIACIONES CIVILES, COLEGIOS DE PROFESIONISTAS

Y PUBLICO EN GENERAL

TIPO DE EVENTO EVENTOS SESIONES PERSONAS MUIJERES HOMBRES

ACCIONES COPARTICIPATIVAS 5 6 1396 790 606

CONFERENCIAS MAGISTRALES Y 4 4 234 196 98

GRUPOS VULNERABLES

CURSOS 7 7 224 162 62

DIPLOMADOS" 2 39 413 219 194

REDINTERINSTITUCIONAL 4 4 45 2 19
TOTAL p ) 60 2,312 1,333 979

*Las cantidades registradas para diplomados son proporcionales toda vez que en los
diplomados participaban funcionarios publicos e integrantes de asociaciones civiles.

FUNCIONARIOS

TIPO DE EVENTO EVENTOS SESIONES PERSONAS MUJERES HOMBRES
CONFERENCIAS MAGISTRALES Y A 4 4 504 353 151
GRUPOS VULNERABLES

CURSOS 3 4 60 34 26
DIPLOMADOS* 2 4 1213 736 47
PRESTAMO DE INSTALACIONES 1 5 96 60 36
REDINTERINSTITUCIONAL 1 1 35 19 16
SEMINARIO PARA SERVIDORES PUBLICOS 7 33 574 373 201

TOTAL 18 88 2,482 1,575 907




*Las cantidades registradas para diplomados son proporcionales toda vez que en los
diplomados participaban funcionarios publicos e integrantes de asociaciones civiles.

Esimportante destacar que en 2017, a través de estos eventos, se contribuyd a incrementar
la capacitacion de 4,617 empleados de salud, de los cuales 3,595 son mujeres y
1,022 son hombres.

SALUD

EVENTO EVENTOS SESIONES PERSONAS MUJERES HOMBRES
CURSOS 4 4 123 96 27
SEMINARIO DERECHOS HUMANOS, 28 81 2484 1919 565
GENERO E INTERCULTURALIDAD
ENLASALUD
DIPLOMADO DERECHOS HUMANOS 4 60 2010 1580 430
Y SALUD

TOTAL 36 145 4,617 3,595 1,022

Otro sector con un amplio margen de participacion es el de Seguridad que busca mejorar
la actuacién de sus elementos a través de los conocimientos y herramientas que se les
proporcionan para conocer, respetar y difundir la cultura de los Derechos Humanos en el

ejercicio de su funcién, por lo que involucré en la capacitacion a 4,679 personas de las
cuales 1,114 son mujeresy 3,595 son hombres.

SEGURIDAD

EVENTO EVENTOS SESIONES PERSONAS MUIJERES HOMBRES

SEMINARIOS PARA ENCARGADOS DE
HACER CUMPLIRLALEY

CURSOS PARA ENCARGADOS DE
HACER CUMPLIRLALEY

De acuerdo al orden de gobierno al que pertenecen las instancias de seguridad que
capacitaron al personal se tiene la siguiente distribucién:

INSTITUCION EVENTOS SESIONES PERSONAS MUJERES HOMBRES
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA 2 23 194 35 159
DELESTADO
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA 7 31 1820 538 1282
DELESTADO
SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL 37 16 2665 541 2124

TOTAL 46 170 4,679 1,114 3,565




28

Una buena proporcién de los esfuerzos de capacitacion estan enfocados a sectores donde
se requiere afianzar el desempero de los servidores publicos mas propensos a recibir
quejas o denuncias por presuntos actos que violentan los derechos humanos de los
ciudadanos a quienes atienden, de ahi que la suma de personal capacitado en Seguridad

y Salud representa el 55 POR CIENTO del total de participantes en los programas que
imparte el Centro Estatal de Derechos Humanos en el Estado que sumado al 14.69 POR
CIENTO que representan los funcionarios publicos capacitados, el total asciende a casi
el 70 POR CIENTO.
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DISTRIBUCION DE PARTICIPANTES
POR SEGUIMIENTO INVOLUCRADO

SEGURIDAD
27.69%

SALUD
27.32%
" iee _

16.63%

FUNCIONARIOS
PUBLICOS
14.69%

ASOCIACIONES CIVILES,
COLEGIOS DE
PROFESIONISTAS

Y PUBLICO EN GENERAL

13.68%
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PRODUCTOS DE
DIFUSION Y PROMOCIO N Y

47

EVENTOS

150

INSERCIONES "
ENMEDIOS IMPRESOS

005

SPOTS
DE DIFUSIONEN TV

4.347

SPOTS
DE DIFUSION EN RADIO

211,630

IMPACTOS ENMEDIOS
ALTERNATIVOS
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2.3 PROMOCION

En los dltimos afos, el tema de la comunicacién ha dado un giro vertiginoso que ha
acercado los medios masivos y las redes sociales a un mayor nimero de ciudadanos.

Esta transformacion ha significado un gran reto para los organismos que buscan difundir
sus acciones de manera acertada y dirigida a una audiencia en particular.

Esta nueva realidad, motivé a las instancias como la PDHEG, a estructurar un plan
estratégico de difusién con el uso de herramientas adecuadas y de vanguardia para
responder a las necesidades que demanda el contexto social.

Hoy en dia, los medios de comunicacién dejaron de ser instrumentos unidireccionales
para convertirse en herramientas multidireccionales e interactivas con la ciudadania.

Lo que significa una relaciéon mas cercana en la que cobra un alto grado de importancia
la opinion publica.

En este sentido es importante subrayar el papel preponderante que juega el Estado
para garantizar la libertad de expresién y el derecho a la informacién consagrados en
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, en Tratados Internacionales y en la
propia Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Cada uno de estos instrumentos protege de manera puntual el libre acceso a la
informacién, asi como a investigar, recibir y difundir contenidos por cualquier medio y
sin limitacion de fronteras.

Es decir, el respeto a la libertad de ideas y pensamiento son pilares de la democracia,
fundamentales en la construccion del Estado de Derecho.

Las exigencias de lamodernidad han impulsado a la PDHEG a diversificar su estrategia de
medios no solo en los canales tradicionales como radio, televisién y prensa escrita, sino
en opciones alternativas como: portales de noticias (web), espectaculares, paraderos de
transporte publico, redes sociales (mailing), revistas especializadas y folleteria tematica.

En ese sentido, se ha renovado en su totalidad el sitio web de la Procuraduria que ahora
cuenta con una multiplataforma modular y funcional con los sistemas operativos Android
e1i0S, y que serd puesta en funcionamiento en breve.

El novedoso disefio permite la navegaciéon y visualizacion desde cualquier dispositivo
moévil, de forma adecuada, inmediata y sin impedimentos tecnolégicos.

Derivado de lo anterior, durante el ejercicio 2017 se desplegaron las siguientes acciones
de difusién en los medios de comunicacién tradicionales y alternativos:

RADIO

Se realizaron dos campafas que se transmitieron en 15 diferentes estaciones de radio

con un total de 4 MIL 347 spots.

ANEXO 33: CAMPANAS DE RADIO

TELEVISION

Se difundieron dos campanas a través de siete canales de alcance estatal con un total de
605 spots.

ANEXO 34: CAMPANAS EN TELEVISION

INSERCIONES

Se llevaron a cabo cuatro campanas tematicas que se publicaron en seis periddicos y
cuatro revistas especializadas, con lo que sumaron 150 inserciones.

ANEXO 35: INSERCIONES EN PRENSA

COMUNICADOS DE PRENSA
Y COBERTURA DE EVENTOS

Con la certeza de que la difusion de las recomendaciones que emite la Procuraduria no
pretende desacreditar a las instituciones ni a sus titulares, sino por el contrario, buscan
ser instrumentos que legitimen a las autoridades bajo criterios de justicia y respeto a los
derechos humanos, se publicaron 11 comunicados sobre asuntos relevantes resueltos por

la Procuraduria, los cuales ademas de subirlos al portal web de la Institucién se enviaron
alos diferentes medios de comunicacion.



Asi mismo, se hizo la cobertura de 47 eventos masivos convocados por la Oficina del
Ombudsman, para su difusién a través de los diferentes canales informativos.

ANEXO 36: COBERTURA DE EVENTOS

MATERIAL IMPRESO, PROMOCIONALES Y
ATENCION A SOLICITUDES DE MATERIAL
INTERNO Y EXTERNO

La Procuraduria dispone de herramientas auxiliares para fortalecer la difusion y
promocién de los derechos humanos sobre temas concretos o referentes a ciertos
grupos en condiciones de vulnerabilidad.

Es asi que se solicitd la reimpresion de 25 materiales informativos y durante el afio

se distribuyeron 209 MIL 367 productos, como dipticos y tripticos, a distintos
organismos de la sociedad civil, escuelas e instituciones de gobierno.

ANEXO 38: ATENCION A SOLICITUDES DE MATERIAL INTERNO Y EXTERNO

MULTIMEDIA

Con el propésito de mantener una constante presencia en medios electrénicos se
transmitieron banners y splash en nueve portales de noticias web, en los que se difundio
la campana del XXIll Informe de Actividades, la Invitacion al Master Propio en Derechos
Humanos y otra mas sobre Resultados Relevantes.

ANEXO 39: MULTIMEDIA

MEDIOS ALTERNATIVOS

Durante 2017, las producciones de la PDHEG se concretaron en 2171 IMIL 680 impactos
mediante el programa TVemos que se transmite al interior del servicio publico de transporte
en la ciudad de Ledn.

Asimismo, se colocé publicidad en 23 medallones de unidades de servicio colectivoy se
tuvo presencia con 62 mupis y muretes de paraderos y en seis espectaculares.

ANEXO go0: MEDIOS ALTERNATIVOS
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PROSPECTIVA

En conclusién, es preciso mencionar que la comunicacién en la era actual, enfrenta un
serio desafio ante la inmediatez y abundancia de informacién por todas las vias.

De ahi que en prospectiva y de acuerdo al Plan de Trabajo que se propuso para el 2016 -
2020, se atienden los siguientes rubros.

OMBUDSMOVIL

Se dispone de la propuesta grafica para la identificacién de la unidad mévil que Tlevara
los servicios de la Procuraduria a los sitios mas alejados de las oficinas institucionales de
cada zona. Una vez equipada, se haran las aplicaciones.

REVISTAESPECIALIZADA

Se elabora un manual de identidad, asi como la propuesta grafica y clasificacién de
contenidos para el producto digital.

Se impulsard la participacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil que integran la
Red Interinstitucional para que sean ellas las autoras de los articulos de acuerdo a los
temas de su competencia.

PERSONAJE, COMIC Y BOTARGA

Se realizé la produccion de un personaje que generard identidad y se convertird en
emblema que ayudard a homologar graficamente los materiales de difusién de la
Procuraduria.

El objetivo es que este protagonista, que tendrd representacién mediante una botarga y
comics animados, se convierta en una herramienta ludica que acompaie las actividades
educativas de la institucion.

Adicionalmente se contempla la elaboracién de historietas cuyo actor central, sera el
principal promotor de los derechos humanos.



PRESENCIA EN MEDIOS

La Procuraduria ve en los medios un aliado para fortalecer la promocién y difusiéon de los
derechos humanos.

Por tal motivo es oportuno gestionar espacios y promover que sean los representantes de
la sociedad civil organizada quienes aporten su voz, conocimientos y experiencia para
hablar sobre temas concretos.

Su presencia se hara con base en el calendario de efemérides alusivas a los derechos
humanos, a saber: infancia, mujeres, diversidad sexual, adultos mayores, entre otros.




“Todos os
hombres tienen
iguales derechos
alalibertad, a su
prosperidady a
la proteccion de
las leyes'.

VOLTAIRE
Filosofo y escritor |
francés
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3. DESEMPENO
INSTITUCIONAL

ADMINISTRACION
3.1 OBJETIVOS

Bajo la premisa que las capacidades técnicas, humanas y financieras de la PDHEG deben
optimizarse por un principio de corresponsabilidad institucional, es necesario fortalecer
la figura de la Procuraduria como Institucién y no como figura meramente unipersonal, asi
como vincular la tarea institucional a estdndares internacionales en la materia.

En el dmbito administrativo, la Procuraduria tiene la responsabilidad de optimizar los
recursos para atender de manera puntual los requerimientos que se le solicite.

Es por ello que esta Oficina defensora cumple con estricto apego a los siguientes objetivos
marcados en la normatividad vigente.

® Atender las necesidades de recursos materiales, humanos, financieros y administrativos
de las areas conexas de la PDHEG, de acuerdo con las politicas, normas, criterios,
sistemas y procedimientos generales.

® Autorizar y supervisar la realizacién de las adquisiciones de acuerdo con los preceptos
legales y los lineamientos.

® Realizar las acciones necesarias para conservar y custodiar los bienes muebles e
inmuebles de 1a PDHEG, conforme a los lineamientos que al efecto se dicten.

® Administrar eficientemente los recursos materiales, humanos y financieros de la PDHEG.

® Supervisar la elaboracion de los estados financieros de la Procuraduria y vigilar que toda la
documentacion de soporte de los mismos cuente con los requisitos legalmente exigibles.

® Vigilar la adecuada utilizacion del presupuesto, entre otras.

3.2 PRESUPUESTO AUTORIZADO PARA EL EJERCICIO 2017

El presupuesto asignado por la Sexagésima Tercera Legislatura del Honorable Congreso del
Estado de Guanajuato, fue de 91 MILLONES 249 MIL 329 pesos con 14 centavos.

DESCRIPCION

SERVICIOS PERSONALES 67.40% 6149750049
MATERIALES Y SUMINISTROS 327% 2,980,596.00
SERVICIOS GENERALES 29.12% 26,571944.65
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS 0.08% 75,000.00
BIENES MUEBLES E INMUEBLES 0.14% 124,288.00
EDIFICACION NO HABITACIONAL 0.00% 0.00
INVERSION FINANCIERA Y OTRAS EROGACIONES 0.00% 0.00

PRESUPUESTO AUTORIZADO 2017 100.00% 91,249,329.14

ANEXO 41: PRESUPUESTO DETALLADO POR RUBRO PARA EL EJERCICIO 2017
ANEXO 42: REGISTRO HISTORICO DE PRESUPUESTO ASIGNADO A LA PDHEG
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3.2.1 PRESUPUESTO EJERCIDO 2017
El presupuesto ejercido en 2017 fue de 93 MILLONES 678 MIL 158 pesos con

97 centavos, como se muestra a continuacion:

DESCRIPCION

SERVICIOS PERSONALES 71.02% 66,534,29057
MATERIALES Y SUMINISTROS 315% 2954,084.04
SERVICIOS GENERALES 22.87% 2142335947
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS 014% 130,451.60
BIENES MUEBLES E INMUEBLES 2.78% 2,604,831.72
EDIFICACION NO HABITACIONAL 0.03% 3114157
INVERSION FINANCIERA Y OTRAS EROGACIONES 0.00% 0.00
PRESUPUESTO EJERCIDO 2017 100.00% 93,678,158.97

*Diferencia entre autorizado y ejercido, por ampliacién al capitulo 1000 Servicios Personales).

3.3 EJERCICIO DEL GASTO

El compromiso que se tiene sobre el gjercicio y control de los recursos publicos se manifiesta
al cumplir los objetivos y metas establecidas en el plan de trabajo 2016-2020 de este
organismo auténomo.

Este plan establece § ejes rectores y 30 acciones concretas; el apoyo transversal con
las diversas areas de la PDHEG permite intervenir en el cumplimiento de las siguientes
acciones:

1.-Eje Rector

Educacién (Divulgacion y Promocién)
Punto 11. Ombudsmoévil.

Acciones realizadas:

En diciembre del 2016, se adquirié una unidad marca Ford Transit Bus Elwb AC tipo Van,
que cumplira la funcién de Ombudsmévil para tener mayor presencia y contacto con la

ciudadania en los 46 municipios del estado con un costo de 565 MIL pesos.

Las adaptaciones constan de equipamiento tecnoldgico e informatico, es decir: una pantalla
plasma, dos computadoras y dos impresoras portatiles asi como la adecuacién de espa-
cios fisicos divididos en dos médulos de trabajo que permitan brindar asesoria juridica
y psicolégica.

Las modificaciones fisicas de la unidad tuvieron un costo de 163 MIL 328 pesos,
trabajos que se concluyeron en el ejercicio fiscal 2017.

El equipamiento informatico tuvo un costo de 81 MIL 342 pesos con 10 centavos.

2.-Eje Rector

Defensa (Respeto y proteccion)

Punto 16. Creacién de areas especializadas en derechos humanos de nifas, nifos y
adolescentes, asi como en materia de igualdad y no discriminacion.
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Acciones realizadas:

En el anteproyecto de presupuesto 2018 se incluyd la creacion de siete plazas con un im-
pacto presupuestal anual de 3 MILLONES 500 MIL pesos aproximadamente para
atender la Coordinacion Especializada en Atencién a Nifas, Nifios y Adolescentes; Unidad

de Atencién y Estudio de la Discriminacion y Estudio de la Infancia y Unidad de Atencién y
Estudio de Género y de Personas con Discapacidad.

De esta manera se cumple con lo dispuesto en la Ley que cita: “Las autoridades estatales y
municipales, asi como los organismos auténomos, en el ambito de sus respectivas compe-
tencias, concurriran en el cumplimiento del objeto de esta Ley, para el disefo, ejecucién,
seguimiento y evaluacién de politicas publicas en materia de ejercicio, respeto, proteccion
y promocion de los derechos de nifias, nifos y adolescentes, asi como para garantizar su
maximo bienestar posible privilegiando el interés superior de la nifiez a través de medidas
estructurales, legales, administrativas y presupuestales”.

3.-Eje Rector
Fortalecimiento Institucional

Punto 22. Fortalecer la Unidad de Trasparencia y Acceso a la Informacion.
Acciones realizadas:

Se fortalecio esta area con capital humano de base y por honorarios, a fin de potenciar
una fluida comunicacién interna que facilite el sistema de organizacién documental del
area a la que pertenece el archivo; de esta manera se agiliza el proceso de la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

1V Informe «
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Punto 23. Fortalecer la Contraloria con motivo del nuevo Sistema Estatal Anticorrupcion
Acciones realizadas:

Con la implementacion del Sistema Nacional Anticorrupcion y del Sistema Estatal Anti-
corrupcion, los Organos Internos de Control fueron dotados de nuevas atribuciones que
deben ser cumplidas de acuerdo alas disposiciones legales que se han emitido en lamateria.

Entrelas facultades que se adicionaron se encuentran: emitir normativa interna; homologar
procesos atendiendo a las disposiciones que derivan del Sistema Nacional y Estatal Anti-
corrupcion; instaurar procedimientos de responsabilidad administrativa de conformidad
con la competencia prevista por la Ley General de Responsabilidades Administrativas y
la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato asi como la
asesoria y recepcion de las declaraciones patrimoniales del personal sin distincién de
puestos.

Para que el Organo Interno de Control pueda dar cumplimiento a las atribuciones con-
feridas en las disposiciones legales aplicables, se solicité dentro del anteproyecto de

presupuesto 2018 la creaciéon de cuatro plazas, con un impacto presupuestal anual de 1

MILLON 300 MIL pesos aproximadamente, para los departamentos de auditoria
e investigacion, procedimientos administrativos, auxiliar de auditorias e investigacion
y de procedimientos de responsabilidades administrativas. Para este ejercicio 2017, se
fortalecié la Contraloria con la contrataciéon de un auxiliar de apoyo.

5.-Eje Rector

Consolidacion de Indicadores

Punto 29. Consolidacion del Sistema de Gestion Documental (Intranet) para facilitar,
mejorar, optimizar y modernizar los tramites de comunicacién y manejo de informacién
de manera eficiente para la toma expedita de decisiones.

Acciones realizadas:

Se trabaja en fortalecer el acceso a la informacidn digital dentro de la plataforma electrénica
Intranet; durante este periodo se ha agregado registro de informacién de los afos 2014,
2015 y 2016 de las resoluciones emitidas, los registros quedan a disposicion del personal
interno para que sirva de consulta y referencia, para brindar mayor rapidez en la busqueda
de informacion.

3.3.1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Se realizaron adecuaciones fisicas a los espacios ya existentes de la Coordinacion de
Educacion, con el fin de mejorar la operatividad.

Se adquirié mobiliario y equipo necesario para cumplir las metas y objetivos planteados
por las diversas dreas de la institucién; las compras consistieron en equipos de cébmputo,
impresoras y licencias informaticas, asi mismo, se reestructuro la plataforma electrénica
intranet con alojamiento en la nube asi como la adquisicién de buzones electrénicos
institucionales, para brindar mayor seguridad y disponibilidad de la informacion.

El Centro Estatal de Derechos Humanos se fortalecié con equipamiento de mobiliario como
pupitres, mesas, silleria y mini Split en aulas.

Los servicios de transporte terrestre juegan un papel muy importante para el desempefio
y la seguridad laboral del personal por lo que se adquirieron cinco vehiculos. Todas las
adquisiciones se realizaron bajo estandares de eficiencia, eficacia, economia, transparencia,
honradez, calidad, y oportunidad, como marca la ley.



ANEXO 43: DETALLE DE EJECUCION DE OBRA 2017.
ANEXO 45: RELACION DE ADQUISICIONES DE MOBILIARIO Y EQUIPO

3.3.2 SERVICIOS BASICOS

Las disposiciones administrativas otorgan certeza y transparencia para lograr la correcta
aplicacién de los recursos, por ello y en observancia a la Ley para el Ejercicio y Control
de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, se emitieron los
Criterios de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal para el ejercicio fiscal 2017.

En tal sentido, la ejecucion del gasto en 2017 se alined a estos los criterios y una parte
importante delos egresos representan los servicios de mantenimiento vehicular, vigilancia,
limpieza, jardineria y fumigacion.

Ademas de combustible, servicio postal, servicios de comunicacion, energia eléctrica y
agua potable; ademas de la reparacion de fugas, instalaciones eléctricas e hidraulicas y el
recorte de lineas telefénicas moviles innecesarias.

Esto con la finalidad de orientar los recursos a la aplicaciéon de programas prioritarios.

3.4 PROGRAMA DE PRESUPUESTO BASADO
EN RESULTADOS

La matriz de indicadores de resultados de la Procuraduria asegura el cumplimiento de
objetivos y metas, respecto de la proteccion, defensa, promocidn, estudio y divulgacién
de los derechos humanos.

Durante el ejercicio 2017, se dio continuidad a trabajos directivos enfocados a Presupuesto
Basado en Resultados y la correcta integracion de la Matriz de Indicadores de Resultados
del organismo, retomado el marco legal, valor publico, metodologia del marco 16gico
y sistema de evaluacién al desempefio con lo cual se establecieron y actualizaron el
diagndstico, revision de fichas técnicas de los indicadores, base de datos de la MIR, los
arboles de problemas y objetivos.

ANEXO 44: TABLA DE PROGRAMA DE PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS.

3.5 CAPACITACION

Los recursos humanos son una parte esencial para el adecuado funcionamiento de la
institucion, ya que gracias a ellos y a su alto nivel de competitividad es que se puede
alcanzar los objetivos que marca la ley.

A continuacidn se presenta una relacién detallada de los cursos, diplomados, talleres,
platicas, a las que acudieron diversos servidores publicos de las diferentes dreas que
integran la Procuraduria durante el afo 2017.

Cursos de capacitacion paraelpersonaldelaProcuraduriadelos Derechos Humanos
de enero a diciembre de 2017.

Evento: Curso en linea "Estrategias de comunicacion publica en situaciones de crisis"
Objetivo: Identificar las crisis mediaticas de una organizacién

Fecha: del 30 enero al 12 de marzo 2017

Lugar del evento: Capacitacién en linea
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Areas participantes: Mandos medios
Numero participantes: 1

Organizé: Universidad de Guadalajara
Impartié: Lic. Alicia Robles

Evento: “Uso y manejo de la Intranet para Declaracién Patrimonial”

Objetivo: Aprender el uso y manejo de la Intranet para captura de declaracion patrimonial
Fecha: 15y 16 de marzo 2017

Lugar del evento: Ledn, Guanajuato. Instalaciones de la PDHEG

Areas participantes: Personal en general-todas las areas

Numero participantes: 49

Organizé: Blogic.

Impartié: Ing. José Luis Rodriguez

Evento: “Llenado de formatos de Transparencia y Acceso a la Informacién”
Objetivo: Aprender el llenado de los formatos de transparencia del IACIP
Fecha: 4 de marzo de 2017

Lugar del evento: Ledn, Guanajuato. Instalaciones de la PDHEG

Areas participantes: Personal en general-todas las areas

Nuamero participantes: 20

Organizé: IACIP

Impartioé: Personal del IACIP

Evento: “Seminario de Evaluacién Psicolégica Forense y Tortura”
Objetivo: Aprender el protocolo bésico para el disefio de la evaluacién,
procedimientos de entrevista en situaciones de malos tratos y tortura,
uso de instrumentos psicométricos, redaccién de informe y presentacion
Fecha: 7y 8 Abril 2017

Lugar del evento: San Luis Potosi

Areas participantes: Mandos medios y operativos

Nuamero participantes: 3

Organizé: Proyecto Ciencia Aplicada, S.C.

Impartié: Mtro. Aurelio Coronado

Evento: “Segunda Cumbre Iberoamericana Migracion y Derechos Humanos una Nueva
Mirada"



Objetivo: Tener una visién mas humana sobre el fendmeno de la migracion.
Fecha: 23y 24 Mayo 2017

Lugar del evento: Ciudad de México

Areas participantes: Directivos y mandos medios

Numero participantes: 4

Organizé: Comision Nacional de los Derechos Humanos

Impartio: Lic. Héctor Daniel Davalos Martinez

Evento: “Taller Cultura de Paz y Derechos Humanos”

Objetivo: Promover una cultura de paz concreta y derechos humanos reales en la
educacion con una metodologia ludica

Fecha: 26,27y 28 Mayo 2017

Lugar del evento: Autopista Querétaro -Celaya kilémetro 19.5 Co. Amexhe, Apaseo el
Grande, Guanajuato

Areas participantes: Mandos medios.

Numero participantes: 3

Organizoé: Educacion y Capacitacién en Derechos Humanos, A.C.

Impartio: Lic. Frans Limpens.

Evento: “Taller Cultura de Paz y Derechos Humanos”

Objetivo: Promover una cultura de paz concreta y derechos humanos reales en la
educacion con una metodologia ludica

Fecha: 26,27y 28 Mayo 2017.

Lugar del evento: autopista Querétaro -Celaya kilémetro. 19.5 Co. Amexhe,
Apaseo el grande, Guanajuato

Areas participantes: Agentes investigadores.

Numero participantes: 1

Organizoé: Educacién y Capacitacién en Derechos Humanos, A.C.

Impartié: Lic. Frans Limpens

Evento: “Timbrado de Némina y Reportes de ISR Participable”

Objetivo: Mostrar la forma del timbrado de némina, los reportes e ISR participable
Fecha: 1junio 2017

Lugar del evento: Instalaciones de Direccién General de Recursos Humanos del Estado
de Guanajuato

Areas participantes: Mandos medios y operativos

Numero participantes: 2

Organizoé: Direccion General de Recursos Humanos, Estado de Guanajuato

Impartié: C.P. Braulio Gaspar

Evento: “Capacitacion DGTIT Médulos Materiales, Tesoreria y Recursos Humanos”
Objetivo: Aprender el uso y manejo del médulo de tesoreria y ndmina en SAP
Fecha: 27y 28 Junio 2017.

Lugar del evento: Leén, Guanajuato Instalaciones de la PDHEG

Areas participantes: Administrativos y operativos

Numero participantes: 7

Organizé: SFIYA y DGTIT.

Impartié: C.P. José Zamora Méndez

Evento: “X| Foro Regional Gubernamental, disciplina financiera y transparencia ejes
de un gobierno"

Objetivo: Conocer el cumplimiento de la ley de disciplina financiera, la opinién

del cumplimiento del auditor para la disciplina financiera, la transparencia para la
ciudadania, el sistema de alertas de las obligaciones financieras y ley anticorrupcion.
Fecha: 10y 11 Agosto 2017

Lugar del evento: hotel Hotsson, Ledn. Gto.




Areas participantes: Mandos medios.

Nuamero participantes: 6

Organizé: Colegio de Contadores Publicos de Ledn, A.C. IMCP.
Impartié: Colegio de Contadores Publicos de Ledn, A.C. IMCP.

Evento: “Certificacion en Litigio Estratégico Internacional en Derechos Humanos”
Objetivo: Formar parte del proceso de certificacién en litigio estratégico internacional
en derechos humanos.

Fecha: 25 al 27 de Septiembre 2017

Lugar del evento: Guadalajara, Jalisco

Areas participantes: Directivos

NuUmero participantes: 3

Organizé: Instituto Interamericano de Responsabilidad Social y Derechos Humanos
(IIRESODH)

Impartio: Personal del (IIRESODH)
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Evento: “Curso de Manejo Evasivo y Prevencion de Accidentes”

Objetivo: Aprender una mejor forma de manejo y conduccién de un vehiculo
automotor mejorando la seguridad

Fecha: 30 septiembre 2017

Lugar del evento: México, D.F.

Areas participantes: Personal operativo

Numero participantes: 7

Organizé: As3 Driver Training. S.A. DE C.V.

Impartié: Patricio Ortiz Monasterio

Evento: “Programa de Ortografia y Redaccion”

Objetivo: Aprender a redactar de forma directa y funcional en base a criterios
ortograficos.

Fecha: 4,6, 11,12y 18 de Octubre 2017.

Lugar del evento: Irapuato, Guanajuato. Instalaciones de la PDHEG.

Areas participantes: Mandos medios y operativos.

Nuamero participantes: 16

Organizé: Foco (Expertos en Potencial Humano) Carlos Javier Gonzdlez de la Mora.
Impartié: Lic. Carlos Javier Gonzalez de la Mora.

Evento: “Taller Manejo de Archivo”

Objetivo: Conocer los temas relacionados con la aplicacion de la ley de archivos
documentales.

Fecha: 12 octubre 2017

Lugar del evento: Ledn, Gto. Instalaciones de 1a PDHEG

Areas participantes: Mandos medios y operativos

Nuamero participantes: 16

Organizé: Secretaria General PDHEG

Impartié: Lic. Silvino Chavez Campos

Evento: “Conferencia de Desarrollo Humano, de la Intencién a la Accion”
Objetivo: Lograr la motivacion de auto superaciéon personal que se refleje en
un mejor ambiente laboral

Fecha: 20y 25 de octubre 2017

Lugar del evento: Ledn, Guanajuato. Instalaciones de la PDHEG
Areas participantes: Personal en general-todas las areas
Nuamero participantes: 110

Organizé: Head Coach México

Impartié: Maestro Ezra Elie Michel Gémez




Procuraduria de los

Derechos
Humanos

del Estada de Guanajuato

Evento: “40. Congreso Internacional Juconi 2017: Generando Ambientes Seguros
para una Cultura de Paz"

Objetivo: Compartir e intercambiar metodologias y practicas exitosas con otras
organizaciones civiles y gubernamentales para elevar la eficacia de los servicios
en atencién de la violencia familiar

Fecha: 25,26y 27 octubre 2017

Lugar del evento: Puebla, México, Centro de Convenciones

Areas participantes: Mandos medios

Numero participantes: 2

Organizé: Fundacion Juconi México

Impartio: 30 Conferencistas de reconocimiento internacional

Evento: “Como Evaluar y Mejorar el Servicio”

Objetivo: Los participantes asumirdn conciencia de la calidad de la prestacion de sus
servicios, a través de la identificacion del ciclo de servicio y los procesos centrales que
determinan la percepcion de los clientes externos e internos

Fecha: Octubre-diciembre

Lugar del evento: Leén, Guanajuato. Instalaciones de la PDHEG

Areas participantes: Mandos medios

Numero participantes: 20

Organizoé: Foco (Expertos en Potencial Humano) Carlos Javier Gonzélez de la Mora
Impartio: Lic. Fernando Galvan Andrade

Evento: “Taller Equipo Directivo-Construccién de Equipo”

Objetivo: Crear integraciéon en el equipo asi como desarrollo de habilidades para
manejo y solucién de conflictos manteniendo una alta comunicacién y actitud
positiva en el desempeio de sus actividades

Fecha: 10 de noviembre 2017

Lugar del evento: Comanja de Corona, Jal. Hotel Hacienda la Ferreria

Areas participantes: Directivos

Numero participantes: 12

Organizé: Head Coach México

Impartio: Maestro Ezra Elie Michel Gémez y Lia. Brenda Navarrete

Evento: “Taller Equipo Directivo-Construccién de Equipo”

Objetivo: Crear integracion en el equipo asi como desarrollo de habilidades para manejo
y solucion de conflictos manteniendo una alta comunicacién y actitud positiva en el
desempeno de sus actividades.

Fecha: 11 noviembre 2017

Lugar del evento: Comanja de Corona, Jal. Hotel Hacienda la Ferreria

Areas participantes: Personal en general-todas las areas

Numero participantes: 110




Organizé: Head Coach México
Impartié: Maestro Ezra Elie Michel Gomez y Lia. Brenda Navarrete

Evento: “XlIl Encuentro Nacional de Juegos Cooperativos para la Paz”

Objetivo: Vivir y experimentar dinamicas de presentacién, integracion, cooperacién y
conocimiento de derechos humanos que puedan ser puestas en practica con grupos.
Fecha: 17, 18,19 y 20 noviembre 2017

Lugar del evento: Querétaro, México

Areas participantes: Mandos medios y operativos

Numero participantes: 5

Organizé: Educaciéon y Capacitacion en Derechos Humanos, A.C.

Impartié: ingrid Espinosa Zapiain y Efrain Mufioz Mercado
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Evento: “Platica sobre Manual de Contencion de Personas en Crisis”

Objetivo: Saber cémo intervenir en una situacion de crisis por la que atraviesa una
persona, por medio del uso de diversas técnicas

Fecha: 31 octubrey 1,170y 6 noviembre 2017

Lugar del evento: Irapuato y Celaya, Guanajuato. Instalaciones de la PDHEG

Areas participantes: Personal en general-todas las areas

Numero participantes: 10

Organizé: PDHEG. Psicologia

Impartié: Lic. Yareli Fernandez Garcia

Evento: “Capacitacién para la Promocién y Defensa de los Derechos Humanos”
Objetivo: Capacitar al personal de los organismos publicos de derechos humanos
para la promocion y defensa de los derechos humanos

Fecha: 6 al 8 de noviembre 2017

Lugar del evento: Morelia, Michoacan. México

Areas participantes: Directivos y mandos medios

Nuamero participantes: 6

Organizé: Corte Interamericana de los Derechos Humanos.

Impartioé: 7 panelistas de reconocimiento internacional

Evento: “Platica Induccién sobre Manejo del Archivo”

Objetivo: Conocer los temas relacionados con la aplicacién de la ley
de archivos documentales.

Fecha: 27 noviembre 2017.

Lugar del evento: Ledn, Guanajuato. Instalaciones de la PDHEG
Areas participantes: Mandos medios

Numero participantes: 11

Organizé: PDHEG. Secretaria General

Impartié: Lic. Silvino Chavez Campos

Evento: “Tercer Curso de Certificacion en Litigio Estratégico Internacional
en Derechos Humanos”

Objetivo: Formar parte del proceso de certificacion en litigio estratégico
internacional en derechos humanos

Fecha: Del 13 al 17 noviembre 2017

Lugar del evento: Washington,D.C.

Areas participantes: Directivos y mandos medios.

Nuamero participantes: 2

Organizé: Instituto Interamericano de Responsabilidad Social y Derechos Humanos
IIRESODH; Washington D.C., EUA.

Impartio: Lic. Victor Rodriguez Rescia y Lic. Isabel Albaladejo

Evento: “Taller de Contabilidad y Auditoria Gubernamental”
Objetivo: Actualizarse con los temas de contabilidad y auditoria gubernamental.




Fecha: 3 noviembre 2017.

Lugar del evento: Ledn, Guanajuato.

Areas participantes: Mandos medios.

Numero participantes: 1

Organizé: Colegio de Contadores Publicos de Leén A.C.
Impartio: Colegio de Contadores Publicos de Ledn A.C.

A continuacion se presenta una grafica en donde se observan los montos ejercidos
en la partida de capacitacion de los afios 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014,
2014, 2015, 2016y 2017.

GASTOS DE
CAPACITACION

$1075,31019

$433,286.60
$476,2227.00
$678,743.76
$805,253.16
$528,189.06

112,066.50
$258117.30

-
§.$74,945.75

IMPORTES EJERCIDOS
$111,611.70

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

3.6 PERSONAL DE LA PROCURADURIA DEL 1° DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017

PLANTILLA DE PERSONAL

Este organismo contd con 110 plazas autorizadas en su estructura al 31 de diciembre del
2017, no obstante que las obligaciones y tareas que establece la ley se incrementaron y
diversificaron. Con estos recursos humanos se busca dar una respuesta mas oportuna a las
quejas y denuncias que se interponen por presuntas violaciones a los derechos humanos y,
siendo el caso, emitir las Recomendaciones a las autoridades sefaladas.

PLAZAS AUTORIZADAS
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3.7 FISCALIZACION

Durante el gjercicio 2017, la Auditoria Superior del Estado de Guanajuato, llevé a cabo la
revisién del cumplimiento de las obligaciones que en materia financiera y presupuestal le han
sido conferidas. Ademds se ha cumplido con los objetivos de control interno consistentes en:

® Promover la efectividad, eficiencia y economia de las operaciones y calidad
en los servicios.(Gestion publica)

® Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, dispendio, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal. (Lucha anticorrupcion)

® Cumplir las leyes, reglamentos y normas gubernamentales. (Legalidad)

® Elaborar informacién financiera vélida y confiable, presentada con oportunidad
(Rendicién de cuentas y acceso a la informacién publica)

En cuanto al manejo transparente de los recursos, la PDHEG ha mantenido una disciplina
administrativa.

A continuacioén se presenta el resultado de las supervisiones practicadas por la Auditoria
Superior del Estado de Guanajuato durante el ejercicio fiscal 2017.

Analisis de la informacién financiera correspondiente al Primer y Segundo
Trimestre del ejercicio fiscal 2016 por parte de la Auditoria Superior del Estado.

Periodo de Revision: enero a junio 2016
Fecha de Inicio: 15 de septiembre de 2016
Fecha de Término: 31 de enero de 2017
Status actual: Cédula de Resultados



Analisis de la informacidn financiera correspondiente al Tercer y Cuarto Trimestre
del ejercicio fiscal 2016 por parte de la Auditoria Superior del Estado.

Periodo de Revision: julio a diciembre 2016
Fecha de Inicio: 29 de marzo de 2017

Fecha de Término: g de mayo de 2017
Status actual: Cédula de Resultados

Revision de la Cuenta Publica practicada por la Auditoria Superior del Estado de
Guanajuato respecto al ejercicio fiscal 2016.

Periodo de Revision: Ejercicio fiscal 2016

Fecha de Inicio: 26 de junio de 2017

Fecha de Término: 7 de julio de 2017

Status actual: Informe de resultados, dictamen y acuerdo

Es importante resaltar que del proceso de revision de cuenta publica respecto al ejercicio
fiscal 2016, no se desprendieron observaciones o recomendaciones.

Asi mismo la Auditoria Superior del Estado de Guanajuato llevo a cabo la Auditoria
Especial de Evaluacién al Desempefio al programa Presupuestario Eo49 de esta
Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.

Revision de Auditoria Especial de Evaluacion al Desempeiio al Programa
Presupuestario Eo49 respecto al ejercicio fiscal 2016.

Periodo de Revision: Ejercicio fiscal 2016
Fecha de Inicio: 26 de abril de 2017

Fecha de Término: agosto de 2017

Status actual: Pliego de Recomendaciones

Por el periodo comprendido del o1 de enero al 31 de diciembre de 2016 con solicitud de
informacién para efectos de planeacién de fecha 16 de enero 2017; dio inicio el dia 26 de
abril de 2017 y termind en agosto de 2017.

De la revisiéon se desprende el pliego de Recomendaciones que dieron la oportunidad de
implementar y documentar medidas de mejora continua; asi como el establecimiento de
estrategias que permitan ajustes al a Matriz de Indicadores de Resultados, monitorear los
principales procesos que permitan identificar los aspectos susceptibles de mejora.

Parte de este proceso se llevo a cabo durante el gjercicio fiscal 2017 con la participacion del
grupo directivo del organismo y con indicadores que permitieron fortalecer los elementos
de la Metodologia del Marco Légico para fortalecer la Matriz de indicadores de Resultados.
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La PDHEG, por un principio de corresponsabilidad institucional, consolida la relacién
de respeto con los diferentes 6rdenes de gobierno y con las y los defensores de derechos
humanos, a través de las organizaciones de la sociedad civil.

Participa activamente en los diferentes consejos, comisiones y mesas de trabajo, a las que
es convocaday en los diferentes grupos de trabajo, con la finalidad de construir alianzas
interinstitucionales con un efecto de progresividad para la sociedad en los diferentes
entornos donde se requiere un proyecto en especifico. En este sentido, se trabaja con:



Comisidn Estatal de Estadistica y Comision Estatal de Informacién Geogréfica
Comision Estatal para la Implementacion de la Reforma en materia de Justicia Penal y
Seguridad Publica
Consejo de Atencién y Apoyo para las Victimas y Ofendidos del Delito del Estado de Guanajuato
Consejo del Migrante Emprendedor del Estado de Guanajuato
Consejo Directivo de la Academia Metropolitana de Seguridad Publica de Leén
Consejo Directivo del Instituto de la Mujer Guanajuatense
Consejo Estatal de Consulta y Participacion Ciudadana de Seguridad Publica
Consejo Consultivo Regional del Instituto Nacional de Migracion en el Estado de Guanajuato
Consejo Estatal de Seguridad Publica
Consejo Directivo del Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad
Consejo Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
Consejo Guanajuatense para la Prevencién y Control del VIH/SIDA
Consejo Interno Hospitalario del Hospital Psiquiatrico del Estado
Observatorio Ciudadano Estatal de Seguridad Publica

Red de Vinculacién Laboral del Estado de Guanajuato
Subcomisién de Atencidn a las Personas Adultas Mayores en el Estado de Guanajuato
Comisién Municipal para la Inclusién Social de Personas con Discapacidad
Consejo Consultivo Indigena del Municipio de Ledn
Consejo de Honor y Justicia de los Cuerpos de Seguridad Publica Municipal de Leén
Red de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de Leén

Red Institucional para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de Silao
Consejo General del Instituto Electoral del Estado de Guanajuato
Consejo del Sistema de Planeacién
Grupo de Coordinacion y Seguimiento del Programa para Mejorar la Calidad del Aire
Comité Interinstitucional de Victimas de Trata de Personas
Consejo Estatal de Salud Mental
Comision de Legislacion del Consejo Estatal de Salud Mental
Consejo Estatal de Proteccion de Nifos, Nifas y Adolescentes
Consejo Estatal para la Atencién de Jornaleros Agricolas y sus Familias
Consejo Consultivo Estatal de 1a Comision Nacional para la Proteccion y

Defensa a los Usuarios de Servicios Financieros
Comision Estatal de Bioética
Comité Estatal para la Implementacién y Operacion del Programa Alerta AMBER

en el Estado de Guanajuato
Consejo de la Familia del Estado de Guanajuato
Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Red de Apoyo
Comité Municipal Contra las Adicciones y Red de Prevencién y

Atencién a la conducta Suicida y Salud Mental Salamanca
Subcomité Municipal de Salud Mental de Valle de Santiago
Comité de Equidad de Género Organizacional del Estado de Guanajuato
Comision Municipal para la Inclusion Social de Personas con Discapacidad

Red de Prevencién y Atencién a la Conducta Suicida y Violencia Familiar y

de Género del Municipio de Yuriria

Red de Prevencién y Atencion a la Conducta Suicida del Municipio de Moroleén
Consejo Directivo de la Academia Metropolitana de Seguridad Publica de Ledn
Consejo Consultivo Indigena del Municipio de Ledn



MUNICIPIO NUMERO DE

REUNIONES
Consejo Estatal de Salud Mental 2
Comision Estatal Contra las Adicciones 1
Comision de Legislacion 3
Comisién Estatal de Bidetica 3
Consejo de Atenciony Apoyo para las Victimas y Ofendidos del Delito del Estado de Guanajuato 12
Consejo Directivo del Instituto para las Mujeres Guanajuatenses 4
Consejo Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres 2
Consejo Guanajuatense para la Prevenciony Control del VIH/sida 6
Consejo de la Familia del Estado de Guanajuato 2
Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2
Red de Vinculacion Laboral del Estado de Guanajuato 5
Consejo Directivo del Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad 3
Consejo Consultivo Interinstitucional del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores 2
Comision de Seguimiento de Casos de Violencia Feminicida en el Estado 3
Comisién de Prevencion del Consejo Estatal para Prevenir, Atender Sancionar y Erradicar 2
Comisién Intersectorial de Promocion de la Salud del Consejo de Salud del Estado de Guanajuato 3
Subcomision de Atencion a las Personas Adultas Mayores en el Estado de Guanajuato 4
Consejo Estatal de las Personas Adultas Mayores 1
Consejo Estatal Indigena 1
Organo Estatal Para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia en el Entorno Escolar en el Estado de Guanajuato 3
Comité Estatal para la Implementacion y Operacion del Programa Alerta Amber en el Estado de Guanajuato 1
Consejo para la Prestacion de Servicios de Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil del Estado 1
Red de Acceso alas Mujeres a una Vida Libre de Violencia Instituto Municipal de la Mujer de Ledn 1
Consejo Consultivo Indigena del Municipio de Ledn 10
Consejo de Honor y Justicia de los Cuerpos de Seguridad Piblica Municipal de Leén 8
Consejo Municipal de Consulta y Participacion Ciudadana en Materia de Seguridad Publica del Municipio de Ledn 2
Consejo de Consultay Participacion Ciudadana en Materia de Seguridad Publica de San Francisco del Rincon 1
Consejo Directivo de la Academia Metropolitana de Seguridad Publica de Leén 12
Consejo Consultivo de Personas Adultas Mayores del Municipio de Ledn Guanajuato 3

El acceso alainformacién es un derecho humano que ha sido contemplado desde 1977 en
el articulo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pero es hasta
el ano 2002 cuando la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental establece los lineamientos especificos para garantizarlo de manera
puntual.



Por tanto, este derecho fundamental, ademds que obliga a los Poderes de la Unién y a
los 6rganos constitucionales auténomos a proporcionar informacién, posibilita a las
y los ciudadanos a exigir transparencia en las acciones de los servidores publicos,
contribuyendo a un mejor desempefio de los programas y actividades que desarrollan las
distintas dependencias gubernamentales.

Asi, esta Institucién comparte la idea de reconocer el derecho a la libertad de expresion
e informacién como base de la democracia instaurada en el sistema de vida de todas y
todos los mexicanos.

En el marco de la Ley que regula la materia, durante el periodo que se informa, este
Organismo atendié oportunamente 202 solicitudes de acceso a la informacién, cuyo
estado actual se detalla en el siguiente cuadro y que puede ser consultada en la pagina
electrénica de esta Institucion™:

Asimismo, como parte de Eje Rector: Fortalecimiento Institucional del Plan de Trabajo
2016-2020, se fortalecié la Unidad de Trasparencia con la designacién de una persona
encargada ex profeso para coadyuvar con el Secretario General, que por Reglamento es el
encargo de dicha Unidad.

En este sentido, conviene destacar que el Estado de Guanajuato, en las Obligaciones
Comunes de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Guanajuato, en su articulo 26 consagra 50 fracciones, dos mas que las que sefala la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que en su articulo 70,
establece 48 fracciones.

Conbase alo anterior, durante el afio 2017, 1a unidad de transparencia de la PDHEG atendi6
(en tiempo y forma) 202 solicitudes de acceso a la informacién publica. De esas 202
solicitudes, solamente se interpusieron dos recursos de revisién ante el Instituto de Acceso
ala Informacién Publica para el Estado de Guanajuato, los cuales fueron desechados por
notoriamente improcedentes.

Finalmente, derivado de los resultados de verificacién diagnostica que efectud en 2017 el
Instituto de Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato a la PDHEG, se

obtuvo un grado de cumplimiento al 98.8%, mismo que al dia de hoy, se encuentra en su
totalidad al 100%.

202
144

2016 2017
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En el 2017, se contratd una persona por honorarios para hacer las propuestas oportunas
para llevar a cabo una buena gestion del centro archivistico y proteccion de datos
personales y, al mismo tiempo, potenciar una fluida comunicacién interdepartamental



con el objeto de facilitar el sistema de organizaciéon documental del organismo y; en tal
virtud, agilizar la informacién para la unidad de transparencia y acceso a la informacién.

En este sentido, se elaboro el siguiente PROGRAMA DE TRABAJO DE ARCHIVO

En el afo 2017 se cred el Grupo Interdisciplinario de la Procuraduria de los Derechos
Humanos del Estado de Guanajuato, encabezado por el Secretario General, la Coordinadora
de Administracién y el titular del Organo Interno de Control para que, mediante el andlisis
de los procesos y procedimientos institucionales que dan origen a la documentacién que
integra los expedientes de cada serie, permita establecer:

l.- Los valores documentales.

I1.- Plazos de conservacion.

lll.- Politicas que garanticen el acceso a la informacion.

IV.- La disposicién documental, y

V.- Elaborar y aprobar las reglas que contribuyan a la seleccidn sistematica de los
expedientes de archivo de trdmite o concentracién cuya vigencia documental ha
prescrito, con el fin de realizar 1a baja documental.

Los Instrumentos de consulta y control archivistico se definen como instrumentos
técnicos que nos ayudan en la organizacion, conservacién y localizacion expedita de los
documentos.

Se elabord y se implementé el Cuadro General de Clasificacion Archivistica, Guia de Archivo
Documental, Catdlogo de Disposicion Documental y el Inventario Documental, con el
objeto de establecer una mayor organizacién, administracién, conservacion, localizacion
y disposicion del patrimonio documental en los archivos generales.

Cuadro General de Clasificacion Archivistica.

Es el instrumento que refleja la estructura de un archivo con base a las atribuciones y
funciones de cada unidad administrativa de la Procuraduria, con el fin de proporcionar una
estructura légica que represente la documentacién producida en el ejercicio facilitando
el acceso alainformacion y lalocalizacién fisica de cada documento para su eficaz control
y manejo.

La estructura del Cuadro General de Clasificacion Archivistica sera jerarquica, atendiendo
los siguientes niveles:

Fondo: Es el conjunto de documentos producidos por la Procuraduria de los Derechos
Humanos del Estado de Guanajuato.

Seccion: Es el conjunto de documentos producidos en cada una de las divisiones del
fondo, es decir, en las dependencias o unidades administrativas de la Procuraduria.
Subseccion: Es el conjunto de documentos producidos en cada una de las divisiones
de la seccion, es decir, que forman parte de la seccion.

Serie: Es el conjunto de documentos producidos, recibidos o que circulan en una
unidad administrativa y que versan sobre una materia o asunto especifico de acuerdo
alas atribuciones de cada unidad.



Guia de Archivo Documental.

Es el instrumento que contiene la descripcién general de la documentaciéon contenida en
las series documentales, conforme al Cuadro General de Clasificacion Archivistica. La cual
tiene como elementos:

Unidad administrativa responsable del archivo.

Nombre del responsable de archivo de trdmite y cargo.

Domicilio del lugar de trabajo del servidor publico responsable del archivo.

Teléfono de la dependencia del servidor publico designado como responsable del archivo.
Correo electrénico oficial del servidor publico designado como responsable del archivo.
Unidad administrativa productora de las series documentales.

Seccion y subseccion documental de conformidad con el cuadro general

de clasificacion archivistica.

Serie documental que integra el acervo en custodia.

Descripcion de la informacion clarificando el contenido de la serie documental.

l1l.- Catalogo de Disposicion Documental.

Es el instrumento donde se establecen los tiempos de resguardo y conservacion de todos
los documentos producidos en una unidad administrativa. Se compone de los siguientes
elementos:

Valores documentales: Es la condicién de los documentos que les confiere
caracteristicas administrativas, legales y fiscales o contables en los archivos de tramite o
concentracion (valores primarios); o bien, evidenciales, testimoniales e informativas en
los archivos histdricos (valores secundarios).

Clasificacion de la informacion: Proceso mediante el cual se determina que la
informacién esta en alguno de los supuestos de reserva o confidencialidad, de
conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Plazos de conservacion: Periodo de guarda de la documentacién en los archivos de
trdmite y concentracidon que consiste en la combinacién de la vigencia documental.
Vigencia documental: Periodo durante el cual un documento de archivo mantiene
sus valores administrativos, legales, fiscales o contables, de conformidad con las
disposiciones juridicas vigentes y aplicables.

Destino final de los expedientes: Proceso de seleccién de la documentacion
resguardada, de acuerdo a sus valores documentales, para decidir su baja documental o
su transferencia al archivo historico.

IV.- Inventarios documentales.

El inventario documental, es una herramienta archivistica que lleva un registro que
sirve para indicar la cantidad de los expedientes que existen en un archivo, y tiene como
principal utilidad, el poder expedientar correctamente los documentos existentes o
nuevos, ademas de que serdn los Unicos que permitan realizar las transferencias, que
es la operacién de traslado del archivo de tramite la archivo de concentracion de los
expedientes, y en su caso, historico o baja documental.

El tiempo que deberan permanecer los expedientes en el archivo de tramite, se indica en
el Catdlogo de Disposicién Documental, y la vigencia de este inventario, es hasta que la
documentacion registrada en él, se encuentre en el archivo de concentracion.



El Plan Anual de Desarrollo Archivistico (PADA) se elaboré con la finalidad de orientar las
actividades a realizar en materia de archivistica dentro de la Procuraduria de los Derechos
Humanos del Estado de Guanajuato siendo un instrumento de gestion que contempla
las acciones a emprender a escala institucional para la modernizacién y mejoramiento
continuo de los servicios documentales y archivisticos, estableciendo las estructuras
normativas técnicas y metodoldgicas paralaimplementacion de estrategias encaminadas
a mejorar el proceso de organizacién y conservacion documental en los archivos de
tramite, concentracion y, en su caso, histérico.

De conformidad con lo previsto en la fraccion VIl del articulo 16 de la Ley para la
Proteccién de los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato, 1a Procuraduria de los
Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato, tiene la facultad de celebrar convenios
de colaboracién con otras instancias a fin de garantizar una politica de respeto y defensa
de los derechos humanos, asi como también para alcanzar los desafios fijados por este
Organismo. Frente a estos retos, el Ombudsman guanajuatense mantiene por alto el
interés de difundir, promover y divulgar los derechos humanos. En el afio que se informa

se firmaron convenios de colaboracién.
FECHA ORGANISMO OBJETO
! INSTITUTO DE
FINANCIAMIENTOE | ESTABLECER LAS BASES DE COLABORACION, APOYO Y
14/03/17 | INFORMAGCIONPARA | COORDINACION ENTRE LAS PARTES A FIN DE DISENAR,
LAEDUCACION IMPLEMENTAR, EJECUTAR Y DESARROLLAR PROYECTOS
"EDUCAFIN" Y PROGRAMAS RELACIONADOS CON LA PROTECCION,
5 SEGRETARIA DE DEFENSA, PROMOQION, CAPACITACION, FORMACION, ,
EDUCACION, ESTUDIO Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS, AS
o SINDICATO NAGIONAL | COMO FOMENTAR UNA CULTURA DE RESPETO A LOS
DE TRABAJADORES | MISMOS DIRIGIDOS ALA COMUNIDAD EDUCATIVA DEL
DE LA EDUGACION ESTADO DE GUANAJUATO
SECCIONES 13 Y 45
3 TRIBUNAL ,
APOYO INTERINSTITUCIONAL PARA LA CONSTITUCION
ESTATAL ELECTO- )
Y OPERACION DEL OBSERVATORIO DE PARTICIPA-
RAL DEL ESTADO DE . '
CION POLITICA DE LAS MUJERES EN EL ESTADO DE
GUANAJUATO, TEEG;
GUANAJUATO. SE COMPROMETEN INDIVIDUALMENTE
INSTITUTO ELECTO- )
12/05/17 Y EN EL AMBITO DE SUS ATRIBUCIONES A LA GESTION
RAL DEL ESTADO DE )
Y DESARROLLO CONTINUO DEL OBSERVATORIO, AS|
GUANAJUATO, IEEG;
COMO A CONJUNTAR ESFUERZOS PARA CUMPLIR CON
INSTITUTO PARA LAS )
LOS OBJETIVOS, GESTION DE LA INFORMACION Y DEMAS
MUJERES GUANAJUA- ) )
ACTIVIDADES PARA SU EJECUCION Y OPERACION.
TENSES, IMUG
4 ADENDUM AL CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORA-
MUNICIPIO DE CION INTERINSTITUCIONAL Y COOPERACION TECNICA
21/06/17 | SANTIAGO AMPLIA Y RESPETUOSA PARA PROMOVER ACCIONES Y
MARAVATIO PROYECTOS CON PERSPECTIVA DE GENERO Y
ATENCION A VICTIMAS, ENTRE OTROS




FECHA ORGANISMO OBJETO
5
ESTABLECER BASES Y MECANISMOS OPERATIVOS DE
COLABORACION PARA LLEVAR A CABO DE MANERA
CONJUNTA PROYECTOS Y PROGRAMAS DE DIFUSION,
FUNDACION DE
DESARROLLAR LOS CONOCIMIENTOS, CONCEPTOS
REHABILITACION ,
3/07117 Y METODOS NECESARIOS PARA LA CAPACITACION,
INFANTIL TELETON,
AG EDUCACION, PROMOCION, PROTECCION E INFORMA-
o CION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS SIENDO
EL PRINCIPAL LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
6
COLEGIODE | ESTABLECER MECANISMOS DE COLABORACION A FIN
6/07/17 | ABOGADOSDELEON. | e ppovECHAR DE MANERA OPTIMA LOS RECUR-
AC SOS TENICOS Y FINANCIEROS PARA LA PROMOCION,
. ESTUDIO Y DIVULGACION DE LOS DERECHOS HUMANOS,
MEDIANTE LA FORMACION ACADEMICA, ASISTENCIA
6/07/17 UNIVERSIDAD TECNICA, DIFUSION, PROMOCION, INTERCAMBIO E
DELEON INVESTIGACION DE LOS MISMOS
8
MUNICIPIO DE
10/07/17
APASEO GRANDE
9
MUNICIPIO DE
10/07/17
CORTAZAR
— ADENDUM AL CONVENIO ESPECIFICO DE
MUNICIPIO DE CQLABORACION INTERINSTITUCIONAL Y COOPERACION
100717 | el ava TECNICA AMPLIA Y RESPETUOSA PARA PROMOVER
ACCIONES Y PROYECTOS CON PERSPECTIVA DE
” GENERO Y ATENCION A VICTIMAS, ENTRE OTROS
MUNICIPIO DE
10/07/17
COMONFORT
12
MUNICIPIO DE
10/07/17
APASEO EL ALTO
13
ESTABLECER LAS BASES DE COLABORACION Y
APOYO PARA DISENAR, IMPLEMENTAR, EJECUTAR Y
UNIVERSIDAD DESARROLLAR PROYECTOS Y PROGRAMAS RELACIO-
1/08/17 | POLITECNICA DE NADOS CON LA PROTECCION, DEFENSA, PROMOCION,

PENJAMO.- UPPE

CAPACITACION, FORMACION, ESTUDIO Y DIFUSION DE
LOS DERECHOS HUMANOS Y FOMENTAR UNA CULTURA
DE RESPETO




FECHA ORGANISMO OBJETO
14 MUNICIPIO DE SAN
7/08/17
MIGUEL DE ALLENDE
15 MUNICIPIO DE
DOLORES HIDALGO
7/08/17 | CUNADELA
INDEPENDENCIA
NACIONAL
16
sjoany | MUNICIPIO DE ADENDUM AL CONVENIO ESPECIFICO DE
VILLAGRAN COLABORACION INTERINSTITUCIONAL Y COOPERACION
17 MUNICIPIO DE TECNICA AMPLIA Y RESPETUOSA PARA PROMOVER
YOBMT 5 CTORMORA ACCIONES Y PROYECTOS CON PERSPECTIVA DE
GENERO Y ATENCION A VICTIMAS, ENTRE OTROS
18 MUNICIPIO DE
9/08/17
VICTORIA
19 9/08/17 | MUNICIPIO DE XICHU
20 MUNICIPIO DE SANTA
14/08/17
CATARINA
21 MUNICIPIO DE
14/08/17
ATARJEA
22 MUNICIPIO DE SAN
16/08/17
DIEGO DE LA UNION
23 MUNICIPIO DE SAN
16/08/17 ,
JOSE ITURBIDE
” ADENDUM AL CONVENIO ESPEGIFICO DE COLABORA-
MUNICIPIO DE SAN o
10817 oo CION INTERINSTITUCIONAL Y COOPERACION TECNICA
AMPLIA Y RESPETUOSA PARA PROMOVER ACCIONES Y
25 sogyy | MUNICIPIODE PROYECTOS CON PERSPECTIVA DE GENERO Y
YURIRIA ATENCION A VICTIMAS, ENTRE OTROS
26 MUNICIPIO DE
31/08/17
CORONEO
27 MUNICIPIO DE
31/08/17 ,
JERECUARO
28 UNIVERSIDAD ESTABLECER MECANISMOS DE COLABORACION
ooy | NACIONAL PARA LA REALIZACION DE TAREAS PROPIAS DE
AUTONOMA DE CADA INSTITUCION PARA LA PROMOCION ESTUDIO Y
MEXICO DIVULGACION DE LOS DERECHOS HUMANOS
29 ,
ESTABLECER MECANISMOS DE COLABORACION ENTRE
LAS PARTES PROPIAS DE CADA INSTITUCION PARA
APROVECHAR DE MANERA OPTIMA LOS RECURSOS
UNIVERSIDAD DE , ,
7/09/17 TECNICOS Y FINANGIEROS PARA LA PROMOCION,
GRANADA

ESTUDIO Y DIVULGACION DE LOS DERECHOS HUMANOS
CON ACCIONES DE FORMACION ACADEMICA, ASISTEN-
CIA TECNICA, DIFUSION, PROMOCION E INTERCAMBIO




FECHA ORGANISMO OBJETO
30 ,
LA UNIVERSIDAD DE GRANADA, A TRAVES DE SU
ESCUELA INTERNACIONAL DE POSGRADO Y LA
PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS, A
TRAVES DE SU CENTRO DE FORMACION, ACUERDAN
UNIVERSIDAD DE ,
M00NT | o LLEVAR A CABO EN LA SEDE DE LEON (GUANAJUATO)
UN PROGRAMA DE COOPERACION ACADEMICA PARA
LA IMPLEMENTACION DE UN PROYECTO ACADEMICO,
DENOMINADO MASTER PROPIO EN DEREHOS HUMANOS,
EN SU SEGUNDA EDICION
31
0oy | MUNICIPIODE ADENDUM AL CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORA-
HUANIMARO CION INTERINSTITUCIONAL Y COOPERACION TECNICA
AMPLIA Y RESPETUOSA PARA PROMOVER ACCIONES Y
32 PROYECTOS CON PERSPECTIVA DE GENERO Y
ooy | MUNICIPIODE ATENCION A VICTIMAS, ENTRE OTROS
CUERAMARO
33
ESTABLECER BASES DE COLABORACION, APOYO Y
UNIVERSIDADDEL | COORDINACION A FIN DE DISENAR, IMPLEMENTAR,
o/oeyr | VALLEDEATEMAJAC | EJECUTAR Y DESARROLLAR PROYECTOS Y PROGRA-
CAMPUS LEON MAS RELACIONADOS CON LA PROTECCION, DEFENSA,
(UNIVA) PROMOCION, CAPACITACION, FORMACION, ESTUDIO Y
DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS
34
MUNICIPIO DE
29/09/17 |
PENJAMO
35
MUNICIPIO DE
9/10/17
SALAMANCA
ADENDUM AL CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORA-
36 CIONINTERINSTITUCIONAL Y COOPERACION TECNICA
wopy  MUNICIPIODEVALLE | 4\ip) 1A Y RESPETUOSA PARA PROMOVER ACCIONES Y
DE SANTIAGO PROYECTOS CON PERSPECTIVA DE GENERO Y
= ATENCION A VICTIMAS, ENTRE OTROS
MUNICIPIO DE
2411017 ;
MOROLEON
38
MUNICIPIO DE
25/10/17
URIANGATO
39 ,
SECRETARIA DE LA
sonoyy | TRANSPARENCIAY | LICENCIA DE USO DE SOFTWARE NUEVO DECLARANET
RENDICION DE GUANAJUATO

CUENTAS.STRC




FECHA ORGANISMO OBJETO
40
ASOCIACION
NACIONAL DE
317 .
PSICOLOGIA PROPONER MECANISMOS ADMINISTRATIVOS DE
JURIDICAAC. APOYO MUTUO EN DISERO, IMPLEMENTACION,
EJECUCION Y DESARROLLO DE PROYECTOS Y
4 PROGRAMAS RELACIONADOS CON LA PROTECCION,
ASOCIACION DEFENSA PROMOCON, CAPACITACION, FORMACION,
oy | BEROAMERICANA | ESTUDIO Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS
DE PSICOLOGIA
JURIDICA ESPANIA
42 ESTABLECER BASES PARA QUE LA PROCURADURIA Y
LA UNIVERSIDAD REALICEN CONJUNTAMENTE DIVERSAS
UNIVERSIDAD
15147 ACTIVIDADES ENCAMINADAS AL FORTALECIMIENTO DEL
INCARNATE WORD .
RESPETO, DEFENSA Y PROMOCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS
43
MUNICIPIO DE
28/11/17 )
ACAMBARO
44
MUNICIPIO DE
28/11/17
TARANDACUAO
ADENDUM AL CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORA-
45 CION INTERINSTITUCIONAL Y COOPERACION TECNICA
wssony | MUNICIPIODE AMPLIA Y RESPETUOSA PARA PROMOVER ACCIONES Y
ABASOLO PROYECTOS CON PERSPECTIVA DE GENERO Y
ATENCION A VICTIMAS, ENTRE OTROS
46
MUNICIPIO DE
1911217
SALVATIERRA
47
MUNICIPIO DE
1911217
TARIMORO

ElOmbudsman del Estado de Guanajuatomantiene unavinculacién activa coninstituciones,
Organismos de la Sociedad Civil y otros actores con los que se tejen lazos de colaboracion en
distintos temas del ambito de los Derechos Humanos.

En el periodo que damos cuenta se acudié a distintos eventos por invitacion especial que a
continuacion se detallan.
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ACTIVIDADES POR INVITACION ESPECIAL

EVENTO LUGAR FECHA

Ceremonia de graduacion de la
Il generacion del Programa de Leon. 30/01/2017
Formacion Inicial de Cadetes.

Sesion solemne de la
Conmemoracion del Centenario de
la Promulgacion de la Constitucion Guanajuato 3/02/2017
Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Toma de protesta Mesa Directiva
Colegio de Abogados de Ledn.

Leon 09/02/2017

Toma de protesta Red de Mujeres
Politicas Guanajuatenses.

Leon. 11/02/2017

Apertura del Segundo Periodo
Ordinario de Sesiones del Guanajuato. 15/02/2017
Congreso del Estado.

Toma de protesta del Consejo
Local alumnos de la facultad Leon. 17/02/2017
de derecho.




EVENTO

LUGAR

FECHA

Celebracion: Dia del Ejercito
Mexicano Campo Militar No. 16-A

Irapuato

19/02/2017

Panel Reeleccion hacia el Proceso
Electoral 2017-2018 - Instituto

Electoral del Estado de Guanajuato.

Guanajuato

22/02/2017

Informe "Incidencia Delictiva 2016"

Puesta en marcha del programa
“Mochila Segura’”.

Ledn

23/02/2017

Acto civico Dia de la Bandera

Ledn

24/02/2017

Asistencia al V Informe del
Gobernador del Estado de
Guanajuato.

Silao

Toma de protesta del Consejo
Directivo 2017 — 2019 de
COPARMEX Celaya

Celaya

02/03/2017

“‘Dia de la Familia”.- Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la
Familia.

Apaseo el Alto

06/03/2017

Presentacion editorial preparada
con motivo de la conmemoracion
del Dia Internacional de la Mujer:
"DEMOCRACIAY PARIDAD
ENMEXICO".

Guanajuato

07/03/2017

Evento Conmemorativo 8 marzo.-
Instituto para las Mujeres
Guanajuatenses (IMUG).

Silao

Cumplimiento de Recomendacion:
Presentacion del Programa Muni-
cipal de Derechos Humanos de las
Muijeres.- Instituto Municipal de las
Muijeres Leon.

Ledn

08/03/2017

Evento Conmemoracion del
Dia Internacional de la Mujer.-
Procuraduria de los Derechos
Humanos del Estado de
Guanajuato.

Leodn

08/03/2017




EVENTO

LUGAR

FECHA

Participacion en la conferencia: “La
Responsabilidad del Estado en la
Persecucion del Delito de Trata de
Personas, Esclavitud y Practicas
Anadlogas a la Esclavitud”, impartida
por el Juez Patricio Pazmifio Freiré.

Ciudad de México.

Acto protocolario: Seminario
Taller las Violencias de Género,
Prevencion, Atencion y Politicas
Publicas.

Ledn

Ceremonia de Coronacion de la
Reina de la Nueva Feria de las
Fresas 2017.

Irapuato

09/03/2017

Toma de Protesta de la Barra
Mexicana del Colegio de Abogados
Capitulo Guanajuato.

Ledn.

10/03/2017

Entrega de Reconocimientos

a Valuadores que Acreditan su
Examen Nacional de Certificado en
Valuadores Inmobiliaria.

Irapuato

Informe Delegado ISSSTE.

Celaya

16/03/2017

Informe del Centro de Integracion
Juvenil.

Leon.

17/03/2017

Ceremonia del 211° Aniversario
del Natalicio del Lic. Benito Juarez
Garcia Benemérito de las
Américas.

Ledn

Entrega del reconocimiento a la
empresaria incluyente del afio en
el marco del Dia Internacional de
la Mujer.

Irapuato.

21/03/2017

"Jornadas por una Cultura de Paz"
y firma de convenio Secretaria de
Educacién de Guanajuato (SEG) y
Sindicatos Secc. 13y 45.

San Felipe

28/03/2017

Conferencia "Derechos Humanos
de las Mujeres"y Tercera Sesion
Ordinaria de la Academia
Metropolitana de Seguridad
Publica

Ledn

29/03/2017




EVENTO

LUGAR

FECHA

Informe Anual de Actividades
2016 del Presidente de la
Comision Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH)

Ciudad de México

31/03/2017

XLVI Congreso Nacional y
Asamblea General Ordinaria
de la Federacion Mexicana de
Organismos Publicos de
Derechos Humanos

Guadalajara

05/04/2017 y 06/04/2017

Informe de Actividades del
Presidente de la Comision Estatal
de Derechos Humanos de Jalisco.

Guadalajara

07/04/2017

XXl Informe de Actividades de
la Procuraduria de los Derechos
Humanos del Estado de
Guanajuato en el Congreso

del Estado.

Guanajuato

13/04/2017

XXl Informe de Actividades de

la Procuraduria de los Derechos
Humanos del Estado de Guanajua-
to ante el Poder Ejecutivo y el Poder
Judicial del Estado de Guanajuato.

Guanajuato

20/04/2017

Participacion en el taller para
el Programa Estatal de Nifas,
Nifios y Adolescentes.

Guanajuato

24/04/2017

Convenio Constitutivo del
Observatorio de Participacion
Politica de las Mujeres en
Guanajuato.

Guanajuato

12/05/2017

Conmemoracion del Dia
Internacional en contra de la
Homofobia y Transfobia en
Guanajuato.

Ledn

Instalacion comité para la
celebracion del Centenario de la
Constitucion de Guanajuato.

Guanajuato

17/05/2017

Cumbre Iberoamericana “Migracion
y Derechos Humanos — una Nueva
Mirada”.

Ciudad de México

23/05/2017 y 24/05/2017

Presidium del Programa IntegrArte,
un museo para todos, del Museo
de Arte e Historia de Guanajuato
(MAHG).

Ledn

15/06/2017

"Jornadas por una Cultura de Paz"

Salamanca

20/06/2017




EVENTO

LUGAR

FECHA

Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura en México.

Ciudad de México.

21/06/2017

Foro Estatal de Gobierno Abierto:
Declaracion Conjunta para la
Implementacion de Acciones para
un Gobierno Abierto IACIP

Guanajuato.

22/06/2017

Caravana CONFE INGUDIS
en favor de las personas con
discapacidad intelectual y sus
familias.

Silao.

26/06/2017

Premiacion Concurso de Dibujo por
la Paz de la PDHEG.

Leon.

27/06/2017

Foro de analisis “Los derechos de la
infancia y adolescencia en México y
la agenda 2030"

Ciudad de México.

29/06/2017y 30/06/2017

30 Aniversario de la Casa Cuna

) ) San Francisco del Rincon. 02/07/2017
Amigo Daniel.
Foro de innovacion administracion )
) - o Guanajuato 03/07/2017
e imparticion de justicia.
Conmemoracion Dia del Abogado. Leon. 06/07/2017




EVENTO

LUGAR

FECHA

Ceremonia de Conmemoracion
por el Dia Internacional de Nelson
Mandela.

Ciudad de México.

14/07/2017

Céatedra Prima de Leyes,
Dr. Gerardo Laveaga Rendon,
Universidad de Celaya.

Celaya.

07/08/2017

Simposio para el Profesional de

la Salud: Un valor agregado en
derechos humanos, la conciliacion
y suimpacto juridico.

Leodn

Conmemoracion Dia Internacional
de los Pueblos Indigenas.

San Miguel de Allende.

11/08/2017

Clausura del Diplomado Derechos
Humanos de las Nifas, Nifios y
Adolescentes en el Sistema de
Justicia Penal.

Irapuato.

12/08/2017

Clausura del Diplomado de
Derechos Humanos y Salud en
el Centro Estatal de Derechos
Humanos.

Irapuato

24/08/2017

Arranque de la campana
"Septiembre Mes del Testamento"

Leon.

28/08/2017

Clausura del Diplomado Derechos
Humanos y Salud Il en el Centro
Estatal de Derechos Humanos.

Irapuato, Jerécuaro y Coroneo

31/08/2017

Firma de Adendum al Convenio
especifico de colaboracion con el
municipio.

Irapuato, Jerécuaro y Coroneo

31/08/2017

Reunion Regional de la Zona Oeste
de la Federacion Mexicana de
Organismos Publicos de Derechos
Humanos

Ciudad de México.

13/09/2017

Clausura del Seminario para
Encargados de Hacer Cumplir la
Ley en Cueramaro.

Cueramaro.

14/09/2017

Clausura del Seminario para
Encargados de Hacer Cumplir la
Ley en Acambaro.

Acambaro

21/09/2017

Toma de protesta del Colegio y
Asociaciones de Abogados de
Meéxico.

Guadalajara.

22/09/2017




EVENTO

LUGAR

FECHA

Apertura del primer periodo
ordinario de sesiones del 3er ano
de ejercicio constitucional del
Congreso del Estado.

Guanajuato

25/09/2017

Participacion en Evento “Mediacion
una Via de Armonia y Paz Social, en
el marco del dia del mediador”.

Leon.

29/09/2017

Entrevista con Periédico MILENIO.

Leon.

06/10/2017

Jornadas por la Convivencia y
la Paz en la escuela secundaria
Porvenir Moctezuma.

San José Iturbide.

12/10/2017

Feria de apoyo a paciente
oncologico y la familia, enla
Delegacion Estatal del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Leon.

13/10/2017

Entrevista en Televisa Bajio.

Leodn

16/10/2017

XLVII Congreso Nacional y
Asamblea General Ordinaria de la
Federacion Mexicana de Orga-
nismos Publicos de Derechos
Humanos.

Playa del Carmen.

18/10/2017,19/10/2017 y 20/10/2017.

Clausura del seminario ‘Derechos
Humanos para Encargados de
Hacer Cumplirla Ley".

Uriangato

25/10/2017

Grupo focal con nifias, nifios y
adolescentes para elegir nombre
para el personaje del Organismo.

Leon.

31/10/2017

Instalacion del Consejo Local del
Instituto Nacional Electoral en
Guanajuato.

Guanajuato.

01/11/2017

Curso de Capacitacion para la
Promociény Defensa de los
Derechos Humanos en México
(Zona Oeste).

Morelia

06/11/2017,07/11/2017 y 08/11/2017

Doctorado Honoris Causa al
Doctor Claus Roxin.

Guanajuato

13/11/2017




EVENTO

LUGAR

FECHA

Entrega de titulos e inicio de
segunda generacion del Master
Propio en Derechos Humanos.

Leon.

13/1172017

Convenio de Colaboracion con la
Universidad Verbo Encarnado.

Irapuato.

15/11/2017

Jornada por la Convivencia y
LLa Paz enla Escuela Secundaria
técnica 26.

Moroledn

16/11/2017

Invitado a IV Congreso
Internacional de Prevencion Social
de la Violencia y la Delincuencia,
“Nuevas dimensiones de la
seguridad ciudadana’.

Guanajuato

21/11/2017

Ceremonia de clausura de
diplomado en la Universidad de
Guanajuato.

Guanajuato

Conmemoracién del Dia Mundial
de la Respuesta al VIH.

Celaya

011272017

Conmemoracion del Dia
Internacional de las Personas
con Discapacidad.

Leon.

04/12/2017

Presentacion del libro “La nifia que
se hacia mas pequena hasta que
desaparecid’.

Leon.

06/12/2017

Conmemoracion del Dia
Internacional de los Derechos
Humanos.

Leon.

11/12/2017

Informe de labores del Supremo
Tribunal de Justicia del Estado
de Guanajuato.

Guanajuato

13/12/2017

Gobernador Constitucional del Estado de Guanajuato
LXIll Legislatura de Honorable Congreso del Estado de Guanajuato

Poder Judicial del Estado de Guanajuato

Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato
Secretaria de Desarrollo Social y Humano de Guanajuato




pespraduti SO

Derechos
manos

Secretaria de Gobierno del Estado de Guanajuato

Secretaria de Educacion del Estado de Guanajuato

Delegacion Regional de Educacién | Dolores Hidalgo

Delegacion Regional de Educacion Il San Luis de la Paz

Delegacion Regional de Educacion lll Ledn

Delegacion Regional de Educacién IV Guanajuato

Delegacion Regional de Educacién V Celaya

Delegacion Regional de Educacién VI Sur Oeste

Delegacion Regional de Educacién VIl Salamanca

Delegacion Regional de Educacién VIl Acdmbaro

Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato

Jurisdicciéon Sanitaria |

Jurisdicciéon Sanitaria ll

Jurisdicciéon Sanitaria lll

Jurisdicciéon Sanitaria IV

Jurisdiccion Sanitaria V

Jurisdiccién Sanitaria VI

Jurisdiccion Sanitaria VI

Jurisdiccion Sanitaria VIl

Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Guanajuato

Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato

Auditoria Superior del Estado de Guanajuato

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato
Centro Ambulatorio para la Prevencién y Atencién en SIDA e Infecciones de Transmision
Sexual de Celaya

Centro Ambulatorio para la Prevencién y Atencién en SIDA e Infecciones de Transmision
Sexual de Irapuato

Centro de Atencion Integral a la Salud Mental del Estado de Guanajuato



Centro de Atencién Integral de Servicios Esenciales en la Salud de Abasolo

Centro de Atencién Integral de Servicios Esenciales en la Salud de Acambaro
Centro de Atencién Integral de Servicios Esenciales en la Salud de Apaseo el Alto
Centro de Atencién Integral de Servicios Esenciales en la Salud de Celaya

Centro de Atencién Integral de Servicios Esenciales en la Salud de Cortazar

Centro de Atencién Integral de Servicios Esenciales en la Salud de Guanajuato
Centro de Atencién Integral de Servicios Esenciales en la Salud de Irapuato

Centro de Atencion Integral de Servicios Esenciales en la Salud de Jaral del Progreso
Centro de Atencion Integral de Servicios Esenciales en la Salud de Juventino Rosas
Centro de Atencion Integral de Servicios Esenciales en la Salud de Manuel Doblado
Centro de Atencion Integral de Servicios Esenciales en la Salud de Moroleén
Centro de Atencion Integral de Servicios Esenciales en la Salud de Pénjamo

Centro de Atencién Integral de Servicios Esenciales en la Salud de Salamanca
Centro de Atencién Integral de Servicios Esenciales en la Salud de Salvatierra
Centro de Atencién Integral de Servicios Esenciales en la Salud de Silao

Centro de Atencién Integral de Servicios Esenciales en la Salud de Uriangato
Centro de Atencién Integral de Servicios Esenciales en la Salud de Valle de Santiago
Centro de Atencién Integral de Servicios Esenciales en la Salud de Yuriria

Centro de Atencién Integral en Adicciones

Centro Estatal de Reinsercion Social de Acdmbaro

Centro Estatal de Reinsercion Social de Salamanca

Centro Estatal de Reinserciéon Social de San Felipe

Centro Multidisciplinario para la Atencién Integral de la Violencia

Comision de Deporte del Estado de Guanajuato

Comision de la Vivienda del Estado de Guanajuato

Comité Estatal de Patronatos y Voluntariados de la Secretaria de Salud de Guanajuato
Comité Estatal Partido Accién Nacional

Consejo Guanajuatense para la Prevencién y Control del VIH/SIDA

Defensoria de Oficio Especializada para Adolescentes

Direccion General de Reintegracién Social para Adolescentes

Escuela Estudios e Investigacién Judicial del Poder Judicial del Estado de Guanajuato
Férum Cultural Guanajuato

Hospital Comunitario de Abasolo

Hospital Comunitario de Apaseo el Alto

Hospital Comunitario de Celaya

Hospital Comunitario de Jaral del Progreso

Hospital Comunitario de Huanimaro

Hospital Comunitario de Irapuato

Hospital Comunitario de Moroleén

Hospital Comunitario de Purisima

Hospital Comunitario de Romita

Hospital Comunitario de San Francisco del Rincén

Hospital Comunitario de San Luis de la Paz

Hospital Comunitario de San Miguel de Allende

Hospital General de Acdmbaro

Hospital General de Apaseo el Grande

Hospital General de Celaya

Hospital General de Dolores Hidalgo

Hospital General de Guanajuato

Hospital General de Irapuato

Hospital General de Leén

Hospital General de Pénjamo

Hospital General de Salamanca

Hospital General de Salvatierra

Hospital General de San Luis de la Paz



Hospital General de Uriangato

Hospital General de Valle de Santiago

Hospital General de Dolores Hidalgo

Hospital General de Purisima del Rincén

Hospital General de Regional de Le6n

Hospital General de San Luis de 1a Paz

Hospital General de Silao

Hospital General de Valle de Santiago

Hospital Materno Infantil de Celaya

Hospital Materno Infantil de lrapuato

Hospital Materno Infantil de Leén

Instituto Estatal de Capacitacién

Instituto de Formacién Profesional

Instituto de Formacién en Seguridad Publica del Estado

Instituto de Infraestructura del Estado de Guanajuato

Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Guanajuato
Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado Delegaciéon
Guanajuato

Instituto Estatal de Atencién al Migrante Guanajuatense

Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad

Museo de Arte e Historia de Guanajuato

Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento Territorial

Procuraduria Estatal de Proteccién de Nifas, Niflos y Adolescentes en el Estado de
Guanajuato

Unidad de Especialidades Médicas de lrapuato

Unidad Médica de Atencidn Primaria a la Salud de Cortazar

Unidad Médica de Atencién Primaria a la Salud de Celaya

Unidad Médica de Atenciéon Primaria a la Salud de Irapuato

Presidencia Municipal de Apaseo el Alto

Presidencia Municipal de Cortazar

Presidencia Municipal de Doctor Mora

Presidencia Municipal de Moroleén

Presidencia Municipal de Silao

Presidencia Municipal de Tarimoro

Academia Metropolitana de Seguridad Publica de Leén

Casa de la Cultura Ramén Torres Franco, Manuel Doblado, Guanajuato
Centro Gerontoldgico Celaya

Centro Gerontoldgico con Deseos de Vivir Ledn

Comision Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Leén

Comité Directivo Municipal del Partido Acciéon Nacional Irapuato
Direccién de Atencién a Adultos Mayores La Granja de los Abuelos
Direccién de Comercio y Consumo de Ledn

Direcciéon de Mediacion Municipal de Leén

Direccién de Seguridad Publica Municipal de Acdmbaro
Direccién de Seguridad Publica Municipal de Cuerdmaro
Direccién de Seguridad Publica Municipal de Coroneo

Direccién de Seguridad Publica Municipal de Guanajuato
Direccién de Seguridad Publica Municipal de Pénjamo

Direccién de Seguridad Publica y Vialidad de Jaral del Progreso
Direccién de Seguridad Publica y Vialidad de Pueblo Nuevo
Direccién General de Desarrollo Social y Humano de Irapuato



Direccién General de Seguridad CGiudadana y Seguridad Vial de Silao
Direccion General de Seguridad Ciudadana, Transito y Vialidad de San Francisco
del Rincén

Direccién de Seguridad Publica Municipal, Transito y Transporte de Jerécuaro
Direccién de Seguridad Publica Municipal, Transito y Transporte de Uriangato
Direccién General del Programa Municipal de Prevencion de Jerécuaro
Instituto de la Mujer de Pueblo Nuevo

Instituto Municipal de San José de Iturbide para las Mujeres

Instituto Municipal de la Mujer de Silao

Instituto Municipal de Salamanca para las Mujeres

Instituto de la Mujer Abasolo

Instituto Municipal de las Mujeres de Ledn

Instituto Para la Formacion Policial de Celaya

Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Celaya

Parque Metropolitano de Ledn

Secretaria de Seguridad Ciudadana de Celaya

Secretaria de Seguridad Ciudadana de Irapuato

Secretaria de Seguridad Ciudadana de Le6n

Secretaria de Seguridad Ciudadana de San Miguel de Allende

Seguridad Publica Transito y Proteccién Civil de Huanimaro

Seguridad Publica y Transito Municipal de Jaral del Progreso

Sistema Municipal de Seguridad Publica Cortazar

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Apaseo el Alto
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Atarjea

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Celaya

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Doctor Mora
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Guanajuato
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Huanimaro
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Irapuato

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Jerécuaro
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Leén

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Ocampo

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Salamanca
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, San Felipe
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, San José Iturbide
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Santa Catarina
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Santiago Maravatio
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Tarimoro
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Victoria

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Xichu

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Yuriria
Secretaria de Seguridad CGiudadana Municipal de Irapuato

Casa de la Cultura Juridica de Celaya

Casa de la Cultura Juridica de Guanajuato

Casa de la Cultura Juridica Leén "Ministro Euquerio Guerrero Lopez”

Centro Federal de Readaptacion Social Numero 12, Ocampo, Guanajuato
Comision Federal de Electricidad

Comision Federal para la Proteccidon contra Riesgos Sanitarios

Confederacién Revolucionaria de Obreros y Campesinos

Guarderia 001 Instituto Mexicano del Seguro Social

Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio

Instituto Mexicano del Seguro Social, Centro de Seguridad Social, Del. Guanajuato
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Instituto Mexicano del Seguro Social, Centro de Seguridad Social, Del. Salamanca
IMSS, Hospital General de Sub Zona Medicina Familiar No. 10

IMSS, Hospital General de Zona con Medicina Familiar No. 21

IMSS, Hospital General de Zona con Medicina Familiar No. 38

IMSS, Hospital General de Zona con Medicina Familiar No. 44

IMSS, Hospital General de Zona con Medicina Familiar No. 47

IMSS, Unidad Médica de Alta Especialidad No 48

IMSS, Clinica T-1, Leén

IMSS, Hospital General de Zona con Medicina Familiar No. 54

IMSS, Hospital General de Zona con Medicina Familiar No. 57

Instituto Nacional Electoral

Instituto Nacional de Antropologia e Historia

Instituto Nacional de Desarrollo Social

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)
Policia Federal

PROSPERA Programa de Inclusién Social

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Secretaria del Trabajo y Previsién Social

Secretaria de Desarrollos Social

Secretaria de la Defensa Nacional C.G Xl Region Militar

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Seccion 11 del Sindicato Independiente Nacional de Trabajadores de la Salud



Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién Seccion 13
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién Secciéon 45
Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Tribunal Estatal Electoral

Tribunal Federal de Justicia Administrativa

Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial CECATI Salamanca
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Guanajuato CECYTEG,
Cueramaro

Centro Bachillerato Tecnoldégico Industrial y de Servicios No. 238

Centro Bachillerato Tecnoldégico Industrial y de Servicios No. 148

Centro Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios No. 75

Centro Comunitario Ledn

Centro Comunitario San Miguel

Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario No. 113

Centro de Estudios Tecnoldgicos, Industrial y de Servicios No. 89

Centro del Saber CMIC Explora, Leén

Centro del Saber Coecillo, Leén

Centro del Saber Explora, Leén

Centro del Saber, Ledn

Colegio “La Paz” de Silao, A.C.

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos de Guanajuato

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos de Guanajuato plantel Celaya Il
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos de Guanajuato, plantel San Luis de la Paz
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos de Guanajuato, plantel Le6n
Colegio Libre de Estudios Universitarios plantel Leén

Colegio Miraflores

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica del Estado plantel Ledn |
Colegio Roberto Montes de Oca

Escuela de Enfermeria del Hospital Aranda de la Parra A.C.

Escuela Preparatoria Federal por Cooperacién “Enrique C. Rebsamen”
Escuela Profesional de Comercio y Administracién A.C. EPCA

Escuela Secundaria General “General Francisco Villa"

Escuela Secundaria General # 20 “Centeotl”

Escuela Secundaria General Miguel Bernal Jiménez

Escuela Secundaria General # 1 “Efrain Huerta”

Escuela Secundaria Oficial “ Dr. Vicente Frausto Alcaraz”

Escuela Secundaria Oficial “Centro Educacional Piloto”

Escuela Secundaria Oficial “Presidente Benito Juarez”

Escuela Secundaria Oficial “Dr. Vicente Frausto Alcaraz”

Escuela Secundaria Oficial “Vanguardia”

Escuela Secundaria Técnica # 1 “Lic. Ignacio Garcia Téllez”

Escuela Secundaria Técnica # 15

Escuela Secundaria Técnica # 25

Escuela “Maria del Refugio”

Escuela Bancaria y Comercial EBC

Escuela de Enfermeria lvette Aranda

Escuela Nacional de Estudios Superiores, Unidad Ledn, Universidad Auténoma de México
Escuela Normal Oficial de Ledn

Escuela Preparatoria “El Pipila”, San Miguel Allende

Escuela Primaria “Lazaro Cardenas”

Escuela Primaria “20 de Noviembre”



Escuela Primaria “5 de Febrero”

Escuela Primaria “Belisario Dominguez”

Escuela Primaria “Benito Juarez”

Escuela Primaria “Chupitantegua”, San Luis de la Paz
Escuela Primaria “Club Rotario”

Escuela Primaria “Cuauhtémoc”

Escuela Primaria “Diego Rivera”

Escuela Primaria “Enrique C. Rebsamen”

Escuela Primaria “Ignacio Allende”

Escuela Primaria “Ignacio Gémez Hernandez
Escuela Primaria “Independencia”

Escuela Primaria “Lazaro Cardenas”

Escuela Primaria “Lucas Alaman”

Escuela Primaria “Pascual Landin”

Escuela Primaria “Plan de Iguala”

Escuela Primaria “Quetzalcéatl”

Escuela Primaria Articulo 3ro Constitucional
Escuela Primaria Narciso Mendoza

Escuela Primaria Rural “Naciones Unidas”

Escuela Primaria Urbana No. 62 “Francisco Villa”
Escuela Secundaria “Alfonso Garcia Robles”

Escuela Secundaria “Alvaro Galvez y Fuentes”
Escuela Secundaria General Francisco Villa

Escuela Secundaria General No. 10 “Hilario Medina”
Escuela Secundaria General No. 15

Escuela Secundaria General No. 4 “Hermanos Flores Magén”
Escuela Secundaria No. 14

Escuela Secundaria no. 6 “IThuicamina”

Escuela Secundaria Técnica No. 1

Escuela Secundaria Técnica No. 15

Fomento Educativo Cultural A.C.

Fomento Educativo y Cultural Francisco de Ibarra A.C.
Instituto Americano Celayense S.C.

Instituto Lux A.C.

Instituto Tepeyac A.C.

Instituto Universitario del Centro de México
Instituto “Luis Long”

Instituto EDUNOVA

Instituto Fidelis

Instituto Gandhi

Instituto Guadalupe

Instituto Leonés, A. C.

Instituto Maria del Refugio Aguilar

Instituto Tecnoldgico de Abasolo

Instituto Tecnolégico Superior del Sur de Guanajuato
Instituto Universitario del Centro de México
Universidad Tecnoldgica de México, UNITEC
Sistema de Educacion Superior de Leon A.C.
Sistema Avanzado de Bachillerato y Educacion Superior
TBC Comunidad La Grulla, Dolores Hidalgo

Tele bachillerato Comunitario El Ramillete
Telesecundaria No. 122, Duarte

Telesecundaria No. 759

Telesecundaria No. 1

Telesecundaria No. 8

Universidad de Guanajuato



Universidad Allende S.C.

Universidad de Le6n

Universidad de la Salle Bajio S.A. de C.V.
Universidad Franciscana de México A.C.
Universidad Grupo Educativo IMEI
Universidad Humani Mundial
Universidad Insurgentes

Universidad Iberoamericana A.C.
Universidad Lasallista Benavente S.C.
Universidad Patria

Universidad Pedagodgica Nacional
Universidad Politécnica de Guanajuato
Universidad Privada de Irapuato S.C.
Universidad Santa Fe

Universidad Insurgentes

Universidad Tecnoldgica de México, plantel Ledn

Acacia, Desarrollo e Investigacién y Geriatria A.C.
Albergue Infantil de Irapuato, A.C.

Alegra Casa Hogar A.C.

AMICUS DH A.C.

Amigo Daniel A.C.

Asilo Pablo de Anda A.C.

Asociacion Benéfica Pro-nifiez desvalida A.C.

Asociacion de Adultos Mayores Jovenes de Corazén A.C.
Asociacion de Colegios de Profesionistas de lrapuato A.C.
Asociacion de Invidentes de Frente ala Vida A.C.
Asociacion de Sordos del Estado de Guanajuato A.C.
Asociacion de Tanatdlogos de Guanajuato, A.C.
Asociacion en Defensa de la Familia A.C.

Asociacion Guanajuatense de Bioética

Asociacion Mexicana de Diabetes Irapuato

Asociacion para el Manejo Integral y Preventivo de Fibromialgiay
Sindrome de Fatiga Crénica A.C.

Asociacion de Sordos Impulsores de Salamanca A.C.
Banco del Bajio, S. A. Institucién de Banca Multiple

Barra de Abogados del Estado de Guanajuato A.C.

Barra de Juristas de Torres Mochas A.C.

Barra Guanajuatense Colegios de Abogados A.C.
Cannines Supplies de México, S.de R.L.de C\V.
Capacidades Diferentes Marce, A.C.

Casa de Apoyo a la Mujer A.C.

Casa del Migrante de Irapuato A.C.

Casa Hogar del Anciano Corazén de Jesus A.C.

Casa Hogar del Sagrado Corazén de Jesus A.C.

Casa Hogar Loyola A.C.

Casa Hogar Nuestra Sefiora de la Luz A.C.

Casa Hogar Santa Julia Don Bosco A.C.

Casa Hogar Ser

Centro de Apoyo Psicopedagdgico para Ciegos y Débiles Visuales A.C.
Centro de Aprendizaje y Lenguaje Especial, Mi Sol A.C.
Centro de Formacion, Especialidades e Investigacion del Futbol A.C.
Centro de Integracién Juvenil A.C.



Centro de Investigacion y Promocién Educativa y Cultural A.C.
Centro de Vida Independiente A.C.

Centro Leones de Audicion y Lenguaje A.C.

Circulo Diverso de México A.C.

Clinica Mexicana de Autismo y Alteraciones del Desarrollo de Irapuato A.C.
Cohesién de Diversidad para la Sustentabilidad A.C.

Colectivo SERES A.C.

Colectivo Gay Irapuato A.C.

Colectivo Ledén Gay A.C.

Colectivo Rubi Ayudar A.C.

Colegio Libre de Estudios Universitarios, Campus Le6n
Colegio de Abogados de Irapuato A.C.

Colegio de Abogados de Leén A.C.

Colegio de Arquitectos de Irapuato A.C.

Colegio de Contadores Publicos de Leén A.C.

Colegio de Contadores Publicos Santa Fe de Guanajuato A.C.
Colegio de Enfermeras de Irapuato A.C.

Colegio de Enfermeras de Acambaro A.C.

Colegio de Enfermeras de Leén A.C.

Colegio de Ingenieros Industriales del Estado de Guanajuato A.C.
Colegio de Licenciados en Contaduria Publica y Finanzas de Leén A.C.
Colegio de Mediadores y Conciliadores Privados del Estado de Guanajuato A.C.
Colegio de Médicos de Irapuato A.C.

Colegio de Profesionales de la Enfermeria de Ledn A.C.
Colegio de Psicélogos de Acdmbaro A.C.

Colegio de Psicélogos de Celaya A.C.

Colegio de Psicélogos de Dolores Hidalgo A.C.

Colegio de Psicélogos de Ledn A.C.

Colegio de Psicélogos de Moroledn A.C.

Colegio de Psicélogos de Salamanca A.C.

Colegio de Trabajo Social de lrapuato A.C.

Colegio de Valuadores de Irapuato A.C.

Colegio Estatal de Abogados A.C.

Colegio Estatal de Ingenieros Civiles de Guanajuato A.C.
Colegio Estatal de Ingenieros Mecdanicos, Electricistas, Electrénicos y
Profesionales Afines del Estado de Guanajuato
Construcciones Metélicas Mexicanas S.A. de C.V.

Cuadra

De Acero S.A.P.l de C.V.

De los Pies al Cuello, A.C.

Desarrollo Humano y Sexualidad A.C.

Dolores Avellanal, A.C.

Educacion Integral para la Transformacion Social A.C.

El Rapto de Dios A.C.

Estancia Integradora Para el Desarrollo Infantil Vida

ETHAN ALLEN S.de R.L.de CV.

Fatima Institucion de Beneficencia Privada

Familias Unidas de Guanajuato A.C.

Formacion de la Joven Guanajuatense A.C.

Fuerte de Accién A.C.

Fundacién Alzheimer Ledn

Fundacién Cancer, Vida y Esperanza A.C.

Fundacién Cannes Leén A.C.

Fundacién Carlos Almanza A.C.

Fundacién Consultores Educativos Grupo Educa Afiliados A.C.
Fundacién de la Cabeza al Cielo A.C.



Fundacién Dirkam A.C.

Fundacién Mexicana Pro Derechos Humanos A.C.

Fundacién Redes de Amor A.C.

Fundacién Tomas Moro A.C.

Fundacién un Arte de Vida Ma. Mercedes Navarro Negrete A.C.
Gendarmeria Nacional

Gladys Miranda Pamatz A.C.

Colectivo Seres A.C.

Grupo Unidos de Madres Solteras A.C.

Guarderia mi Angelito.

Hospital Aranda de la Parra

Hogar del Pobre, A.C.

Limpieza y Vigilancia Profesional Empresarial

Manavil Comercializadora, S. A. de C.V.

Minera Bolanitos S.A. de C.V.

Minera Mexicana del Rosario, S.A. de C.V.

Nodo Tejido Iniciativas Sociales A.C.

Patronato Lupe Gémez de Del Moral A.C.

Patronato Pro-Hogar del Nifio de lrapuato A.C.

Patronato Pro invidentes Civil A.C.

Posada de José, Maria y Jesus A.C.

Primeros Auxilios Psicolégicos A.C.

Pro bienestar La Noria A.C.

Promocion Voluntaria de la Salud A.C.

Proyecto Nifios Don Bosco A.C.

Purisima Tercer Milenio A.C.

Red Nacional De Mujeres Campesinas Empresarias

Red Nacional Para la Prevencién de la Discapacidad en México A.C.
REDefine México

Residencia de Reposo para Adultos Mayores y Discapacitados IREKANI A.C.
SECOLIPSA y Comercializadora, S.A. de C.V.

Sinergia de Integracién Infantil A.C.

Sonrie Conmigo A.C.

Sindicato Independiente Nacional de Trabajadores de Salud Seccién 11 Guanajuato.
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Secretaria de Salud Seccion 37
Sindicato Nacional de Trabajadores del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Guanajuato Seccion XVI ISSSTE
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

Tenis Charly

Unidad Psicolégica lrapuatense A.C.

Unién Democratica Campesina A.C.

Villa Infantil de Irapuato, A.C.

Voluntarias Vicentinas de Leéon A.C.

Voluntarias Vicentinas de Irapuato A.C.

Viviendo e Incluyendo el Down con Amor A.C.

Asociacion lberoamericana de Psicologia Juridica de Espafa
Universidad de Granada Espaia
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PROCURADOR
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Jonathan Eduardo Carrillo Alvarez
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Violeta Colecio Camargo

Carolina Noemi Flores Rivera
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SUBPROCURADURIA ZONA D

Luis Christian Ortiz Andrade (Subprocurador)
Moises Escamilla Armenta

Elisa Rico Araiza

Martha Gabriela Camacho Suarez
Guadalupe Contreras Zermeno

Ismael Garrido Garduno

Maria De La Luz Rodriguez Tierrasnegras

SUBPROCURADURIA ZONA E

Margarita Lopez Maciel (Subprocuradora)
Jose Francisco Gerardo Espitia Patifio
Cesar Jaime Moreno

Monica Rubi Ayala Lopez

Lizbeth Violeta Nieto Mancera

[liana Albarran Soto

Jose Martin Guerrero Espinosa

COORDINACION DE EDUCACION
Gabriela Hernandez Valdés (Coordinadora)



Jose Alberto Cabrera Gutierrez

Liz Alejandra Esparza Frausto

Jose Felix Rojo Candelas

Cesar Alejandro Martin Montes
Abimael Abenamar Orozco Chavez
Roman Lopez Fabre

Alejandro Villarruel Salcido

Maria Del Rocio Quiroga Mares
Jose Antonio Mendoza Lopez
Greta Estefania Angel Hernandez
Francisco Javier Murillo Dominguez

COORDINACION DE PROMOCION

Francisco Manuel Aguilar Rivera (Coordinador)
Martin Humberto Guardian Abundes

Oscar Fernandez Sanchez

Ma Guadalupe Villegas Lopez

Evelyn Miranda De Anda

Judith Concepcion Martinez Maciel

Ma Luisa Ramirez Martinez

COORDINACION ADMINISTRATIVA
Verédnica Teresa Gutiérrez Campos (Coordinadora)
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Guillermo Gomez Hernandez
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Maria Del Carmen Martinez Villanueva
Ma Ofelia Gutierrez De Velazco Mufioz
Ma Del Socorro Moreno Luna

Jose Pablo Chavez Campos
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Francisco Rocha Ramirez

Ruben Macias Ornelas

Erik Joel Cardenas Ramirez

ORGANO INTERNO DE CONTROL
Manuel Ramirez Zuniga

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION
Karina Paola Nieto Lopez

ASESORIA PSICOLOGICA

Yareli Fernandez Garcia

Norma Reyna Carolina Garcia Nolasco
Victor Manuel Suarez Munoz

CENTRO ESTATAL

Laura Olivia Diaz Infante Hernandez (Coordinadora)
Pablo Cesar Velasco Campos

Jorge Samano Cervera

Ma. Del Carmen Sanchez Orozco

Salvador Munoz Gomez
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1. DEFENSA'Y PROTECCION

ANEXO 1: SUBPROCURADURIAS POR ZONAS Y
MUNICIPIOS QUE ATIENDEN

- g

RS
< -5 2

ZONA A (LEON) ZONA B (IRAPUATO) ZONA C (CELAYA)
- Guanajuato + Abasolo - Apaseo el Alto

-Ledn - Cuerdmaro « Apaseo el Grande

+ Manuel Doblado + Huanimaro - Celaya

* Ocampo * lrapuato - Comonfort

+ Purisima del Rincén + Pénjamo - Cortazar

- Romita + Pueblo Nuevo - Jaral del Progreso

- San Felipe - Salamanca + Santa Cruz de Juventino
+ San Francisco del Rincén - Valle de Santiago Rosas

- Silao - Villagran

i

ZONA D (SAN MIGUEL ZONA E (ACAMBARO)
DE ALLENDE)

- Acambaro
- Atarjea . JCorloneo
 Doctor Mora Nf‘ffecilall’o
- Dolores Hidalgo C.I.N. oroleon

- Salvatierra
* Santiago Maravatio
» Tarandacuao

- San Diego de la Unién
- San José Iturbide

« San Luis de 1a Paz ‘
- San Miguel de Allende * Tarimoro
- Santa Catarina * Uriangato
- Tierra Blanca * Yuriria

* Victoria

* Xichu




El Estado de Guanajuato constituye el 1.6 POR CIENTO de la superficie del Pais con una poblacién
total de 5,486,372 habitantes de los cuales 48.1 POR CIENTO (2,639,425) son hombres
y 51.9 PORCIENTO (2,846,947) son mujeres.

La poblacién de Guanajuato representa una participacion del 4.9 POR CIENTO en el total nacional
ocupando el 6° lugar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica. Resultados Definitivos
del Censo Poblacion y Vivienda 2010.

ANEXO 2: GRAFICA DE NUMERO DE EXPEDIENTES
INTEGRADOS POR SUBPROCURADURIA

SUBPROCURADURIA
ZONA A (LEON) 281

SUBPROCURADURIA
ZONA B (IRAPUATO) 305

SUBPROCURADURIA 254
ZONA C (CELAYA)

SUBPROCURADURIA 103
ZONA D (SAN MIGUEL DE ALLENDE)

SUBPROCURADURIA 19
ZONA E (ACAMBARO)




ANEXO 3: DETALLE DE EXPEDIENTES DE QUEJA ABIERTOS
CONTRA LA AUTORIDAD POR NUMERO Y PORCENTAJE

INCIDENCIA DE
AUTORIDADES AUTE)RIDADES PORCENTAIJE
SENALADAS

DIRECCIONES DE SEGURIDAD PUBLICAMUNICIPAL 308 2810%
LEON 85 2760%
CELAYA 49 1591%
IRAPUATO 47 15.26%
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO 191 17.43%
AUTORIDADES FEDERALES' 162 1478%
SECRETARIA DE EDUCACION DE GUANAJUATO 115 1050%
OTRAS AUTORIDADES AMBITO MUNICIPAL"* 87 794%
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO 79 721%
SECRETARIA DE SALUD DE GUANAJUATO 50 457%
PODER JUDICIAL DEL ESTADO 26 2.37%
SECRETARIA DE GOBIERNO DEL ESTADO o1 192%
PRESIDENTES MUNICIPALES 21 192%
PODER LEGISLATIVO 5 046%
UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO 4 037%
AUTORIDADES DE OTROS ESTADOS** 3 0.27%
COMISION ESTATAL DE CONCILIAGION Y ARBITRAJE 3 0279%
MEDICO

SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO 3 027%
GOBERNADOR 2 018%
INSTITUTO ELECTORAL DE GUANAJUATO 2 018%
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO 2 018%
SECRETARIA DE TRANSPARENCIA 2 018%
FORUM CULTURAL GUANAJUATO 1 009%
INSTITUTO DE ALFABETIZACION Y EDUCACION BASICA 1 009%

PARA ADULTOS
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INCIDENCIA DE
AUTORIDADES AUTORIDADES PORCENTAIJE
SENALADAS
INSTITUTO GUANAJUATENSE PARA PERSONAS ] 0.09%
CON DISCAPACIDAD w70
INSTITUTO PARA LAS MUJERES GUANAJUATENSES 1 0.09%
PODER EJECUTIVO 1 0.09%
PROCURADURIA AMBIENTAL Y ORDENAMIENTO ] 0.09%
TERRITORIAL o0
SECRETARIA DE OBRA PUBLICA DEL ESTADO 1 0.09%
SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO 1 0.09%
SISTEMA DIF ESTATAL 1 0.09%
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LEON 1 0.09%

“Ver cuadro de autoridades federales sefialadas como presuntamente responsables.

“Incluye: Ayuntamientos, Contraloria, Direccién de Comercio y Consumo, Di-
reccion de Comunicacién Social, Direccion de la Comisiéon Municipal del Deporte,
Direccién de Desarrollo Social, Direcciéon de Desarrollo Urbano, Direccion de Fiscaliza-
cion, Direccion de Movilidad, Direccion de Mercados, Direccién de Obras Publicas, Direc-
cion de Proteccion Givil, Direccion de Recursos Humanos, Direccion de Servicios Publicos, Direccion
de Transito, Instituto Municipal de la Mujer, Personal adscrito a Presidencia Municipal,
Regidores Municipales, Secretarios del H. Ayuntamiento, Sistemas DIF Municipales, Sistemas y/o
Juntas de Agua Potable y Alcantarillado, y Unidades de Acceso a la Informacion Publica.
“““Incluye: Baja California y Michoacan (2).

ANEXO 4: DESGLOSE DE QUEJAS Y RECOMENDACIONES
DIRIGIDAS A LAS DIRECCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA
DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO

EXPEDIENTES

MUNICIPIO DE QUEJA PORCENTAJE RECOMENDACIONES PORCENTAIJE
ABASOLO 10 3.25% 16 762%
ACAMBARO 11 357% 7 3.33%
APASEOEL ALTO 2 065% - -
APASEO EL GRANDE 1 0.32% - -
CELAYA 49 1591% 23 10.95%
CORONEO 1 0.32% - -
CORTAZAR 10 3.25% 5 2.38%
CUERAMARO 5 162% - -




DOCTORMORA 2 065% 1 048%
DOLORES HIDALGO 1 032% 3 143%
GUANAJUATO 2 065% - -
HUANIMARO 1 032% - -
IRAPUATO 47 15.26% 54 2571%
JARAL DEL PROGRESO 6 195% 12 571%
LEON 85 2760% 38 1810%
OCAMPO 1 032% - -
PENJAMO 9 292% 8 381%
PUEBLONUEVO 1 032% 3 143%
ROMITA 1 032% 4 190%
SALAMANCA 2 065% 1 048%
SALVATIERRA 4 130% - -
AR C [em | -
SANFELIPE 4 130% 4 190%
ammeso |y | o | -
SAN JOSE ITURBIDE 2 065% 6 2.86%
SAN LUIS DE LAPAZ 5 162% 4 190%
iﬁEE",/'\J'SEEL DE 20 649% 7 3.33%
JVENTINO ROSAS ; 195% : 140%
SILAO 5 162% 6 2.86%
TARIMORO 1 032% - -
URIANGATO 1 032% - -
VALLE DE SANTIAGO 5 162% 4 190%
VICTORIA 1 032% - -
VILLAGRAN 3 0.97% 2 095%
YURIRIA 1 032% - -
TOTAL 308 100% 211 100%
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ANEXO 5: CUADRO DE CLASIFICACION DE HECHOS

VIOLATORIOS POR TIPO DE DERECHOS E INCIDENCIA

TIPOS DE HECHOS VIOLATORIOS

DERECHO A LA VIDA

N2 CASOS

DESAPARICION FORZADA 6
PRIVACION DE LA VIDA 1

VIOLACION DEL DERECHO A LA VIDA 6
SUBTOTAL 13

DERECHO A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONALES

GOLPES 2
INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS 8
LESIONES 64
MALTRATO 6
OMISION DE BRINDAR MEDIDAS EFECTIVAS DE PROTECCION 6
TORTURA 14
TRATOS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES 40
USO EXCESIVO DE LAFUERZA 3
VIOLACION DEL DERECHO A LA DIGNIDAD 3
VIOLACION DEL DERECHO A LA DIGNIDAD HUMANA 44
VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD FISICA 5
VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 75
VIOLACION DEL DERECHO A LAINTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONALES 56

VIOLACION DEL DERECHO A LA PROTECCION DE LA DIGNIDAD

7

SUBTOTAL

DISCRIMINACION

333

PRINCIPIO DE IGUALDAD ANTE LA LEY Y NO DISCRIMINACION

2

DISCRIMINACION BASADA EN LA ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GE-
NERO (LGBTI)

CRIMINACION

VIOLACION AL DERECHO A LAIGUALDAD Y AL TRATO DIGNO 4
VIOLACION DEL DERECHO A LANO DISCRIMINACION 1
VIOLACION DEL DERECHO A UNA VIDA DIGNA 1
VIOLACION DEL DERECHO AL PRINCIPIO DE IGUALDAD ANTE LALEY YNODIS- 3

SUBTOTAL

13




DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA Y LIBERTAD PERSONAL

ACTO DE MOLESTIA INJUSTIFICADO 1

ALLANAMIENTO DE MORADA 6
DENEGACION DE JUSTICIA 1
DETENCION ARBITRARIA 93
DILACION EN LA PROCURACION DE JUSTICIA 4
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 147
FALTA DE DILIGENCIA 5

INCUMPLIMIENTO DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISIONDE LA
ORDEN DE CATEO O VISITAS DOMICILIARIAS

INDEBIDA DILACION DEL JUICIO 1

INSUFICIENTE PROTECCION A VICTIMAS DEL DELITO 1

INTIMIDACION 1

IRREGULARINTEGRACION DE CARPETA DE INVESTIGACION 7

NEGATIVA EN LA RECEPCION DE UNA DENUNCIA 1

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS 11

NEGATIVA, RESTRICCION U OBSTACULIZACION DE LA ADECUADA
PROTECCION JUDICIAL

OTROS ACTOS Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN EL DERECHO AUN
ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

OTROS ACTOS Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE

LAS VICTIMAS Y/O PERSONAS OFENDIDAS 8
PRESTACION INDEBIDA DEL SERVICIO PUBLICO 34
RETENCIONILEGAL 7
ROBO 14
TRATOINDIGNO 35
VIOLACION AL DERECHO A LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA 2
VIOLACION AL DERECHO A LA INVIOLABILIDAD DEL DOMICILIO 3
VIOLACION AL DERECHO ALALEGALIDAD Y ALA SEGURIDAD JURIDICA 1
VIOLACION AL DERECHO A LA LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA 42
VIOLACION AL DERECHO A LA LIBERTAD Y SEGURIDAD PERSONALES 12
VIOLACION AL PRINCIPIO DE LEGALIDAD 7

VIOLACION AL PRINCIPIO DE LEGALIDAD EN EL DESEMPENO
DE LAFUNCION PUBLICA

VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD 7




=)

s

E VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD DE TRANSITO 6

% VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD PERSONAL 22

8 VIOLACION DEL DERECHO A LA PROCURACION DE JUSTICIA 3

Q VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 70

cl:-l:a VIOLACION DEL DERECHO AL DEBIDO PROCESO 6

E VIOLACION DEL DERECHO DE ACCESO ALA JUSTICIA 13

j SUBTOTAL 580
ATAQUE A LA PROPIEDAD PRIVADA 5

ATAQUES, OBSTACULIZACION O INJERENCIAS A LA LIBERTAD
DE EXPRESION Y DE PENSAMIENTO

INADECUADA PROTECCION DE DATOS PERSONALES 1

VIOLACION AL DERECHO ALAHONORY ATAQUES ALALIBERTAD 1

DE EXPRESION

VIOLACION AL DERECHO A LA PRIVACIDAD 2
VIOLACION AL DERECHO DE ACCESO A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA 2
VIOLACION AL DERECHO DE PETICION 17
VIOLACION DEL DERECHO A LAINTIMIDAD 3
VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD DE EXPRESION 7

VIOLACION DEL DERECHO A LA PROPIEDAD 1

VIOLACION DEL DERECHO A LA PROPIEDAD PRIVADA 4

VIOLACION DEL DERECHO DE ACCESO ALAINFORMACION 1

SUBTOTAL 55

DERECHOS A UN MEDIO AMBIENTE SANO,
VIVIENDA ADECUADA, AL AGUA Y A LA ALIMENTACION

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIO EN MATERIA DE AGUA 1

SUBTOTAL 1

DERECHOS LABORALES Y A LA SEGURIDAD SOCIAL

ACOSO LABORAL 8

ACOSO SEXUAL Y ACOSO LABORAL (MOBBING) 1

OBSTACULIZACION ARBITRARIA PARA EL EJERCICIO DE LA
PROFESION U OFICIO DE ELECCION

OBSTACULIZACION O NEGATIVA DEL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL 3




OTRA VIOLACION A LOS DERECHOS LABORALES INDIVIDUALES Y
COLECTIVOS

TRANSGRESION DEL DERECHO A UNA REMUNERACION 2

TRANSGRESION DEL DERECHO AL DESCANSO 1

VIOLACION A LOS DERECHOS LABORALES INDIVIDUALES 1

VIOLACION A LOS DERECHOS LABORALES Y A LA SEGURIDAD SOCIAL 15

VIOLACION DEL DERECHO AL TRABAJO 1

VIOLENCIALABORAL 1

SUBTOTAL 38

DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD

DEFICIENTE ATENCION MEDICA 1
NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO 18
OFRECIDO POR DEPENDENCIA DEL SECTOR SALUD

NEGLIGENCIA MEDICA 10
OBSTACULIZACION, RESTRICCION O NEGATIVAEN EL 1
CONSENTIMIENTO INFORMADO

OMISION DE LA PRESTACION DE ATENCION MEDICA 7
VIOLACION DEL DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD 18
VIOLACION DEL DERECHO A LA SALUD 8
VIOLACION DEL DERECHO AL ACCESO ALA SALUD 1
SUBTOTAL 64

DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS

ACOSO SEXUAL 1
HOSTIGAMIENTO SEXUAL 1

SUBTOTAL 2

DERECHO A LA EDUCACION Y OTROS DERECHOS CULTURALES

VIOLACION AL DERECHO DE UN ENTORNO ESCOLAR LIBRE DE VIOLENCIA 1

VIOLACION DEL DERECHO ALAEDUCACION 1

VIOLACION DEL DERECHO AL LIBRE DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD 1

VIOLACION DEL DERECHO DE ACCESO A LA EDUCACION 1

VIOLACION DEL DERECHO DE NINAS,NINOS Y ADOLESCENTES A
UNENTORNO ESCOLAR LIBRE DE VIOLENCIA

SUBTOTAL 5




DERECHOS DE LAS MUIJERES

VIOLACION AL DERECHO A LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA 1

SUBTOTAL 1

DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS NINAS,NINOS Y ADOLESCENTES 75
VIOLACION DEL DERECHO DE NINAS Y NINOS A LA EDUCACION 1
VIOLACION DEL DERECHO DE NINAS Y NINOS A LA INTEGRIDAD PERSONAL 1
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SUBTOTAL 77

DERECHOS DE LAS PERSONAS MIGRANTES Y SUS FAMILIARES

VIOLACION A LOS DERECHOS DE PERSONAS BAJO LA
CONDICION JURIDICA DE MIGRANTES

SUBTOTAL 1

DERECHOS DE PERIODISTAS Y DEFENSORES DE DERECHOS HUMANOS

CENSURA, INTERFERENCIA O PRESION DIRECTA O INDIRECTA SOBRE
CUALQUIER EXPRESION, OPINION O INFORMACION DIFUNDIDA A TRAVES DE
CUALQUIER MEDIO DE COMUNICACION ORAL, ESCRITO, ARTISTICO, VISUAL O
ELECTRONICO

OTRA VIOLACION A LOS DERECHOS DE PERIODISTAS Y DEFENSORES
DE DERECHOS HUMANOS

VIOLACION A LOS DERECHOS PERIODISTAS Y DEFENSORES DE
DERECHOS HUMANOS

SUBTOTAL 5

DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 28

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LOS DETENIDOS 4

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LOS RECLUSOS O INTERNOS ll

SUBTOTAL 43

DERECHO A LA HONRA

INJERENCIAS ARBITRARIAS O ATAQUES ALADIGNIDAD Y ALAHONRA 2

VIOLACION DEL DERECHO A LA HONRA 1

VIOLACION DEL DERECHO AL HONOR 2

SUBTOTAL 5

TOTAL 1,236




ANEXO 6: INCIDENCIA DE AUTORIDADES FEDERALES
SENALADAS COMO PRESUNTAMENTE RESPONSABLES

AUTORIDADES FEDERALES NUMERO

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 66
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA 25
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES PARA ~
LOS TRABAJADORES DEL ESTADO

SECRETARIA DE GOBERNACION 6

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 5

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL 5

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA 4

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 4

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS 3

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 3

COMISION NACIONAL DEL AGUA 2

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES 2

PETROLEOS MEXICANOS 2

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 2

SECRETARIA DE SALUD 2

COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS 1

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION 1

PODER JUDICIAL FEDERAL 1

PODER LEGISLATIVO FEDERAL 1

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 1

TRIBUNAL AGRARIO 1
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ANEXO 7: INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS

DE DERECHOS HUMANOS CORRESPONDIENTES

A LOS EXPEDIENTES TURNADOS A LA CNDH

HECHOS VIOLATORIOS NUMERO

VIOLACION DEL DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD

15

EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA

12

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO OFRECIDO
POR DEPENDENCIA DEL SECTOR SALUD

12

PRESTACION INDEBIDA DEL SERVICIO PUBLICO 9
VIOLACION AL DERECHO A LA LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA 8
NEGLIGENCIAMEDICA 6
VIOLACION DEL DERECHO ALA SALUD 6
OMISION DE LA PRESTACION DE ATENCION MEDICA 5
VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 4
LESIONES 3




OBSTACULIZACION O NEGATIVA DEL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL

TRATOINDIGNO

VIOLACION A LOS DERECHOS LABORALES Y A LA SEGURIDAD SOCIAL

VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONALES

VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA

DESAPARICION FORZADA

DETENCION ARBITRARIA

VIOLACION AL DERECHO A LA LIBERTAD Y SEGURIDAD PERSONALES

VIOLACION DEL DERECHO DE ACCESO ALA JUSTICIA

ACOSO LABORAL

DEFICIENTE ATENCION MEDICA

DISCRIMINACION

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

OTROS ACTOS Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS
DE LAS VICTIMAS Y/O PERSONAS OFENDIDAS

TORTURA

TRANSGRESION DEL DERECHO A UNA REMUNERACION

TRATOS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

VIOLACION AL DERECHO ALAIGUALDAD Y AL TRATO DIGNO

VIOLACION AL DERECHO DE PETICION

VIOLACION DEL DERECHO A LA DIGNIDAD HUMANA

VIOLACION DEL DERECHO AL PRINCIPIO DE IGUALDAD ANTE
LALEYY NO DISCRIMINACION

INDETERMINADO

37




ANEXO 8: CUADRO DE NUMERO DE PERSONAS QUEJOSAS
Y/O AGRAVIADAS

NUMERO DE PERSONAS QUEJOSAS

NUMERO
MUJERES 585
HOMBRES 970
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*En un expediente de queja pueden existir una o mas personas quejosas y/o agraviadas.

ANEXO 9: CUADRO CON EL NUMERO DE EXPEDIENTES

DE QUEJA POR MUNICIPIOS Y ESTADOS
ABASOLO 13
ACAMBARO 52
APASEOEL ALTO 6
APASEO EL GRANDE 15
ATARJEA 1
CELAYA 173
COMONFORT 7
CORONEO 1
CORTAZAR 13
CUERAMARO 6
DOCTORMORA 2
DOLORESHIDALGO 10
GUANAJUATO 29
HUANIMARO 2
IRAPUATO 194
JARAL DEL PROGRESO 8
JERECUARO 3)
LEON 214




MOROLEON 9
OCAMPO 5
PENJAMO 16
PUEBLONUEVO 3
PURISIMA DEL RINCON 1
ROMITA 9
SALAMANCA 24
SALVATIERRA 18
SANDIEGO DE LA UNION 3
SAN FELIPE 11
SAN FRANCISCO DEL RINCON 6
SAN JOSE ITURBIDE 7
SAN LUISDE LAPAZ 20
SANMIGUEL DE ALLENDE 55
SANTA CRUZ DE JUVENTINO ROSAS 18
SILAO 13
TARANDACUAO 2
TARIMORO 4
TIERRABLANCA 1
URIANGATO 10
VALLE DE SANTIAGO 36
VICTORIA 1
XICHU 1
VILLAGRAN 13
YURIRIA 13
OTROSESTADOS * 10
OTROS PAISES ** 2
“Incluye: Baja California, Hidalgo, Jalisco, Michoacén (4) y Ciudad de México (3).
““Incluye: Estados Unidos de América.




ANEXO 10: DESGLOSE POR MUNICIPIO DE
EXPEDIENTES DE QUEJA QUE INVOLUCRAN
AUTORIDADES MUNICIPALES POR TIPO DE
CONCLUSION, INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS,
RECOMENDACIONES E INCIDENCIA DE HECHOS
VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

ABASOLO
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Del municipio de Abasolo se originaron 7 = expedientes de queja, deloscuales 77 correspondena

autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

TIPOS DE CONCLUSIONES E&g’g’ggﬂ?&
RECOMENDACION 4
NORECOMENDACION >
ENTRAMITE 5

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD PERSONAL

VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL

EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA

INSUFICIENTE PROTECCION A VICTIMAS DEL DELITO

VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD

OTROSHECHOS

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 5
ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 12
PENDIENTES DE CONTESTACION 1

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA
VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL
VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD PERSONAL
INSUFICIENTE PROTECCION A VICTIMAS DEL DELITO
OTROSHECHOS

a | NN | W |w|o

77 delas Recomendaciones se emitieronen /. expedientes iniciados y concluidos en el periodo que
seinformaylas / restantes se emitieron de = expedientes iniciados en el periodo anterior.




ACAMBARO

Delmunicipio de Acambaro se originaron - 22 expedientes de queja, delos cuales 7 = correspondena
autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

TIPOS DE CONCLUSIONES El;l(gl\EAgIFéﬁ'IE')EES
SOBRESEIMIENTO 5
NO ADMISION 2
ENTRAMITE 6

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

VIOLACION DEL DERECHO A LAINTEGRIDAD Y 6
SEGURIDAD PERSONALES

VIOLACION AL DERECHO A LA LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA 3
VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 3
VIOLACION AL DERECHO ALALIBERTAD Y 1
SEGURIDAD PERSONALES

VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD DE TRANSITO 1
VIOLACION DEL DERECHO A LA PROCURACION DE JUSTICIA 1

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS 7

. ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

LESIONES 2

VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 2

VIOLACION DEL DERECHO A LA DIGNIDAD 1

VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD PERSONAL 1

VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 1
Las Recomendaciones se emitieron de = expedientes iniciados en el periodo anterior.
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APASEO EL ALTO

Delmunicipio de Apaseo el Alto se originaron © expedientes de queja, de los cuales

corresponden a autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE
TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES
SOBRESEIMIENTO 2
NO ADMISION 1

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 1
LESIONES 1
MALTRATO 1

NO SE EMITIERON RECOMENDACIONES EN EL PERIODO.

APASEO EL GRANDE

Delmunicipio de Apaseo el Grande se originaron 71 5 expedientes de queja, de los cuales
corresponden a autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

TIPOS DE CONCLUSIONES E@g’g"&féﬁ?gg
NO RECOMENDACION :
SOBRESEIMIENTO 1
NO ADMISION :
ENTRAMITE 2

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

VIOLACION AL DERECHO DE ACCESO A UNA VIDA LIBRE

DE VIOLENCIA 2
LESIONES 1
PRESTACION INDEBIDA DEL SERVICIO PUBLICO 1

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LASNINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

VIOLACION AL DERECHO DE PETICION 1




TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 1

ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 5

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

ACOSO SEXUAL 2
VIOLACION AL DERECHO DE UN ENTORNO ESCOLARLIBRE 5
DE VIOLENCIA
VIOLACION AL DERECHO DE UN ENTORNO ESCOLARLIBRE 1
DE VIOLENCIA
VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 1

Las Recomendaciones se emitieron de = expedientes iniciados en el periodo anterior.

ATARJEA

Delmunicipio de Atarjea se origind 7 expediente de queja, sin embargo no involucra autoridades
municipales.

NO SE EMITIERON RECOMENDACIONES EN EL PERIODO.

Delmunicipio de Celaya se originaron 7/ = expedientes de queja, de los cuales 63 correspondena
autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

TIPOS DE CONCLUSIONES E’;‘(L;“E"glFéﬁEEES
RECOMENDACION 9
NO RECOMENDACION 8
SOBRESEIMIENTO o1
NO ADMISION 5
ENTRAMITE 20

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

DETENCION ARBITRARIA 20
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LESIONES 16
PRESTACION INDEBIDA DEL SERVICIO PUBLICO 8
ROBO 7
VIOLACION DEL DERECHO A LAINTEGRIDAD PERSONAL 5
VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD DE TRANSITO 5
OTROSHECHOS 28
ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 1
ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 28
DETENCION ARBITRARIA 8
LESIONES 3
VIOLACION DEL DERECHO A LAINTEGRIDAD PERSONAL 3
VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD PERSONAL 3
ALLANAMIENTO DE MORADA 2
OTROSHECHOS 9

de las Recomendaciones se emitieron en © expedientes iniciados y concluidos en el periodo que
seinformaylas restantes se emitieron de expedientes iniciados en el periodo anterior.

COMONFORT

Del municipio de Comonfort se originaron /' expedientes de queja, de los cuales 1 corresponde a
autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE
TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

PRESTACION INDEBIDA DEL SERVICIO PUBLICO 1

NO SE EMITIERON RECOMENDACIONES EN EL PERIODO.




CORONEO

municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

TIPOS DE CONCLUSIONES

NO ADMISION

Del municipio de Coroneo se origind = expediente de queja, mismo que corresponde a autoridades

NUMERO DE
EXPEDIENTES

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

VIOLACION AL DERECHO ALALIBERTAD Y SEGURIDAD
PERSONALES

NO SE EMITIERON RECOMENDACIONES EN EL PERIODO.

CORTAZAR

Del municipio de Cortazar se originaron expedientes de queja, de los cuales
autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

correspondena

TIPOS DE CONCLUSIONES E’;'}F{'\E/'EE%DEES
RECOMENDACION 2
SOBRESEIMIENTO 4
NO ADMISION 1
ENTRAMITE 4

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

DETENCION ARBITRARIA 6
LESIONES 3
ROBO 2
VIOLACION DEL DERECHO A LAINTEGRIDAD Y 5
SEGURIDAD PERSONALES

VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD DE EXPRESION 2
OTROSHECHOS 3

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS

ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO
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INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

ATAQUES, OBSTACULIZACION O INJERENCIAS A LA LIBERTAD 3
DE EXPRESION Y DE PENSAMIENTO

VIOLACION DEL DERECHO A LAINTEGRIDAD PERSONAL 3
VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD DE EXPRESION 2
DETENCION ARBITRARIA 1
LESIONES 1

de las Recomendaciones se emitieron en = expedientes iniciados y concluidos en el periodo que se
informay las © restantes se emitieron de = expedientes iniciados en el periodo anterior.

CUERAMARO

Del municipio de Cueramaro se originaron © expedientes de queja, de los cuales - correspondena

autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE
TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES
SOBRESEIMIENTO 1
NO ADMISION 1
ENTRAMITE 3
INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA
VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD 2
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 1
INDETERMINADO 1
VIOLACION AL DERECHO A LA LIBERTAD Y SEGURIDAD 1
PERSONALES
VIOLACION DEL DERECHO A LAINTEGRIDAD PERSONAL 1
VIOLACION DEL DERECHO AL HONOR 1
NO SE EMITIERON RECOMENDACIONES EN EL PERIODO.

DOCTOR MORA

Delmunicipio de Doctor Mora se originaron = expedientes de queja, mismos que corresponden a
autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:




NUMERO DE

TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES

NO ADMISION 1

ENTRAMITE 1

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

DETENCION ARBITRARIA 1

USO EXCESIVO DE LA FUERZA 1

VIOLACION AL DERECHO A LA LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA 1

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

DETENCION ARBITRARIA 1

VIOLACION DEL DERECHO AL HONOR Y BUEN NOMBRE 1

Las Recomendaciones se emitieronen 7 expediente iniciado y concluido en el periodo que se
informa.

DOLORES HIDALGO C.I.N.

Del municipio de Dolores Hidalgo C.L.N. se originaron expedientes de queja, de los cuales
corresponden a autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE

TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES

RECOMENDACION 1

ENTRAMITE 1

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

DETENCION ARBITRARIA 1

INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS 1

VIOLACION AL DERECHOALALEGALIDADY ALA
SEGURIDAD JURIDICA




VIOLACION DEL DERECHO A LA DIGNIDAD HUMANA 1

VIOLACION DEL DERECHO A LAINTEGRIDAD PERSONAL 1

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 1
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ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 2

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

LESIONES 2

INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS 1

Recomendacion se emitid en 7 expediente iniciado y concluido en el periodo que se informay las
restantes se emitieronde 7 expediente iniciado en el periodo anterior.

Del municipio de Guanajuato se originaron expedientes de queja, de los cuales = corresponden
aautoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

RECOMENDACION 1
NO RECOMENDACION 1
SOBRESEIMIENTO 1
ENTRAMITE 2
VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD DE EXPRESION 3
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 1

OBSTACULIZACION ARBITRARIA PARA EL EJERCICIODE LA
PROFESION U OFICIO DE ELECCION

VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD PERSONAL 1

VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 1

VIOLACION DEL DERECHO AL PRINCIPIO DE IGUALDAD
ANTELALEY Y NO DISCRIMINACION




ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 3

VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD DE EXPRESION 3

Las Recomendaciones se emitieronen 7 expediente iniciado y concluido en el periodo que se
informa.

HUANIMARO

Del municipio de Huanimaro se originaron = expedientes de queja, mismos que corresponden a

autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE
TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES
NO RECOMENDACION 1
SOBRESEIMIENTO 1

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LASNINAS,NINOS Y
ADOLESCENTES

VIOLACION DEL DERECHO A LA PROPIEDAD PRIVADA 1

NO SE EMITIERON RECOMENDACIONES EN EL PERIODO.

IRAPUATO

Delmunicipio de Irapuato se originaron expedientes de queja, de los cuales correspondena

autoridades municipales; mismos que concluyeron como se muestra en el cuadro siguiente:

TIPOS DE CONCLUSIONES EQLFJ)’\EﬂglFE‘ﬁEEES
RECOMENDACION 19
NORECOMENDACION 8
SOBRESEIMIENTO 20
NO ADMISION 4
ENTRAMITE 14
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INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 18
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 16
VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD PERSONAL 7
VIOLACION DEL DERECHO A LA PROPIEDAD 7
DETENCION ARBITRARIA 5
OTROSHECHOS 48

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 43
ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 27
NO ACEPTADAS 3

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

VIOLACION DEL DERECHO A LAINTEGRIDAD PERSONAL 8
VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD PERSONAL 8
DETENCION ARBITRARIA 5
VIOLACION AL DERECHO DE PETICION 5
VIOLACION DEL DERECHO A LAINTEGRIDAD Y 5
SEGURIDAD PERSONALES

OTROSHECHOS 42

delas Recomendaciones se emitieronen
seinformay las restantes se emitieronde

expedientes iniciados y concluidos en el periodo que
expedientes iniciados en el periodo anterior.

JARAL DEL PROGRESO

Del municipio de Jaral del Progreso se originaron < expedientes de queja, de los cuales
corresponden a autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:




NUMERO DE

TIPOS DE CONCLUSIONES

EXPEDIENTES
RECOMENDACION 1
NO RECOMENDACION 1
SOBRESEIMIENTO 1
NO ADMISION 2
ENTRAMITE 1

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

LESIONES 3
DETENCION ARBITRARIA 1
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 1
INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS 1

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
PRIVADAS DE SU LIBERTAD

VIOLACION DEL DERECHO A LAINTEGRIDAD Y
SEGURIDAD PERSONALES

VIOLACION DEL DERECHO A LA VIDA 1

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 8
ACEPTADASY PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 4

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 3
LESIONES 2
VIOLACION DEL DERECHO A LA PROPIA IMAGEN 2
DETENCION ARBITRARIA 1
INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS 1
VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 1
VIOLACION DEL DERECHO A LAINTEGRIDAD Y 1
SEGURIDAD PERSONALES

VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD PERSONAL 1

2 delas Recomendaciones se emitieronen 7 expediente iniciado y concluido en el periodo que se
informay las 7 © restantes se emitieron de = expedientes iniciados en el periodo anterior.
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JERECUARO

Del municipio de Jerécuaro se originaron = expedientes de queja, delos cuales 7 corresponde a
autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS 2

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA
VIOLACION DEL DERECHO A LAINTEGRIDAD Y 1
SEGURIDAD PERSONALES

LEON

Del municipio de Ledn se originaron expedientes de queja, de los cuales correspondena
autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE
EXPEDIENTES

TIPOS DE CONCLUSIONES

NO RECOMENDACION



SOBRESEIMIENTO 42
NO ADMISION 31
ENTRAMITE 23

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 40
TRATOS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES 29
DETENCION ARBITRARIA 17
VIOLACION DEL DERECHO A LA VIDA 10
VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 9
OTROSHECHOS 42

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS

33

ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL

25

1

VIOLACION DEL DERECHO A LA VIDA 10
VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 9
VIOLACION DEL DERECHO A LA DIGNIDAD HUMANA 7
EJECUCION EXTRAJUDICIAL 5
OTROSHECHOS 16

delas Recomendaciones se emitieron en © expedientes iniciados y concluidos en el periodo que

seinformaylas restantes se emitieron de expedientes iniciados en el periodo anterior.

Del municipio de Moroledn se originaron expedientes de queja, sin embargo no involucran

autoridades municipales.

NO SE EMITIERON RECOMENDACIONES EN EL PERIODO.
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OCAMPO

Del municipio de Ocampo se originaron = expedientes de queja, de los cuales 7 corresponde a
autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE
EXPEDIENTES

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

TIPOS DE CONCLUSIONES

DETENCION ARBITRARIA 1

EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 1

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

DETENCION ARBITRARIA 1
EJERCICIOINDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 1

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS 1
NO ACEPTADAS 1

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

VIOLACION DEL DERECHO AL HONOR 1

La Recomendacion se emitié de 7 expediente iniciado en el periodo anterior.

PENJAMO

Del municipio de Pénjamo se originaron expedientes de queja, de los cuales © corresponden a

autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

TIPOS DE CONCLUSIONES E’;‘&'&Eﬁ?&
RECOMENDACION 2
SOBRESEIMIENTO 2
NO ADMISION 3
ENTRAMITE 2




INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS 4
VIOLACION AL DERECHO A LA LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA 4
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 2
INDETERMINADO 1
OMISION DE BRINDAR MEDIDAS EFECTIVAS DE PROTECCION 1

VIOLACION AL DERECHO ALALIBERTAD Y
SEGURIDAD PERSONALES

VIOLACION AL DERECHO A LA PRIVACIDAD 1

VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD PERSONAL 1

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS 8

. ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO _

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS 4

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LASNINAS,NINOS Y
ADOLESCENTES

VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD PERSONAL 1

5 de las Recomendaciones se emitieron en = expedientes iniciados y concluidos en el periodo
que seinformaylas = restantes se emitieron de 7 expediente iniciado en el periodo anterior.

PUEBLO NUEVO

Delmunicipio de Pueblo Nuevo se originaron = expedientes de queja, de los cuales = corresponden

aautoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE
TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES
RECOMENDACION 1
SOBRESEIMIENTO 1
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INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 3
VIOLACION DEL DERECHO A LAINTEGRIDAD Y 1
SEGURIDAD PERSONALES
VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD PERSONAL 1
VIOLACION DEL DERECHO A LA PROPIEDAD 1
VIOLACION DEL DERECHO A LA PROTECCION DE LA DIGNIDAD 1
TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS 3
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 3

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 3

Las Recomendaciones se emitieronen 7 expediente iniciado y concluido en el periodo que se
informa.

PURISIMA DEL RINCON

Delmunicipio de Purisima del Rincon se origind 1 expediente de queja, sinembargo noinvolucra
autoridades municipales

NO SE EMITIERON RECOMENDACIONES EN EL PERIODO.

ROMITA

Delmunicipio de Romita se originaron © expedientes de queja, delos cuales 7 corresponde a
autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE
EXPEDIENTES

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

TIPOS DE CONCLUSIONES

OMISION DE BRINDARMEDIDAS EFECTIVAS DE PROTECCION 1




ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 4

DETENCION ARBITRARIA 1
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 1
NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS 1
TRATOS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES 1

Las Recomendaciones se emitieron en 7 expediente iniciado en el periodo anterior.

SALAMANCA

Del municipio de Salamanca se originaron expedientes de queja, de los cuales /1 corresponden
aautoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

TIPOS DE CONCLUSIONES NUMERO DE

EXPEDIENTES
NO RECOMENDACION 2
SOBRESEIMIENTO 1
NO ADMISION 1

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

VIOLACION AL DERECHO DE PETICION 1
VIOLACION DEL DERECHO A LA DIGNIDAD HUMANA 1
VIOLACION DEL DERECHO A LAINTEGRIDAD Y 1
SEGURIDAD PERSONALES

VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 1

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 1
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INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

VIOLACION DEL DERECHO A LA PROPIA IMAGEN 1

LaRecomendacion se emitid en 1 expediente iniciado en el periodo anterior.

SALVATIERRA

Del municipio de Salvatierra se originaron expedientes de queja, de los cuales £ corresponden a
autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE
TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES
SOBRESEIMIENTO 3
NO ADMISION 1

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

VIOLACION DEL DERECHO ALAINTEGRIDAD Y 5
SEGURIDAD PERSONALES

EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 1
LESIONES 1
RETENCIONILEGAL 1

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

. ACEPTADAS Y CUMPLIDAS

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

ACOSO SEXUAL Y ACOSO LABORAL (MOBBING) 5

Las Recomendaciones se emitieron en 7 expediente iniciado en el periodo anterior.

SAN DIEGO DE LA UNION

Del municipio de San Diego de la Unién se originaron = expedientes de queja, mismos que
corresponden a autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:




NUMERO DE

TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES

RECOMENDACION 1

ENTRAMITE 2

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

VIOLACION AL DERECHO ALAIGUALDAD Y AL TRATO DIGNO 1
VIOLACION DEL DERECHO A LA DIGNIDAD HUMANA 1
VIOLACION DEL DERECHO A LA VIDA 1

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

NO ACEPTADAS 1

PENDIENTES DE CONTESTACION 1

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

VIOLACION DEL DERECHO A LA DIGNIDAD HUMANA 2

7 delas Recomendaciones se emitid en 7 expediente iniciado y concluido en el periodo que se
informayla 7 restante se emitio de 7 expediente iniciado en el periodo anterior.

SAN FELIPE

Del municipio de San Felipe se originaron 7 7 expedientes de queja, de los cuales © correspondena

autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

TIPOS DE CONCLUSIONES Eﬁgg’ggﬁ?&
RECOMENDACION 1
NO RECOMENDACION :
SOBRESEIMIENTO 1
NO ADMISION 1
ENTRAMITE 2
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INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

DETENCION ARBITRARIA 4
VIOLACION DEL DERECHO DENINAS Y NINOS A LA 4
INTEGRIDAD PERSONAL

EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 2
INJERENCIAS ARBITRARIAS O ATAQUES ALADIGNIDAD Y ALAHONRA 1
USO EXCESIVODE LAFUERZA 1

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

‘

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 3
ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 1
NO ACEPTADAS 2

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

VIOLACION DEL DERECHO DE NINAS Y NINOS ALA

INTEGRIDAD PERSONAL 4
VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS NINAS,NINOS Y 5
ADOLESCENTES

de las Recomendaciones se emitieronen 7 expediente iniciado y concluido en el periodo que se
informay las = restantes se emitieron de 7 expediente iniciado en el periodo anterior.

SAN FRANCISCO DEL RINCON

Delmunicipio de San Francisco del Rincon se originaron © expedientes de queja, de los cuales
corresponden a autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE
TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES
SOBRESEIMIENTO 2
NO ADMISION 1

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

DETENCION ARBITRARIA 1
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 1
TRATOS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES 1

NO SE EMITIERON RECOMENDACIONES EN EL PERIODO.




Del municipio de San José lturbide se originaron / expedientes de queja, de los cuales = corre-
sponden a autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:
RECOMENDACION 1
SOBRESEIMIENTO 1
NO ADMISION 1
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 1
LESIONES 1
VIOLACION A LOS DERECHOS DE LOS DETENIDOS 1
VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 1
VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD 1
VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD PERSONAL 1
ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 2
ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 4
VIOLACION A LOS DERECHOS DE LOS DETENIDOS 1
VIOLACION DEL DERECHO A LA DIGNIDAD HUMANA 1
VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 1
VIOLACION DEL DERECHO ALAINTEGRIDAD Y 1
SEGURIDAD PERSONALES
VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD PERSONAL 1
VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 1
de las Recomendaciones se emitieronen 7 expediente iniciado y concluido en el periodo que se
informay las = restantes se emitieronde 7 expediente iniciado en el periodo anterior.
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SAN LUIS DE LA PAZ

Delmunicipio de San Luis de la Paz se originaron expedientes de queja, de los cuales

corresponden a autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

TIPOS DE CONCLUSIONES E’;‘&'&Eﬁ?&
RECOMENDACION :
SOBRESEIMIENTO 4
ENTRAMITE 2

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

DETENCION ARBITRARIA 3
VIOLACION A LOS DERECHOS DE LOS DETENIDOS 3
ACOSOLABORAL 1
LESIONES 1

VIOLACION ALOS DERECHOS DE LAS NINAS,NINOS Y
ADOLESCENTES

VIOLACION DEL DERECHO A LA DIGNIDAD HUMANA

VIOLACION DEL DERECHO A LAINTEGRIDAD Y
SEGURIDAD PERSONALES

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS

1

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS 8

5

ACEPTADASY PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO

3

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

VIOLACION DEL DERECHO A LA DIGNIDAD HUMANA 4
VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 2
DETENCION ARBITRARIA 1
USO EXCESIVO DE LAFUERZA 1

1de las Recomendaciones se emitio en 7 expediente iniciado y concluido en el periodo que se informa
ylas '/ restantes se emitieron de /. expedientes iniciados en el periodo anterior.




SAN MIGUEL DE ALLENDE

Del municipio de San Miguel de Allende se originaron expedientes de queja, de los cuales
corresponden a autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:
TIPOS DE CONCLUSIONES DN TES
RECOMENDACION 1
NO RECOMENDACION 1
SOBRESEIMIENTO 7
NO ADMISION 1
ENTRAMITE 14

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

DETENCION ARBITRARIA 17
LESIONES 1
VIOLACION ALOS DERECHOS DE LAS NINAS,NINOS Y 3
ADOLESCENTES

VIOLACION AL DERECHO A LA LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA 3
ALLANAMIENTO DE MORADA 2
OTROSHECHOS 17

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 1

ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 15

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 3
VIOLACION DEL DERECHO AL AMBIENTE SANO 3
FALTA DE DILIGENCIA 2
TRANSGRESION DEL DERECHO DE PETICION 2
USO EXCESIVO DE LA FUERZA 2
OTROSHECHOS 4
delas Recomendaciones se emitid en 7 expediente iniciado y concluido en el periodo que se
informay las restantes se emitieron de © expedientes iniciados en el periodo anterior.
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SANTA CRUZ DE JUVENTINO ROSAS

Del municipio de Santa Cruz de Juventino Rosas se originaron 1 & expedientes de queja, de los

cuales / corresponden aautoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

TIPOS DE CONCLUSIONES E%'\EASE%JEES
RECOMENDACION 3
NO RECOMENDACION 1
NO ADMISION 1
ENTRAMITE 2

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 7
LESIONES 3
DETENCION ARBITRARIA 1
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 1
MALTRATO 1

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 4

ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 3

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 6

LESIONES 1

Las Recomendaciones se emitieronen = expedientes iniciados y concluidos en el periodo que se
informa.

Delmunicipio de Silao se originaron 7 = expedientes de queja, de los cuales © correspondena
autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:




TIPOS DE CONCLUSIONES

NUMERO DE

EXPEDIENTES
RECOMENDACION 2
SOBRESEIMIENTO 2
NO ADMISION 1
ENTRAMITE 1

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

PRIVACION DE LA VIDA

EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA

FALTA DE DILIGENCIA

ROBO

TORTURA

VIOLACION A LOS DERECHOS PERIODISTAS Y DEFENSORES
DE DERECHOS HUMANOS

VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL

VIOLACION DEL DERECHO A LAINTEGRIDAD Y
SEGURIDAD PERSONALES

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 3
ACEPTADASY PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 1
NO ACEPTADAS 2

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

PRIVACION DE LA VIDA

FALTA DE DILIGENCIA

VIOLACION DEL DERECHO A LAINTEGRIDAD Y
SEGURIDAD PERSONALES

Las Recomendaciones se emitieron en = expedientes iniciados y concluidos en el periodo que se

informa.
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Del municipio de Tarandacuao se originaron = expedientes de queja, sinembargo no involucran
autoridades municipales.

NO SE EMITIERON RECOMENDACIONES EN EL PERIODO.

TARIMORO

Del municipio de Tarimoro se originaron /. expedientes de queja, de los cuales = correspondena
autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE
TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES
SOBRESEIMIENTO 1
ENTRAMITE 1

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

VIOLACION AL DERECHO ALALIBERTAD Y SEGURIDAD
PERSONALES

VIOLACION DEL DERECHO A LAINTEGRIDAD Y SEGURIDAD
PERSONALES

NO SE EMITIERON RECOMENDACIONES EN EL PERIODO.

Del municipio de Tierra Blanca se origind 7 expediente de queja, sinembargo noinvolucra
autoridades municipales.

NO SE EMITIERON RECOMENDACIONES EN EL PERIODO.

URIANGATO

Del municipio de Uriangato se originaron expedientes de queja, de los cuales = corresponden a

autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE

TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES

SOBRESEIMIENTO 1

ENTRAMITE 1




INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA

- VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD

NO SE EMITIERON RECOMENDACIONES EN EL PERIODO.

VALLE DE SANTIAGO

Del municipio de Valle de Santiago se originaron expedientes de queja, de los cuales © corre-
sponden a autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE
EXPEDIENTES

RECOMENDACION
SOBRESEIMIENTO
ENTRAMITE

TIPOS DE CONCLUSIONES
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INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 3
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 1
INDETERMINADO 1
LESIONES 1
VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD 1
VIOLACION DEL DERECHO A LA PROPIEDAD 1

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 1

ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 3

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 2
DETENCION ARBITRARIA 1
VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 1

delas Recomendaciones se emitieron en =2 expedientesiniciados y concluidos en el periodo que se
informay las = restantes se emitieron de = expedientes iniciados en el periodo anterior.

Delmunicipio de Victoria se origind 1 expediente de queja, mismo que corresponde a autoridades
municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

ENTRAMITE 1

VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 1

NO SE EMITIERON RECOMENDACIONES EN EL PERIODO.

VILLAGRAN

Delmunicipio de Villagran se originaron expedientes de queja, de los cuales /1 correspondena
autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:




NUMERO DE

TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES
RECOMENDACION 1
SOBRESEIMIENTO 2
NO ADMISION 1

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

DETENCION ARBITRARIA )
LESIONES 1
ROBO 1
TRATOS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES 1
VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y 1
ADOLESCENTES
VIOLACION DEL DERECHO A LAINTEGRIDAD Y 1
SEGURIDAD PERSONALES

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS 3
ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 3

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

DETENCION ARBITRARIA 1
VIOLACION DEL DERECHO A LA DIGNIDAD 1
VIOLACION DEL DERECHO ALAINTEGRIDAD Y ]
SEGURIDAD PERSONALES

2 delas Recomendaciones se emitieron en 7 expediente iniciado y concluido en el periodo que se
informayla 7 restante se emitid de 7 expediente iniciado en el periodo anterior.

XICHU

Del municipio de Xichii se origind 7 expediente de queja, mismo que corresponde a autoridades
municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE

TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES

NO ADMISION 1

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIO
ENMATERIA DE AGUA

NO SE EMITIERON RECOMENDACIONES EN EL PERIODO.
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YURIRIA

Del municipio de Yuriria se originaron expedientes de queja, de los cuales = correspondena
autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE
TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES
NO RECOMENDACION 1
SOBRESEIMIENTO 1

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

VIOLACION DEL DERECHO A LAINTEGRIDAD Y
SEGURIDAD PERSONALES

NO SE EMITIERON RECOMENDACIONES EN EL PERIODO.

ANEXO 11: AUTORIDADES SENALADAS COMO
PRESUNTAMENTE RESPONSABLES EN LOS EXPEDIENTES
DE QUEJA OFICIOSA

AUTORIDADES INCIDENCIA
DIRECCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA* 35
DIRECCIONES MUNICIPALES** 10
SECRETARIA DE EDUCACION 8
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA 7
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA 6
SECRETARIA DE SALUD 4
IMSS 3
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA 3
ISSSTE 1
SECRETARIA DE GOBIERNO 1
SEDENA 1




“NMunicioios: Apaseo el Alto (2), Celaya (18), Cortazar (3), Irapuato (1), Jaral del Progreso (1), Ledn (5), Pén-
jamo (2), Romita (1), Santa Cruz de Juventino Rosas (1) y Victoria (1).

“Incluye Direccion de Movilidad y Transporte (Celaya), Asesor de Presidencia Municipal (Yuriria),
Delegado Municipal de la Comunidad de San Juan de la Vega (Celaya), Direccion de Desarrollo Ur-
bano (Celaya), Direccion de Servicios Generales de Presidencia Municipal (Irapuato), Sistema de De-
sarrollo Integral de la Familia (Villagran), Directora General del Parque Irekua (Irapuato), Direccién de
Desarrollo Econdmico (Guanajuato), Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (San
Luis de la Paz) y Regidora Y Secretaria municipal de Obras Publicas (Santa Cruz de Juventino Rosas).

ANEXO 12: PRINCIPALES HECHOS VIOLATORIOS DE
DERECHOS HUMANOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA
INICIADOS DE MANERA OFICIOSA

TIPOS DE HECHOS VIOLATORIOS CANTIDAD

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LASNINAS,NINOS Y ADOLESCENTES 16
VIOLACION DEL DERECHO A LA VIDA 13
VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 10
LESIONES 9
DETENCION ARBITRARIA 8
PRESTACION INDEBIDA DEL SERVICIO PUBLICO 8
INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS 6
DESAPARICION FORZADA 3
OMISION DE BRINDAR MEDIDAS EFECTIVAS DE PROTECCION 3
VIOLACION AL DERECHO A LA LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA 3
VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD DE EXPRESION 3
ACOSO LABORAL 2
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 2
HOSTIGAMIENTO SEXUAL 2
NEGLIGENCIA MEDICA 2
TRATOS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES 2
VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONALES 2
VIOLACION DEL DERECHOALAPROTECCIONDE LASALUD 2
VIOLACION DEL DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA 2
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ACOSO SEXUAL

ATAQUE A LAPROPIEDAD PRIVADA

INADECUADA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

IRREGULAR INTEGRACION DE CARPETA DE INVESTIGACION

MALTRATO

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO
OFRECIDO POR DEPENDENCIA DEL SECTOR SALUD

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

ROBO

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LOS RECLUSOS O INTERNOS

VIOLACION AL PRINCIPIO DE LEGALIDAD

VIOLACION DEL DERECHO A LA PROPIEDAD

VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA

VIOLACION DEL DERECHO AL DEBIDO PROCESO

VIOLACION DEL DERECHO AL HONOR

ANEXO 13: DETALLE DE EXPEDIENTES INICIADOS POR
TORTURA EN EL PERIODO CON AUTORIDADES, LUGAR DE
PROCEDENCIA Y SITUACION A LA FECHA

EXPEDIENTE

FECHA

AUTORIDAD

LUGAR DE
PROCEDENCIA

CONCLUSION

MINISTERIAL

ELEMENTOS DE POLICIA
MUNICIPAL LEON, ;
004/17-A 11/01/2017 AGENTES DE POLICIA LEON ENTRAMITE
MINISTERIAL
AGENTES DE POLICIA DOLORES i
029/17-D 21/02/2017 MINISTERIAL HIDALGO ENTRAMITE
PERSONALDE LA NO
O31/17-E 29/03/2017 PROCURADURIA DE MOROLEON RECOMEN-
JUSTICIADEL ESTADO DACION
134/17-A 05/06/2017 AGENTES DE POLICIA LEON ENTRAMITE




6378 | toioprzor | AGENTESDEROLCA || VALLEDE | oy
S NCPALSLAO, NO ADMISION
17717-A 06/07/2017 POLICIA MINISTERIAL OCAMPO REM(I;F[L%%A LA
FEDERAL
183/17-A 11/07/2017 ELEMEHL?&[L)ELE%)HC[A LEON NO ADMISION
125/17-C 11/07/2017 AGEEAT[\?@EEERF;EFCIA CELAYA ENTRAMITE
186/17-A 13/07/2017 AGE[I:J/I—II—I\IigEIERFI)AOFCIA LEON NO ADMISION
199/17-C 03/10/2017 AGE&T&%.R;TS& IClA CELAYA ENTRAMITE
212/17-C 17/10/2017 AGE'I:J/I-IFI\IIEI%IE)IIEERPIA(\)I} IClA VILLAGRAN ENTRAMITE
23717-A 03/11/2017 AGEII:J/I-IFI\IIEI%II?EERFI)E&_ IClA LEON ENTRAMITE
2o8/7B | oarzory | AOENTESDEPOLGIA | VALLEDE | pyrog e

ANEXO 14: DETALLE DE EXPEDIENTES PRESENTADOS
POR PERIODISTAS EN EL EJERCICIO DE SU FUNCION,
CON NUMERO, FECHA, CAUSA Y CONCLUSION

w
o
2
L
[a]
w
o
x
w

048/17-A

07/03/2017

FUNCIONARIO DE DESARROLLO ECONOMICO
MUNICIPAL DE GUANAJUATO ARROLLO CON SU
AUTO AL REPORTERO AGRAVIADO.

CONCLUSION

RECOMENDACION
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Qr717-A

07/04/2017

SE INCONFORMO DEL TRATO QUE RECIBIO
PORPARTE DE UN DIPUTADO, AL CUESTION-
ARLE RESPECTO DE UN ALTERCADO QUE EL
HABIA TENIDO, SIN EMBARGO EL LEGISLADOR
VOLTEOHACIAELLAY LE DIJO: SON CHISMES
"CHIQUITA", AGARRANDOLE UNA DE SUS
MEJILLAS CON SUS DEDOS.

CONCLUSION

NO
RECOMENDACION

083/17-A

20/04/2017

SE INCONFORMA POR LA CENSURADE LA

QUE FUE OBJETO POR PARTE DEL PRESI-
DENTE, MUNICIPAL DE LEON Y DEL DIRECTOR
DE COMUNICACION Y DEL JEFE DE PRENSA,
TODA VEZ QUE SE LEINFORMO EL DIA 18 DE
ABRIL DEL ANO 2017, QUE SE PREPARARA PARA
REALIZARLE UNAENTREVISTA AL PRESIDENTE
MUNICIPAL, POSTERIORMENTE LE FUE NOTI-
FICADO QUE POR INSTRUCCIONES DEL DIREC-
TOR DE COMUNICACION SOCIAL,ELLANO
PARTICIPARIAEN LAENTREVISTA..

ENTRAMITE
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040/17-E

06/05/2017

SE PUBLICANOTAEN EL PORTAL WEB
"ALINSTANTE BAJIO" TITULADA: “FUNCIONARIO
DE YURIRIA AGREDE AREPORTERO" DE CUYO
CONTENIDO SE LEE: ASESOR DEL AYUNTA-
MIENTO DE YURIRIA' Y MIEMBRO DEL PARTIDO
VERDE INTIMIDO Y AGREDIO AL REPORTERO
QUEJOSO, QUE COLABORA CONESTE MEDIO
DE COMUNICACION.

CONCLUSION

SOBRESEIMIENTO
FALTA DE MATERIA

133/17-B

22/05/2017

ATRIBUYE ACTOS QUE CONSIDERA VIOLENTAN
SUDERECHO A LA LIBERTAD DE EXPRESIONY
VIOLATORIOS A SU DIGNIDAD.

SOBRESEIMIENTO
PORSOLUCIONEN
EL TRAMITE

130/17-A

30/05/2017

SENALO QUE EL DIA 26 DE MAYO DEL 2017,

LE COMPARTIERON QUE UN DIAANTESEN LA
SESION DEL CONGRESO, DONDE SE DISCUTIO
LA INICIATIVADE LEY DE PROTECCION A
PERIODISTAS Y DEFENSORES DE DERECHOS
HUMANOS, UN DIPUTADO COLOCO FOTO-
GRAFIAS EN UN CHAT GRUPAL AUTODENOMI-
NADO "AMIGUITOS", EL CUAL COMPARTE CON
VARIAS DECENAS DE COMUNICADORES Y
FUNCIONARIOS PUBLICOS, DONDE HACIA ES-
CARNIO DE SUPERSONA.

NO
RECOMENDACION




o=

n:?
=
<
LLl
=
=
Q
o
(]
o
LLl
I
Q
o
<
-l

L
=
Z
=
(o]
w
o
x
w

101/17-C

31/05/2017

REFIERE QUE ES DIRECTORA GENERAL DEL
SITIO DENOTICIAS WWW.AGORAGTOCOM, Y
QUE EN DIAS PASADOS HIZO UNA PUBLICACION
RESPECTO DE LOS GASTOS REALIZADOS POR
EL PRESIDENTE MUNICIPAL DE CORTAZAR,
GUANAJUATO; BASADA EN LAS FACTURAS QUE
LA UNIDAD DE ACCESO A LAINFORMACION LE
PROPORCIONO; PERO AL SERENTREVISTADO
EL ALCALDE EN COMENTO MENCIONO QUE LA
PUBLICACION ES RESULTADO DE LANEGATIVA
A COMPRARLE PUBLICIDAD ADICHO SITIO, LO
CUAL CONSIDERA VIOLENTASUDERECHOALA
LIBERTAD DE EXPRESION

CONCLUSION

RECOMENDACION

133/17-A

05/06/2017

SENALO QUE EL DiA 15 DE MAYO DE 2017,

SE PUBLICO UN REPORTAJE CONEL TITULO"
CONSEJERO CIUDADANO DE LEON, RECIBE
CONTRATO DEL MUNICIPIO PARA AGENCIAR
MODERNIZACION DEL ALUMBRADQO",PORLO
QUE EL DiA 05 DE JUNIO DE 2017, SE CONSTI-
TUYO EN LA ENTRADA PRINCIPAL DE PRESIDEN-
CIAMUNICIPAL DE LEON, AEFECTO DE REALI-
ZARUNAENTREVISTA AL CONSEJERO SOBRE
EL RESULTADO DE LA ASESORIA QUE REALIZO
LAEMPRESA AQUIEN REPRESENTAY, ALHAC-
ERLO, SEMOLESTO Y COMENZO A AGREDIRLA
Y DARLE MANOTAZOS A SU CELULAR.

NO
RECOMENDACION
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196/17-A

26/07/2017

CONSIDERA QUE EN REITERADAS OCASIONES
UN DIPUTADO LO MIRO COMO SIESTUVIERA
MOLESTO, CONSIDERA QUE LAMOLESTIAES
ENRELACION A LAS PUBLICACIONES QUE HA
REALIZADO. SITUACION QUE LO HIZO SENTIRSE
AMENAZADO POR EJERCER SU LIBERTAD DE
EXPRESION.

CONCLUSION

NO ADMISION
FALTA DE MATERIA

20717-A

09/08/2017

SENALO QUE EL DIA 7 DE AGOSTO DE 2017,

AL PERCATARSE QUE PERSONAL DE LA
DIRECCION DE MOVILIDAD DEL ESTADO,
ESTABAN SIGUIENDO A UN VEHICULO
IDENTIFICADO COMO UBER, SE APROXIMO A
5METROS PARANO INVADIR SU AREA DE
TRABAJOY TOMAR FOTOGRAFIAS Y VIDEO
DE LOSHECHOS, SINTENER CONTACTO CON
NINGUNA DE LAS PERSONAS INVOLUCRADAS,
CUANDO PERSONAL DE MOVILIDAD SE SUBE A
LAPATRULLA, SE PERCATO QUE LA PERSONA
QUE IBA COMO COPILOTO LE TOMO UNA
FOTOGRAFIA AEL, POSTERIORMENTE SE DA
CUENTA QUE SUFOTO FUE PUBLICADAENLA
PAGINA DE FACEBOOK "GUANAJUATO SOMOS
TODOS", CONUN TEXTO QUE CONSIDERA
DIFAMATORIO A SUPERSONA.

SOBRESEIMIENTO
FALTA DE MATERIA
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a.
&
MANIFIESTA QUE AL ACUDIR A ATENDER
UNA NOTA PERIODISTICA, ELEMENTOS DE
~ | LAPOLICIAMINISTERIAL, LOINTIMIDARON Y
Q S | AMENAZARON ARGUMENTANDO QUE
S % | ESTABAEXCEDIENDOLOSLIMITES DE RECOMENDACION
© & | ASEGURAMIENTO,SIN QUE HUBIESE
S| ALGUN SENALAMIENTO RESPECTIVO,
ADEMAS SERESPOSADO Y ABORDADO
AUNA UNIDAD DE LA POLICIAMUNICIPAL
REFIRIO DESEMPENARSE COMO
REPORTERO DE COMUNICACIONES DEL SOL
DE LEON, DESDE HACE APROXIMADAMENTE
SIETE ARIOS, SUFUNCION PRINCIPAL SON
~ | CORRESPONSAL EN LA CIUDAD DE SILAO,
< S | SUSFUNCIONES INFORMARDELOS ﬁggg%ﬁ'ggmg
= S | ACONTECIMIENTOSPOLITICOS,CULTURALES | £ Tosnte
& S | YPOLICIACOS PARALAEMPRESA QUELABORA: | SonaILIACION
N | SINEMBARGO EN DOS OCASIONES HA
RECIBIDO AGRESIONES VERBALES POR
PARTE DE ELEMENTOS DE POLICIA MUNICIPAL
DE SILAO, AL ESTAR REALIZANDO SU TRABAJO,
SIENDOLOS DIAS 7 Y 19 DE SEPTIEMBRE DE 2017.

ANEXO 15: NUMERO DE GESTIONES TRAMITADAS POR
SECRETARIA GENERAL Y SUBPROCURADURIAS

SUBPROCURADURIAS TOTAL
ZONAA 62
ZONAB 304
ZONAC 104
ZONAD 35
ZONAE 43
SECRETARIA GENERAL 4

TOTAL

552



ANEXO 16: PRINCIPALES MOTIVOS DE ASESORIAS

CAUSAS NUMERO

CONFLICTO ENTRE PARTICULARES 959
SITUACION EN CENTROS DE READAPTACION SOCIAL 595
CONFLICTO LABORAL 572
CONFLICTO CON FAMILIARES 435
CONFLICTOESCOLAR 387
MIGRACION 339
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 68
DIVORCIO 44
FARMACODEPENDENCIA 24
INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FAMILIARES 3
MENOR INFRACTOR 2
VIOLACION 1
OTROS* 2144

TOTAL 5,573

*Comprende principalmente orientacion con motivo de un procedimiento legal (civil, penal, administrativo, fiscal,
mercantil, agrario, etc.) canalizando a la Institucion u Organismo correspondiente.

ANEXO 17: ASESORIAS OTORGADAS A MUJERES

CAUSAS NUMERO
CONFLICTO ENTRE PARTICULARES 428
CONFLICTO LABORAL 286
CONFLICTO ESCOLAREN INSTITUCIONES PARTICULARES 236
CONFLICTO CON FAMILIARES 234
SITUACION EN CENTROS DE READAPTACION SOCIAL 205
MIGRANTES 162
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VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 50
DIVORCIO 33
FARMACODEPENDENCIA 9
INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FAMILIARES 1
VIOLACION 1
OTROS* 906

TOTAL 2,551

*Comprende principalmente orientacion con motivo de un procedimiento legal (civil, penal, administrativo, fiscal,

mercantil, agrario, etc.); canalizando a la Institucion u Organismo correspondiente.

ANEXO 18: CUADRO DE LAS SOLICITUDES DE APOYO
PARA BUSQUEDA Y LOCALIZACION DE PERSONAS
EXTRAVIADAS POR FECHA, MEDIO DE SOLICITUD,
REMITENTE Y NOMBRE DE EXTRAVIADO (A)

FECHA DE

RECIBIDO REMITENTE EXTRAVIADO

oo | ST | e | FERARGRY
o | UL | o | SRR
wom | OUETE™ | eews | SRS
09-0117 sobigg%) PE PGJEG ARACELILOPEZ REYES
o | UUEEEE | rme | R




FECHA DE

RECIBIDO

REMITENTE

EXTRAVIADO

13-017 SOLA‘;'CT#S oF PGJEG VALDEQE;?ASAAI\/?CA)SALES
oy | SOUCTUDDE MPLEON |CONZALEZ GARGIA
oty | SOETIPE MPLEON O NANENE? |
oy | SOUCTUDDE MPLEON CASTLO e
wory | SOLCTUDDE MPLEON RAMIFEZ FUENTES
. Soj'%g%) DE P LEON MON|CF/T_ gglégiGUEz
paoty | SOETEOPE MPLEON CASTROJUAREZ
esor7 | SOESe PGUEG GOEZ ESTRADA
os.or7 | SOLCTUDDE PGUEG RAMIREZ FUENTES
25-01-17 SOLAlgg\L(Jg = PGJEG RODR%SElzCFALORES
so0n7 | 00 MPLEON e
o7 | 00 MPLEON VALTIERRAVARGAS
so0r7 | SOUCTUDDE PGUEG SMEONMIMING
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FECHA DE

RECIBIDO REMITENTE EXTRAVIADO
10-0H17 SOLAlgg\l(Jg - COLIMA MARGSAEFI%_I'IE'E EC’)PEZ
zrom | SOUCTUDCE SISO
03-0216 Soilgggg . VERACRUZ VAZQUE(Z:THCI)P%LITO
03-02-17 SO"A'gggg DE PGJEG ANGEL RUIZ DIAZ
oocer | SOUSTE oEs | QUNROLOLFE
09-02-17 soigggg DE PGJEG ANTONIO PADILLAPICON
soe | SOUCTUDOE o
o | SOLOTUDDE SsEnee,
50047 soigggg DE PEJEG ANGEL [T)gﬁ% SCORTES
o | SOUCTUDOE P
o507 | SODDTLDDE TAMAULIPAS S o




FECHA DE

RECIBIDO REMITENTE EXTRAVIADO

rory | SOLETLIRE VERACRUZ PORFIRIO CARREON
wr | RS | weouon | oA
280217 | 5 ECTRONICO HIDALGO FERN:J&?\I%EEJZUA/\A(L‘\IUILAR
oor | PEIEE | e | e
wor | RIS | e | e
ceosyy | SOLCITUDDE PGUEG ANSELMOGARCIA
wor | S | om | e
g | RO | s | gk
wor | IR | roes | e
movr | RIS | oxs | e
08-0347 SOLAlgcT)lYJg . PGJEG ROMSF?(E)STJIEIE%ILLO
mour | RIS | o | ewone
mour | OEIEE | ome | oz
090217 | o ECTRONICO SLP RAMIREZ ESCOBAR
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';'é‘é';';lgg REMITENTE EXTRAVIADO
060817 | g EcTRONICO VERACALZ AN VO,
16-03-17 Soﬂgg%’ DE PGJEG HELDA SANTIAGO PABLO
A Barcivees PGUEG FSCOTOMARQUEZ
v | SUSTRCE | e oo
17-0347 SOITAIgg\l(Jg DE PGJEG TANIAAIZL\IIE/AYFIgShAEDINA
roatr | SO PGUEG VARGASEUEND
wogyy | SOUCITUDDE PGUEG SALAZARZAMARRON
wogyy | SOUCITUDDE PGUEG RS GANCHEZ
oar Soj'ggtjg DE PGUEG JOSE Dg (%IEISZL,JASL EZARAJAS
220317 | S0 VERACRLZ ey
LS arcives VERACRUZ oAlbERAS
2003147 Soigggg DE COLIMA GONZﬁ\/II_ECI)\l I\SégifQUEZ
w0317 | S0 PGUEG CERVERAARVENTA
rostr | Se VERACALZ FrUNBORANCS
rostr | "G VERACRUZ " CONTRERASRIOS
17-03-17 305{2538 ok VERACRUZ ILLES%&@?%DA?/II'REZ




FECHA DE

RECIBIDO REMITENTE EXTRAVIADO
rogy | SOLCTLDRE VERACRUZ o
wor | U | g | sowmo
280317 | SOLGTHDDE PGUJEG VIVIANA SIERRAMARIN
mosr | I | e | uczowes
mosr | I | pam | g
os04r7 | SOLICTUDDE PGUEG GNACIOAZPEITI
moun | e | e | e
son | OO | e | Bagmmeso
220077 | SOLCTUDDE SGUEG JOSE OSCARMENDEZ
wour | e | | monciend
040417 | SOLEILDDE PGUEG OLGALIDIARIOS VEGA
060417 | SOLEIEDDE PGJEG EFREN CAMPOS ROSAS
mour | I | e | gmts
200417 | SOLOTLDDE VERACRUZ JORCE VI ASECA




o= |

u:?
=
<
LLl
=
=
.
o
(o]
O]
LLl
I
Q
o
<
-

FECHA DE

s REMITENTE EXTRAVIADO
roat7 | SOUETLODE PGJEG SANCHEZAVILA
oarr | SOETEOPE PGJEG VAGARA g’:l\?%lﬁ\/ll\iﬂm
oo | oo | e | oo
oo | SoumEs | e | emcmon
oor | PR | e | e
sour | U | suussroros | o,
RANGEL
zroa | oo PGIEG ZAGAFIAS GJEDA
oroaqr | SOUOTLDDE PGJEG PACHECORENDON
2roatr | SOEGE PGJEG VARTINEZ PAGHECO
w047 | o0 PGIEG OLERAMORLLG
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ANEXO 19: CUADRO DE RECOMENDACIONES
ACEPTADAS POR NIVEL DE CUMPLIMIENTO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO CANTIDAD PORCENTAIJE
CUMPLIDAS 307 58.25%
ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 220 41.75%

100.00%

ANEXO 20: CUADRO DE RECOMENDACIONES
POR HECHOS VIOLATORIOS Y SU INCIDENCIA

DERECHOS VIOLADOS INCIDENCIA

DERECHO A LA VIDA

EJECUCION EXTRAJUDICIAL 5
PRIVACION DE LA VIDA 4
VIOLACION DEL DERECHO A LA VIDA 10
SUBTOTAL 19
INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS 19
LESIONES 16

TRATO INHUMANO 1
TRATOS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES 1




USO EXCESIVO DE LAFUERZA 6
VIOLACION DEL DERECHO A LA DIGNIDAD 2
VIOLACION DEL DERECHO A LA DIGNIDAD HUMANA 20
VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD FISICA 4
VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 54
VIOLACION DEL DERECHO A LAINTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONALES 12
SUBTOTAL 135
VIOLACION AL DERECHO ALAIGUALDAD Y AL TRATO DIGNO 2
SUBTOTAL 2
ACTO DE MOLESTIAINJUSTIFICADO 2
ALLANAMIENTO DE MORADA 3
DETENCION ARBITRARIA 23
DILACION EN LA PROCURACION DE JUSTICIA 3
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 6
FALTADE DILIGENCIA 13
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E INCOMUNICACION 2

% INSUFICIENTE PROTECCION A VICTIMAS DEL DELITO 2

8 IRREGULAR INTEGRACION DE CARPETA DE INVESTIGACION 2

o NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS 1

8 OTROS ACTOS Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS ,

E DE LAS VICTIMAS Y/O PERSONAS OFENDIDAS

: RETENCION ILEGAL 1

- TRATO INDIGNO 22
VIOLACION AL DERECHO A LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA 1
VIOLACION AL DERECHO A LA INVIOLABILIDAD DEL DOMICILIO 9
VIOLACION AL DERECHO A LA LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA 3
VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD PERSONAL 26
VIOLACION DEL DERECHO A LA MOVILIDAD 2
VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 47
VIOLACION DEL DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA 18
SUBTOTAL 188
ATAQUES, OBSTACULIZACION O INJERENCIAS A LA LIBERTAD 3
DE EXPRESION Y DE PENSAMIENTO
INADECUADA PROTECCION DE DATOS PERSONALES 1
TRANSGRESION DEL DERECHO DE PETICION 2
VIOLACION AL DERECHO DE ACCESO A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA 6
VIOLACION AL DERECHO DE PETICION 12
VIOLACION DEL DERECHO A LA INTIMIDAD 1
VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD DE EXPRESION 12
VIOLACION DEL DERECHO A LA PROPIA IMAGEN 4
VIOLACION DEL DERECHO A LA PROPIEDAD 9
VIOLACION DEL DERECHO A LA PROPIEDAD PRIVADA 1
VIOLACION DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION )
VIOLACION DEL DERECHO DE LAS NINAS A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA 5
SUBTOTAL 58




DERECHOS A UN MEDIO AMBIENTE SANO, VIVIENDA ADECUADA, ALAGUA Y A LA ALIMENTACION

VIOLACION DEL DERECHO AL AMBIENTE SANO 3

SUBTOTAL 3

DERECHOS LABORALES Y A LA SEGURIDAD SOCIAL

ACOSO LABORAL 5
ACOSO SEXUAL Y ACOSO LABORAL (MOBBING) 1
HOSTIGAMIENTO LABORAL 1

VIOLACION DEL DERECHO AL TRABAJO 2
SUBTOTAL 19

DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO

OFRECIDO POR DEPENDENCIA DEL SECTORSALUD 2
VIOLACION AL DERECHO DE ACCESO A LA SALUD 11
VIOLACION DEL DERECHO A LAPROTECCION DE LA SALUD 5
VIOLACION DEL DERECHO A LA SALUD 4
SUBTOTAL 22
ACOSO SEXUAL 4
HOSTIGAMIENTO SEXUAL 2
NEGATIVA, RESTRICCION U OBSTACULIZACION PARA LA ATENCION 3
DURANTEEL PARTO

SUBTOTAL 9

DERECHO A LA EDUCACION Y OTROS DERECHOS CULTURALES

LIMITAR EL ACCESO ALAEDUCACION 2
VIOLACION AL DERECHO DE ACCESO A LA EDUCACION 1
VIOLACION AL DERECHO DE UN ENTORNO ESCOLARLIBRE DE VIOLENCIA 8
VIOLACION DEL DERECHO AL LIBRE DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD 3

VIOLACION DEL DERECHO DE NINAS,NINOS Y ADOLESCENTES AUN
ENTORNO ESCOLAR LIBRE DE VIOLENCIA

SUBTOTAL 16
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DERECHOS DE LAS MUJERES

VIOLACION AL DERECHO A LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE
VIOLENCIA

— Pro:nr.lﬂurl; d
erechoe
%Eﬂ,ﬂanos

SUBTOTAL

DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

PERSONAL

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES 30
VIOLACION DEL DERECHO DE NINAS Y NINOS A LA EDUCACION 4
VIOLACION DEL DERECHO DE NINAS Y NINOS A LA INTEGRIDAD 4

SUBTOTAL
DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
ALANO DISCRIMINACION

38

SUBTOTAL
DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS
DE SULIBERTAD

16

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LOS DETENIDOS

SUBTOTAL

17




DERECHO A LA HONRA

VIOLACION DEL DERECHO ALAHONRA 4

VIOLACION DEL DERECHO AL HONOR 2

VIOLACION DEL DERECHO AL HONOR Y BUEN NOMBRE 1

SUBTOTAL 7

TOTAL 537

ANEXO 21: CUADRO DE AUTORIDADES RECOMENDADAS
CON DESGLOSE DEL ESTADO DE RESPUESTAS RECIBIDAS

R = RECOMENDACIONES

A = ACEPTADAS

C = CUMPLIDAS

APC = ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO
NA = NO ACEPTADAS

PC = PENDIENTES DE CONTESTACION

AUTORIDADES ESTATALES

PROCURADOR GENERALDEJUSTICIA | 50 50 45 5 - -
SECRETARIO DE EDUCACION 82 82 49 33 - -
SECRETARIO DE GOBIERNO 7 7 7 - - -
SECRETARIO DE SALUD 38 38 30 8 - -
gECBJEIgLARIO DE SEGURIDAD 44 44 30 1 ) )
SECRETARIO DE TURISMO 6 6 5 1 - -

DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO
DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA

ESTATAL PARA EL DESARROLLO 2 2 1 1 - -
INTEGRAL DE LA FAMILIA
RECTORDE LA UNIVERSIDAD 7 7 4 3 ) )

DE GUANAJUATO
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L AYUNTAMIENTOS

=
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o APASEQ EL GRANDE 1 1 1

()]

O

% PRESIDENTES MUNICIPALES

(@]

: ABASOLO 18 17 5 12 ; 1

-~ ACAMBARO 7 7 . 7 - .
APASEQ EL GRANDE 5 5 - 5 - -
CELAYA 28 28 - 28 : -
CORTAZAR 10 10 7 3 ; -
DOCTOR MORA 2 2 2 - : -
DOLORES HIDALGO 3 3 1 2 : -
GUANAJUATO 3 3 - 3 - -
IRAPUATO 72 69 42 o7 3 -
JARAL DEL PROGRESO 12 12 8 4 - -
LEON 58 58 33 5 - -
PENJAMO 8 8 - 8 - -
PUEBLO NUEVO 3 3 3 - - -
ROMITA 4 4 4 ; - :
SALAMANCA 1 1 1 ; - :
SALVATIERRA 5 5 5 - - -
SANDIEGO DE LA UNION p) - - - 1 1
SAN FELIPE 6 4 3 1 2 -
SAN JOSE ITURBIDE 6 6 2 4 - ;
SAN LUIS DE LAPAZ 5 5 3 p) - ;
SAN MIGUEL DE ALLENDE 16 16 1 15 ; ;
SANTA CRUZ DE JUVENTINO ROSAS 7 7 4 3 ; ;
SILAO 6 4 3 1 ; 2
VALLE DE SANTIAGO 4 4 1 3 - :
VILLAGRAN 3 3 3 - - .




OTRAS AUTORIDADES MUNICIPALES

REGIDORDEL H.AYUNTAMIENTO
DE CELAYA

REGIDORDEL H. AYUNTAMIENTO
DE IRAPUATO

REGIDORA DEL H. AYUNTAMIENTO
DE SANLUISDELAPAZ

SINDICO MUNICIPAL DE OCAMPO 1 - - - 1 -

TOTAL 538 527 307 220 7 4

ANEXO 22: CUADRO DE PRINCIPALES AUTORIDADES
DEL PODER EJECUTIVO CON DESGLOSE, QUEJAY
RECOMENDACIONES

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO

Seiniciaron 191 expedientes de queja que corresponden a esta autoridad estatal; y su estado actual
semuestra en el cuadro siguiente:

TIPOS DE CONCLUSIONES E@gﬁg;ﬁ?&

RECOMENDACION 16
NO RECOMENDACION 23
SOBRESEIMIENTO 42
NO ADMISION 55
ENTRAMITE 55

EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA o8

VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA o8

VIOLACION AL DERECHO A LA LEGALIDAD Y SEGURIDAD 0

JURIDICA

VIOLACION DEL DERECHO A LAINTEGRIDAD PERSONAL 13

TORTURA 1

OTROSHECHOS 127
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TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 45

ACEPTADASY PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 5

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

VIOLACION DEL DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA 13
FALTADE DILIGENCIA 8
LESIONES 8
DILACION EN LA PROCURACION DE JUSTICIA 5
INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS 5
OTROSHECHOS 23

36 de las Recomendaciones se emitieron en 22 expedientes iniciados y concluidos en el periodo

que seinformaylas 26 restantes se emitieron de 22 expedientes iniciados en el periodo anterior.

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

Seiniciaron 79 expedientes de queja que corresponden a esta autoridad estatal; y su estado actual se
muestra en el cuadro siguiente:

TIPOS DE CONCLUSIONES E’;‘J;“E"glFéﬁEEES
RECOMENDACION 7
NO RECOMENDACION 13
SOBRESEIMIENTO 20
NO ADMISION 19
ENTRAMITE 20

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

VIOLACION ALOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS o
DE SULIBERTAD

VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 13
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 8
VIOLACION ALOS DERECHOS DE LOS RECLUSOS O INTERNOS 7
VIOLACION AL DERECHO ALA LEGALIDAD Y SEGURIDAD .
JURIDICA

OTROS HECHOS 37




TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS 44

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 30

ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 14

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
PRIVADAS DE SU LIBERTAD

TRATO INDIGNO /
INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS 6
2
2

ACOSO LABORAL
ACOSO SEXUAL
OTROSHECHOS 1

12 de las Recomendaciones se emitieron de 7 expedientes iniciados y concluidos en el periodo que
seinformaylas 3 2 restantes se emitieron de 14 expedientes iniciados en el periodo anterior.

SECRETARIA DE EDUCACION DE GUANAJUATO

Seiniciaron 11 5 expedientes de queja que corresponden a esta autoridad estatal; y su estado actual

se muestraen el cuadro siguiente:

TIPOS DE CONCLUSIONES E@'(LF{'\E"EEﬁEEES
RECOMENDACION 20
NO RECOMENDACION 9
SOBRESEIMIENTO 35
NO ADMISION o4
ENTRAMITE 25

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

VIOLACION ALOS DERECHOS DE LASNINAS,NINOS Y 54
ADOLESCENTES

EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 10
VIOLACION DEL DERECHO A LA DIGNIDAD HUMANA 10
TRATOINDIGNO 9
VIOLACION A LOS DERECHOS LABORALES Y ALA 4
SEGURIDAD SOCIAL

OTROSHECHOS 36
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TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 49

ACEPTADASY PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 33

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS NINAS,NINOS Y o0

ADOLESCENTES

TRATOINDIGNO 11

VIOLACION AL DERECHO DE UN ENTORNO ESCOLARLIBRE 6

DE VIOLENCIA

FALTA DE DILIGENCIA 5

VIOLACION DEL DERECHO A LA DIGNIDAD HUMANA 5

OTROSHECHOS 32
48 de las Recomendaciones se emitieron en 2 2 expedientes iniciados y concluidos en el periodo
gue seinformay las 3 4 restantes se emitieron de 19 expedientes iniciados en el periodo anterior.

SECRETARIA DE SALUD DE GUANAJUATO

Seiniciaron 50 expedientes de queja que corresponden a esta autoridad estatal; y su estado actual se

muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE
TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES
RECOMENDACION 1
NO RECOMENDACION 12
SOBRESEIMIENTO 7
NO ADMISION l
ENTRAMITE 19
INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA
VIOLACION DEL DERECHO A LA DIGNIDAD HUMANA 9
TRATO INDIGNO 5

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO
OFRECIDO POR DEPENDENCIA DEL SECTOR SALUD

VIOLACION DEL DERECHO A LAINTEGRIDAD Y
SEGURIDAD PERSONAL




NEGLIGENCIA MEDICA 3

OTROSHECHOS 29

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 30

ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 8

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

VIOLACION AL DERECHO DE ACCESO A LA SALUD 1
VIOLACION A LA PROTECCION DE LA SALUD 5
VIOLACION DEL DERECHO A LA SALUD 4
VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 4
FALTADE DILIGENCIA 3
OTROSHECHOS 9

2 delas Recomendaciones se emitieronen 1 expediente iniciado y concluido en el periodo que se
informay las 36 restantes se emitieron de 13 expedientes iniciados en el periodo anterior.

SECRETARIA DE GOBIERNO DEL ESTADO

Seiniciaron 21 expedientes de queja que corresponden a esta autoridad estatal; y su estado actual se
muestra en el cuadro siguiente:

TIPOS DE CONCLUSIONES PO T
NO RECOMENDACION 7
NO ADMISION 10
ENTRAMITE 4

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 7
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 3
VIOLACION DEL DERECHO A LA DIGNIDAD HUMANA 2
NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS 1
PRESTACION INDEBIDA DEL SERVICIO PUBLICO 1
OTROSHECHOS 6
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g TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS 7
=

8 - ACEPTADAS Y CUMPLIDAS
(]

(] INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

L

E VIOLACION DEL DERECHO DE ACCESO ALA JUSTICIA 4
o

< VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 3
-

Las Recomendaciones se emitieron en 3 expedientes iniciados en el periodo anterior.

ANEXO 23: CUADRO DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS A

SERVIDORES PUBLICOS POR TIPO, PUESTO, MUNICIPIO Y
CANTIDAD
TIPO DE MEDIDAS MUNICIPIO CANTIDAD
AMONESTADOS
ASISTENTE EDUCATIVO DE LA GUARDERIA O CENTRO AN FELIPE 1
ASISTENCIAL DE DESARROLLO INFANTIL DENOMINADO CADI
ELEMENTO ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL
DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE IRAPUATO 2
, JARAL DEL
ELEMENTO DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA N 4
ELEMENTO DE LA POLICIA VIAL IRAPUATO 1
ELEMENTO DE POLICIA MUNICIPAL CORTAZAR 6
, JARAL DEL
ELEMENTO DE POLICIA MUNICIPAL ol 3
, VALLE DE
PERSONAL DE ENFERMERIA VR 0
PROFESOR DEL COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y ,
TECNOLOGICOS DEL ESTADO CUERAMARO 1
PROFESORA ADSCRITA A LA ESCUELA PRIMARIA URBANA
CUAUHTEMOC IRAPUATO 1
PROFESORA DE LA "ESCUELA PRIMARIA ADOLFO LOPEZ
iease IRAPUATO 1
SUBTOTAL 22




ARRESTADOS

i JARAL DEL
AGENTE DE TRANSITO MUNICIPAL PROGRESO 1
ELEMENTO DE LA POLICIA VIAL IRAPUATO 1
ELEMENTO DE POLICIA MUNICIPAL IRAPUATO 2
( JARAL DEL
ELEMENTO DE POLICIA MUNICIPAL PROGRESO 7
SUBTOTAL 11

INHABILITACION

. VALLEDE
COORDINADORMEDICO SANTIAGO 1
OFICIAL MAYOR SALVATIERRA 1

i VALLE DE
PERSONAL DE ENFERMERIA SANTIAGO 2
SUBTOTAL 4

LLAMADA DE ATENCION

DIRECTOR DE LAESCUELA PRIMARIA “IGNACIO MANUEL CELAYA 1
ALTAMIRANO", TURNO VESPERTINO
DOCENTE DE LAESCUELA PRIMARIA “IGNACIO MANUEL CELAYA >
ALTAMIRANO", TURNO VESPERTINO
PREFECTA DE LA ESCUELA "DOCTOR FRANCISCO PAREDES CELAYA 1
VELASCO"
SUBDIRECTORA DE LA ESCUELA "DOCTOR FRANCISCO CELAYA 1
PAREDES VELASCO"
TITULAR DE LA MATERIA DE EDUCACION FISICA ADSCRITO
ALAESCUELA SECUNDARIANUMERO 6, ' JOSE MARIA CELAYA 1
MORELOS Y PAVON’

SUBTOTAL 6

NOTA MALA

DIRECTOR DE LA ESCUELA PRIMARIA “IGNACIO MANUEL ALTAMI-

RANO”, TURNO VESPERTINO CELAYA !
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DIRECTORA DE LA ESCUELA PRIMARIA URBANA HERMENEGILDO VALLE DE 1
GALEANA SANTIAGO
DIRECTORA DEL CENTRO DE ATENCION MULTIPLE IRAPUATO 1
PROFESORA DE LA ESCUELA PRIMARIA URBANA HERMENEGILDO VALLEDE 1
GALEANA SANTIAGO
TITULAR DE LA MATERIA DE EDUCACION FISICA ADSCRITO A LA
ESCUELA SECUNDARIA NUMERO 6, “JOSE MARIA MORELOS Y CELAYA 1
PAVON”
SUBTOTAL 5
SUSPENDIDOS
DIRECTOR DE LA ESCUELA PRIMARIA URBANA “HEROES
DE CELAYA” CELAYA 1
DIRECTORA DE LA “ESCUELA PRIMARIA ADOLFO LOPEZ
MATEOS” IRAPUATO 2
DIRECTORA DE LA ESCUELA PRIMARIA “COMBATES DE CELAYA” CELAYA 1
TURNO VESPERTINO
DIRECTORA DE LA ESCUELA PRIMARIA URBANA VALLE DE 1
HERMENEGILDO GALEANA SANTIAGO
DIRECTORA DE LA ESCUELA TELESECUNDARIA 416 CELAYA 1
DIRECTORA DEL CENTRO DE ATENCION MULTIPLE IRAPUATO 1
ELEMENTO DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA VILLAGRAN 2
PROFESORA DE LA ESCUELA PRIMARIA URBANA VALLE DE 1
HERMENEGILDO GALEANA SANTIAGO
SUBTOTAL 10

“Se refiere alos casos en que un servidor publico ha dejado de serlo por causas distintas de un
procedimiento disciplinario derivado de una Recomendacion.




ANEXO 24: CUADRO CON NUMERO DE PROPUESTAS
REALIZADAS A AUTORIDADES ESTATALES Y MUNICIPALES

AUTORIDADES ESTATALES PROPUESTAS

PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA 6
SECRETARIO DE EDUCACION 8
SECRETARIO DE SALUD 1
SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA 3

SECRETARIO DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS 1

SUBTOTAL 18

AUTORIDADES MUNICIPALES PROPUESTAS

PRESIDENTES

ABASOLO 1
APASEO EL GRANDE 1
CELAYA 2
SANDIEGO DE LA UNION 1

SAN JOSE ITURBIDE 1
SILAO 1

SUBTOTAL 7

TOTAL

ANEXO 25: CUADRO DE RECURSOS DE REVISION POR
SUBPROCURADURIA

SUBPROCURADURIA T:;E\cml1$:ggs Ri(\:,%ECIZDchs coANC FL: :m\%sos
ZONAA 4 3 !
ZONAB - - -
ZONAC 5 3 2
ZONAD - - -
ZONAE 2 1 !

TOTAL 11 7 4
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ANEXO 26: CUADRO DE RECURSOS DE IMPUGNACION
POR SUBPROCURADURIA

SUBPROCURADURIA T::ﬁ/ﬁ::ggs PROCEDENTES IMPROCEDENTES PENDIENTES
ZONAA 9 . 6 3
ZONAB 6 . 4 2
ZONAC 3 . 3 .
ZONAD 2 . 2 .
ZONAE 1 . 1 :
TOTAL 21 - 16 5

ANEXO 27: CUADRO DE MEDIDAS PRECAUTORIAS CON
EXPEDIENTE, FECHA, AUTORIDAD, MEDIDA SOLICITADA'Y
SITUACION

AUTORIDAD MEDIDA SOLICITADA SITUACION

w
-
2
=
[a]
w
o
x
w

SESOLICITA
PROPORCIONE
ASISTENCIA DEL
SECRETARIADE | PERSONALDELA
. oAl | SECRETARIADE
w | e, | SEGURIDADPUBLICA, ACEPTAMEDIDA
» | 8 EN APOYO PARA PRECAUTORIA
S ESTADO DE
CUAAIUATG | SALVAGUARDARLA
INTEGRIDAD DE LA
FAMILIA DEL QUEJOSO,
EN CASO DE QUE SE VEA

AMENAZADA.




002/17-A

06/0117

SECRETARIA DE
SEGURIDAD
PUBLICADEL
ESTADODE
GUANAJUATO

SE SOLICITAQUE
ENELMARCODE SU
COMPETENCIA PROVEA
CONALGUNMEDIODE
CONTACTO QUE PERMITA
QUE LOS AGRAVIADOS
RECIBAN ASISTENCIA DEL
PERSONAL DE

LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA,

EN CASO DE REQUERIR
AUXILIO ANTE ALGUN
EVENTO QUE ATENTE
CONTRA SUESFERA
PERSONAL Y SUS
DERECHOS.

ACEPTAMEDIDA
PRECAUTORIA

004/17-D

15/01/17

SECRETARIO
DE SEGURIDAD
PUBLICA DEL
ESTADODE
GUANAJUATO

SE SOLICITASE
IMPLEMENTEN ACCIONES
QUE SEAN NECESARIAS
PARA QUE DE INMEDIATO
SERESGUARDEY
GARANTICELA
INTEGRIDAD FISICA

Y PSICOLOGICA DEL
QUEJOSO,Y SE REALICE
UNRECONOCIMIENTO
MEDICO.

ACEPTAMEDIDA
PRECAUTORIA

GESTION 001/17-E

25/0117

DELEGADA
REGIONAL VIIIDE
LA SECRETARIA
DE EDUCACION DE
GUANAJUATO

SOLICITAQUEEN
ELMARCODESU
COMPETENCIA PROVEA
ACCIONES NECESARIAS
PARA SALVAGUARDAR
LAINTEGRIDAD FISICA,
MENTAL Y SEGURIDAD
PERSONAL TANTO DE
LAPOBLACION
ESTUDIANTIL COMO

DE LAMENORDE EDAD
AQUE SEHACE
REFERENCIA.

ACEPTAMEDIDA
PRECAUTORIA

020/17-D

08/02/17

DELEGADA
REGIONAL DE
EDUCACIONNORTE
ENDOLORES
HIDALGO, GTO.

SOLICITASE REALICEN
ACCIONES NECESARIAS
PARA SALVAGUARDAR
LAINTEGRIDADFISICAY
MENTAL,ASICOMO LA
SEGURIDAD PERSONAL
TANTO DE LA POBLACION
INFANTIL COMODE LA
MENORA QUEHACE
REFERENCIA.

ACEPTAMEDIDA
PRECAUTORIA
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O15/17-E

Qr/02/17

AUTORIDAD

DELEGADADE
EDUCACION REGION
VIIEN ACAMBARO,
GTO.

MEDIDA SOLICITADA

SE SOLICITAQUE

ENEL MARCODESU
COMPETENCIASE
IMPLEMENTEN ACCIONES
QUE SEANNECESARIAS
PARA SALVAGUARDAR
LAINTEGRIDAD FISICAY
PSICOLOGICA, ASICOMO
SEGURIDAD PERSONAL
TANTO DE LA POBLACION
INFANTIL COMODE LA
MENOR DE EDAD AQUE
SEHACE REFERENCIA.

SITUACION

ACEPTAMEDIDA
PRECAUTORIA

048/17-A

07/03/17

SECRETARIO
DE SEGURIDAD
PUBLICA DEL
ESTADODE
GUANAJUATO

SE SOLICITAQUE
ENELMARCODESU
COMPETENCIA SE
IMPLEMENTEN ACCIONES
QUE SEAN NECESARIAS
PARA LA CUSTODIA DEL
QUEJOSO SALVAGUAR-
DANDO SUINTEGRIDAD
EVITANDO CUALQUIER
EVENTOQUE ATENTE
CONTRASUESFERA
PERSONAL Y DE
DERECHOS

ACEPTAMEDIDA
PRECAUTORIA

S/E

30/03/17

DIRECTORDE
SALUD MUNICIPAL
DELEON,GTO.

SESOLICITASE
IMPLEMENTEN
ACCIONES NECESARIAS
PARA GARANTIZARLA
INTEGRIDAD FISICA

DE LOS QUEJOSOS, YA
QUE SE MANIFESTARON
ENHUELGA DE HAMBRE
HASTA QUE SEAN
ATENDIDAS SUS
PETICIONES.

ACEPTAMEDIDA
PRECAUTORIA
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040/17-E

06/05/17

AUTORIDAD

SECRETARIA
DE SEGURIDAD
PUBLICADEL
ESTADODE
GUANAJUATO

MEDIDA SOLICITADA

SOLICITAEN ELMARCO
DE SUCOMPETENCIA
REALICE ACCIONES
NECESARIAS AEFECTO
DE QUE SE GARANTICEN
ENTODOMOMENTOLOS
DERECHOSY LIBERTADES
DEL QUEJOSOY DEMAS
PERSONAS, PRERROGATI-
VAS RELACIONADAS
CONSUINTEGRIDADY
SEGURIDAD PERSONAL

Y EVITAR CUALQUIER
AGRESIONENSU
CONTRA.

SITUACION

ACEPTAMEDIDA
PRECAUTORIA

S/E

30/05/17

SECRETARIA
DE SEGURIDAD
PUBLICADEL
ESTADODE
GUANAJUATO

SE SOLICITAQUE
ENELMARCODESU
COMPETENCIA PROVEA
DE ALGUNMEDIO DE
CONTACTO QUE PERMITA
QUE LOS AGRAVIADOS
RECIBAN ASISTENCIA
DEL PERSONAL DELA
SECRETARIADE
SEGURIDAD PUBLICA,
ENCASO DE REQUERIR
AUXILIO ANTE ALGUN
EVENTO QUE ATENTE
CONTRASUESFERA
PERSONAL Y SUS
DERECHOS.

ACEPTAMEDIDA
PRECAUTORIA

S/E

27/06/17

SECRETARIA
DE SEGURIDAD
PUBLICADEL
ESTADODE
GUANAJUATO

SOLICITAEN ELMARCO
DE SUCOMPETENCIA
REALICE ACCIONES
NECESARIAS AEFECTO
DE QUE SE GARANTICEN
ENTODOMOMENTO LOS
DERECHOSY LIBERTADES
DEL QUEJOSO,
PRERROGATIVAS
RELACIONADAS CON
SUINTEGRIDAD Y
SEGURIDAD PERSONAL

Y EVITAR CUALQUIER
AGRESION EN SU CONTRA.

ACEPTAMEDIDA
PRECAUTORIA
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S/E

31/07/17

PRESIDENTE

MUNICIPAL DE

COMONFORT,
GTO.

SOLICITASE GARANTICEN
ENTODOMOMENTOY
LUGARLOS DERECHOS
HUMANOSY LABORALES
DELAS QUEJOSAS.

ACEPTAMEDIDA
PRECAUTORIA
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078/17-C

4/08/17

AUTORIDAD

DIRECTORDE
DESARROLLO
URBANO DEL
MUNICIPIO DE
CELAYA,GTO.

MEDIDA SOLICITADA

SE SOLICITA

REALIZAR ACCIONES
NECESARIAS DE MANERA
INMEDIATA AEFECTO QUE
PERMANEZCAN ABIERTAS
LAS PUERTAS DE ACCESO
ALACALLEFRANCISCO
PACHECO DE LACOLONIA
BOSQUES DE LA ALAMEDA
DE LA CIUDAD DE CELAYA,
GTO,Y SEPERMITALA
LIBRE CIRCULACION
RESTITUYENDOEL
DERECHO DE LIBRE
CIRCULACIONALA

PARTE QUEJOSA.

SITUACION

ACEPTAMEDIDA
PRECAUTORIA

078/17-C

9/08/17

DIRECTORDE
DESARROLLO
URBANO DEL
MUNICIPIO DE
CELAYA,GTO.

SE SOLICITA

REALIZAR ACCIONES
NECESARIAS DE MANERA
INMEDIATA AEFECTO QUE
PERMANEZCAN ABIERTAS
LAS PUERTAS DE ACCESO
ALACALLEFRANCISCO
PACHECO DE LA COLONIA
BOSQUES DE LA ALAMEDA
DE LA CIUDAD DE CELAYA,
GTO, Y SEPERMITALA
LIBRE CIRCULACION
RESTITUYENDOEL
DERECHO DE LIBRE
CIRCULACION AL
QUEJOSO.

ACEPTAMEDIDA
PRECAUTORIA
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GESTION 067/17-C

EXPEDIENTE

11/08/17

AUTORIDAD

JEFADELA
JURISDICCION
SANITARIAIIIEN
ELESTADODE
GUANAJUATO

MEDIDA SOLICITADA

SE SOLICITA ACCIONES
ENFAVORDELAS
PERSONAS ENFERMAS
DE LA COMUNIDAD DE
SANTIAGO DE CUENDA,
QUE GARANTICENSU
SALUD IMPLEMENTANDO
ACCIONES DE PROTEC-
CION PARA EL RESTO DE
LACOMUNIDADY SEEVITE
COLOCARLOSENESTADO
DE VULNERABILIDAD EN
SUSALUD,ASICOMO
ESTABLECERPOLITICAS
PUBLICAS PARAQUE LA
POBLACION CUENTE
CON LA INFORMACION
DE SINTOMAS Y SIGNOS
QUEDEBENOBSERVARY
LAFORMADEEVITARLOS
OBIEN PUEDAN RECON-
OCERLOS Y ACUDAN A
RECIBIRATENCION
MEDICA INMEDIATA.

SITUACION

ACEPTAMEDIDA
PRECAUTORIA
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GESTION 068/17-C

11/08/17

AUTORIDAD

AGENTE DEL
MINISTERIO
PUBLICONUMERO
I, ADSCRITOALA
SUBPROCURADURIA
DE JUSTICIAREGION
"C"ENELESTADO
DE GUANAJUATO

MEDIDA SOLICITADA

SE SOLICITA

ACCIONES ENFAVOR

DE LAS FAMILIAS DE
PERSONAS DESAPARECI-
DAS, PARA QUE SE VIGILE
QUE ALMOMENTO DE
REALIZAR LA EXHU-
MACION DE RESTOS
HUMANOS, POR PARTE
DE AUTORIDADES
POLICIACAS, MINISTERIA-
LESY PERICIALES

DE LA PROCURADURIA
DE JUSTICIADEL ESTADO,
SE APLIQUENLOS
PROTOCOLOS
CORRESPONDIENTESEN
LA MATERIA DE BUSQUE-
DA DE PERSONAS DESA-
PARECIDAS, EXHUMACION,
RECUPERACION Y
RESTITUCION DE RESTOS
E IDENTIFICACION DE
PERSONAS, CONLA
FINALIDAD DE EVITAR
QUELOSRESTOS
SEANDANADOS Y
SEIMPOSIBILITESU
IDENTIFICACION POSTE-
RIOR, OCASIONANDO
VIOLACIONES GRAVES
ALOSDERECHOS
HUMANOS DE TODAS
LAS FAMILIAS QUE
PUDIERAN VERSE
AFECTADAS POR
ESTEHECHO.

SITUACION

ACEPTAMEDIDA
PRECAUTORIA
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GESTION 071/17-C
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23/08/17

AUTORIDAD

DIRECTORDE
INVESTIGACION
COMUN DE LA SUB-
PROCURADURIADE
JUSTICIAREGION"C"
ENELESTADODE
GUANAJUATO

MEDIDA SOLICITADA

SESOLICITASE
APLIQUENTODOSY
CADAUNODELOS
PROTOCOLOS
CORRESPONDIENTES
ENMATERIA DE ASEGU-
RAMIENTO DE IDENTIFI-
CACION DE PERSONAS
PORPARTE DE AUTORI-
DADES POLICIACAS,
MINISTERIALES Y PERICIA-
LES DE LAPROCURADURIA
GENERALDE JUSTICIAY
EVITAR LA CONSUMACION
IRREPARABLE DE PRESUN-
TAS VIOLACIONES DE LOS
DERECHOS HUMANOS

DE LAS FAMILIASDELOS
DESAPARECIDOS QUE
PUDIERAN VERSE
AFECTADAS POR
ESTOSHECHOS.

SITUACION

ACEPTAMEDIDA
PRECAUTORIA

GESTION 075/17-C

28/08/17

SUBPROCURADOR
DE JUSTICIAREGION
"C"DELESTADO DE
GUANAJUATO

SE SOLICITA SE EFECTUEN
TODAS LAS ACCIONES
NECESARIAS PARA LA
IDENTIFICACION DEL
CADAVER QUE AL PAREC-
ERCORRESPONDE ALA
MENOR DESAPARECIDA,
RESPETANDO TODOSY
CADAUNODE LOS PROTO-
COLOS DELAMATERIA. ASI
COMO PARAELEFECTO
DE QUE LOS PADRESDELA
MENOR DE REFERENCIA,
SEANINSCRITOSENEL
REGISTRO DE VICTIMAS,
SE LE PROPORCIONE LAS
MEDIDAS DE ATENCION

Y AYUDA INMEDIATA QUE
REQUIERAN.

ACEPTAMEDIDA
PRECAUTORIA
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GESTION 075/17-C

29/08/17

AUTORIDAD

DIRECTORDE
POLICIA MUNICIPAL
DE CELAYA,GTO.

MEDIDA SOLICITADA

SE SOLICITAREALIZAR
ACCIONES AFAVOR DE
LAFAMILIAAFECTADAY
SE COMISIONE PERSONAL
ASUCARGO PARAQUE

SE GARANTICE LA
INTEGRIDAD FISICA

DE LOS MORADORES
ENSU VIVIENDA.

SITUACION

ACEPTAMEDIDA
PRECAUTORIA

GESTION 078/17-C

31/08/17

SUBPROCURADOR
DEINVESTIGACION
ESPECIALIZADA
ENDELITOSDE
ALTO IMPACTO
DELESTADO
DE GUANAJUATO

SE SOLICITAREALIZAR
TODAS LAS ACCIONES
NECESARIAS PARA
ASEGURARLOS
DERECHOS JURIDICOS
Y SALVAGUARDAR LA
INTEGRIDAD DE LAMENOR
OMENORESALAS QUE
ALUDELANOTA
PERIODISTICA,
ORDENANDOSE QUE
SE LESPROPORCIONE
ATENCION MEDICA,
PSICOLOGICA, Y SE
COMUNIQUE ASUS
FAMILIAS LAS CONDICIO-
NES EN QUE FUERON
ENCONTRADAS,
ADEMAS DE SER
REINTEGRADAS A
LABREVEDAD
POSIBLEASU
HOGARDE

ORIGEN.

ACEPTAMEDIDA
PRECAUTORIA
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GESTION 077/17-C
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6/09/17

AUTORIDAD

JEFADELA
JURISDICCION
SANITARIAIIIEN
ELESTADODE
GUANAJUATO

MEDIDA SOLICITADA

SESOLICITADE

MANERA INMEDIATA

SE REALICEN ACCIONES
QUE GARANTICEN LA
SALUD DE PERSONAS
ENFERMAS DE LA
COMUNIDAD DE SANTA
MARIA DEL REFUGIO DEL
MUNICIPIO DE CELAYA,
GUANAJUATO, ADEMAS SE
IMPLEMENTEN ACCIONES
DE PROTECCION PARAEL
RESTO DE LA COMUNIDAD
EVITANDO COLOCARLOS
ENESTADO DE
VULNERABILIDAD.

SITUACION

ACEPTAMEDIDA
PRECAUTORIA

GESTION 080/17-C

6/09/17

JEFADELA
JURISDICCION
SANITARIAII
ENELESTADO
DE GUANAJUATO

SE SOLICITAGIRAR
INSTRUCCIONES A QUIEN
LEGALMENTE COMPETA
Y SE BRINDE ATENCION
PROFESIONAL ALAFA-
MILIA QUE SE DUELE DE
LAPERDIDADE SUHIJO
DERIVADO DEL DENGUE,
GARANTIZANDO LA PRO-
TECCIONENLASALUD
DE LAS PERSONAS QUE
HABITAN EN EL MUNICIPIO
DE CELAYAEVITANDO
COLOCARLESENESTADO
DE VULNERABILIDAD.

ACEPTAMEDIDA
PRECAUTORIA




w
=
2
w
[a]
w
o
x
w

GESTION 019/17-E

7/09/17

AUTORIDAD

SECRETARIO
DE SEGURIDAD
PUBLICA DEL
ESTADODE
GUANAJUATO

MEDIDA SOLICITADA

SE SOLICITAREALIZAR
ACCIONES NECESARIAS
AFAVOR DE LAFAMILIA
SALVAGUARDANDO LA
INTEGRIDAD FISICATANTO
DE LOS PETICIONARIOS
COMO DE SUSHIJOS.

SITUACION

ACEPTAMEDIDA
PRECAUTORIA

202/17-C

910/17

DIRECTOR
GENERALDE
POLICIA MUNICIPAL
DE CELAYA, GTO.

SESOLICITASE

GIREN INSTRUCCIONES
AQUIEN LEGALMENTE
CORRESPONDACON
LAFINALIDAD DE QUE

SE COMISIONE PERSONAL
ASUCARGO QUE
GARANTICE LA
INTEGRIDAD FISICA DE

LA FAMILIA AGRAVIADA,
EVITANDO LA CON-
SUMACION IRREPARABLE
DE VIOLACIONES DE
DERECHOS HUMA-

NOS, DERIVADO DE LOS
HECHOS EXPUESTOS.

ACEPTAMEDIDA
PRECAUTORIA
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AUTORIDAD

MEDIDA SOLICITADA

SITUACION

129/17-C

91017

DIRECTOR DE DE-
SARROLLO URBANO
DEL MUNICIPIO DE
CELAYA,GTO.

SE SOLICITAGIRAR
INSTRUCCIONES A QUIEN
LEGALMENTE COMPETA
AEFECTODE QUE CESE
TODA CONDUCTA QUE
VIOLENTE LOS DERECHOS
HUMANOS DE LOS QUE-
JOSOS, RESTITUYENDO
DEMANERA INMEDIATA
SUDERECHOALIBRE
CIRCULACION GARANTI-
ZANDO EL LIBRE PASO DE
LA CALLE JACARANDAS
COLONIA JARDINES DE
CELAYAPRIMERA SEC-
CION.

ACEPTAMEDIDA
PRECAUTORIA

142/17-C

20/10/17

DIRECTORDE
DESARROLLO
URBANO DEL
MUNICIPIO DE
CELAYA,GTO.

SE SOLICITAREALIZAR
ACCIONES NECESARIAS
DEMANERA INMEDIATA
AEFECTOQUE
PERMANEZCAN

ABIERTAS LAS PUERTAS
DEACCESOALACALLE
PELICANOENLA COLONIA
ALAMOS ORIENTE, DE LA
CIUDADDE CELAYA,GTO, Y
QUE SEPERMITALA

LIBRE CIRCULACION
RESTITUYENDOENSU
DERECHODE LIBRE
CIRCULACIONALAS
QUEJOSAS.

ACEPTAMEDIDA
PRECAUTORIA




146/17-C

20/10/17

AUTORIDAD

DIRECTORDE
DESARROLLO
URBANO DEL
MUNICIPIO DE
CELAYA,GTO.

MEDIDA SOLICITADA

SE SOLICITAREALIZAR
ACCIONES NECESARIAS
DEMANERA INMEDIATA
AEFECTOQUE
PERMANEZCAN ABIERTAS
LAS PUERTAS DE ACCESO
ALACALLE GAVIOTAEN
LA COLONIA ALAMOS
ORIENTE, DE LA CIUDAD
DE CELAYA,GTO,

Y QUE SEPERMITALA
LIBRE CIRCULACION
RESTITUYENDOENSU
DERECHODE LIBRE
CIRCULACIONALAS
QUEJOSAS.

SITUACION

ACEPTAMEDIDA
PRECAUTORIA

GESTION 096/17

AMN7

SECRETARIO
DE SEGURIDAD
PUBLICAMUNICIPAL
Y ATENCION
CIUDADANADE
CELAYA,GTO.

SE SOLICITASE GIREN
INSTRUCCIONES A

QUIEN LEGALMENTE
CORRESPONDA CONLA
FINALIDAD DE QUE SE
GARANTICELAINTEGRI-
DADFISICADE LAFA-
MILIA AGRAVIADAY EVITAR
QUE SEAN OBJETO DE
AGRESIONES,

EVITANDO LA CON-
SUMACION IRREPARABLE
DE VIOLACIONES DE
DERECHOS HUMA-

NOS, DERIVADO DE LOS
HECHOS EXPUESTOS.

ACEPTAMEDIDA
PRECAUTORIA
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< ANEXO 28: CUADRO DE TIPOS DE RESOLUCIONES

% EMITIDAS POR NUMERO Y SUBPROCURADURIAS

Q

a

0] TIPOS DE RESOLUCIONES NUMERO ZONAA ZONAB ZONAC ZONAD ZONAE

L

L

E RECOMENDACIONES 538 136 187 17 67 31

5 NO RECOMENDACIONES 380 68 177 70 47 18
PROPUESTAS 25 3 13 5 3 1
ACUERDOS DE VISTA 9 1 1 2 1 4
SOBRESEIMIENTOS 266 86 55 55 39 31
NO ADMISION 400 122 83 96 27 72

ANEXO 29: CUADRO DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS

POR SOBRESEIMIENTO
> n

=8 2 g z
29 > = w —
L 9o9o o 2 <
SUBPROCURADURIA ax9 2 w =
OF = % =) S
220 A 5 =
S Q g <

-
ZONA A 57 6 17 6
ZONAB 7 31 15 2
ZONAC 15 17 19 4
ZONA D 6 22 3 8
ZONAE 17 1 12 1

TOTAL 102 77 66 21




ANEXO 30: CUADRO DE NUMERO DE QUEJAS NO
ADMITIDAS POR SUBPROCURADURIAS Y RAZONES
DE NO ADMISION

SUB FALTA DE

PROCURADUR(A 'NCOMPETENCIA " EXTEMPORANEIDAD
ZONA A 53 63 5
ZONAB 69 14
ZONA C 45 51
ZONA D 18 9
ZONAE 33 a8 ]
TOTAL 218 175 7

ANEXO 31: CUADRO CON EL PAIS DE ORIGEN DE LAS
PERSONAS MIGRANTES, POR SEXO Y GRUPOS DE EDAD

Numero de Gestiones 4

Numero de Personas Migrantes 4

PAIS DE ORIGEN DE LOS MIGRANTES NUMERO DE PERSONAS
Honduras 2
Colombia 1
Belice 1

Mujeres 1

Hombres 3

1a10

10a20

20a30

30a40

40a50

- | OO |WwW|O|O

50o0mas




o<o
Jit,

ANEXO 32: CUADRO CON EL DESGLOSE DE QUEJAS Y
RECOMENDACIONES DEL PERIODO A AUTORIDADES
DE LOS CENTROS ESTATALES DE REINSERCION SOCIAL

CENTROS ESTATALES DE REINSERCION SOCIAL (SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA)

Seiniciaron 50 expedientes de queja que corresponden a esta autoridad estatal; y su estado actual se
muestra en el cuadro siguiente:

=
=
m
=
=
O
@)
a
)
i
T
f
o
<
-

NUMERO DE
EXPEDIENTES

RECOMENDACION 6
NO RECOMENDACION 1
SOBRESEIMIENTO 10
NO ADMISION 13
EN TRAMITE 10

TIPOS DE CONCLUSIONES

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS 19
DE SULIBERTAD
VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 10
VIOLACION A LOS DERECHOS DE LOS RECLUSOS O INTERNOS 7
VIOLACION DEL DERECHOS A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD 5
PERSONALES
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 4
OTROSHECHOS 10
TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS 39
ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 29
ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 10

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS
DE SULIBERTAD

TRATO INDIGNO

INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS
ACOSO LABORAL

ACOSO SEXUAL

OTROS HECHOS

[© NN \C IR RN Fe) RN BN

10 de las Recomendaciones se emitieron en 6 expedientes iniciados y concluidos en el periodo que
seinformaylas 29 restantes se emitieron de 12 expedientes iniciados en el periodo anterior.




FUERZAS DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO (SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA)

Seiniciaron 26 expedientes de queja que corresponden a esta autoridad estatal; y su estado actual

se muestraen el cuadro siguiente:

TIPOS DE CONCLUSIONES EI;I<LEI>'\EA§|FER$EES
RECOMENDACION :
NO RECOMENDACION 2
SOBRESEIMIENTO 9
NO ADMISION 5
ENTRAMITE 9

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

VIOLACION AL DERECHOS A LALEGALIDAD Y
SEGURIDAD JURIDICA

LESIONES

VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA

EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA

5
5
VIOLACION AL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 2
4
3

DETENCION ARBITRARIA

OTROSHECHOS 10

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 1

ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 4

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

DETENCION ARBITRARIA 1
LESIONES 1
VIOLACION AL DERECHOS ALALEGALIDADY 1
SEGURIDAD JURIDICA

VIOLACION AL DERECHO A LA PROPIEDAD 1
VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 1

2 delas Recomendaciones se emitieron en 1 expediente iniciado y concluido en el periodo que se
informaylas 3 restantes se emitieron de 2 expedientes iniciados en el periodo anterior.
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ANEXO 33: CAMPANAS EN RADIO

Enero-Diciembre 2017:

Campana 1.- XXIll Informe de Actividades
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FECHA DE

e ESTACION NUMERO DE SPOTS
XHSD 99.3 Los 40 Principales FM
XERZ 931 W Radio FM
XHML 90.3 Stereo Vida FM
610
XHOO102.3 Fiesta Mexicana FM
XHVLO 1015 Extasis FM
XHGTO 95.9 TuRecuerdo FM
e XHFAC LaPoderosa Salvatierra 160
XERPL LaPoderosa 240
Noticiero "Asi Sucede" Celaya
XHCELElyElla 486
XESAG Radio Lobo
XHACN 1011 FM Radio Férmula Bajio
14
XHACN 1071 FM Radio Férmula Bajio
TOTAL 1,610




Campana 2.- Compromisos que se traducen en Realidades
FECHA DE a a
TRANSMISION ESTACION NUMERO DE SPOTS
XHSD 99.3 LOS 40
PRINCIPALES FM
XERZ 931 WRADIOFM
XHML 90.3 STEREO VIDAFM
1379
XHOO102.3 FIESTAMEXICANAFM
XHVLO 1015 EXTASISFM
XHGTO 959 TURECUERDO FM
XERPLLAPODEROSA 180
01/12/2017 al i
20/12/2017 NOTICIERO "ASI SUCEDE" CELAYA
XHCEL ELY ELLA 745
XESAG RADIO LOBO
XHACN 101.1 FM RADIO
FORMULA BAJiO

137

XHACN 107.1 FM RADIO

FORMULA BAJIO
XHELG LA GRANDE 173
XHPQ-FM 123
XEXF-XHXF
TOTAL 2,737
Total de spots enradio transmitidos: 4,347
Numero de estaciones de radio: 15
Numero de Campaiias: 2
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ANEXO 34: CAMPANAS EN TELEVISION

Enero-Diciembre 2017:

Campaia No. 1: XXIIl Informe de Actividades

FECHA DE TRANSMISION DURACION TELEVISORA CANTIDAD DE SPOTS
TV AztecaBajio 12
95/04/2017 al Televisa Bajio 35
05/05/2017 30y 40segundos
Milenio Television 36
Warnery Universal 143
TOTAL 226

Campaiia No. 2: Compromisos que se traducen en Realidades

FECHA DE TRANSMISION DURACION TELEVISORA CANTIDAD DE SPOTS
TV AztecaBajio 33
Televisa Bajio 65
01/12/2017 al 20/12/2017 | 30y 40 segundos
Milenio Television 44
History Chanel,
Warner, TNT 237
TOTAL 379
Total de spots transmitidos: 605
Totalde canales: 7
Nuimero de Campaiias: 2




ANEXO 35: INSERCIONES EN PRENSA

Se publicaron un total de 184 inserciones
2 Campanas
A través de 7 periddicos y 8 revistas (cobertura local, regional y estatal)

CANTIDAD DE FECHAS DE

INSERCIONES PUBLICACION CAMPANAS
11 Periddicoam.
11 Peri¢dico Correo
11 Peri¢dico El Heraldo
11 Peri¢dico Milenio
o Periodico El Sol de rapuato 25/04/2017al XXl Informe de
11 Periddico el Sol de Celaya 05/05/2017 Actividades
2 RevistaQ
2 Revista Chopper
1 Revista Koko
1 Revista Cierto
1 Periddico Correo Convocatoria para
14/05/2017 designar Titular de
1 Periddicoam. Control Interno
4 Periddicoam.
9 Peri¢dico Correo

Master Propio
. 06 -11/09/2017.
9 Periddico ElHeraldo 01-10/10/2017 en Derechos

Humanos
6 Periddico Milenio
1 RevistaQ
1 Periddicoa.m.
2 Periddico Correo
. PDHEGY 24
2 Periodico El Heraldo 22/10/2017 - Ayuntamientos
- - 29/10/2017 concretan acuerdo
1 Periddico Milenio o
de Coordinacion
1 Periddico El Sol de Irapuato

1 Periddico el Sol de Celaya
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27 Periodico ElHeraldo
8 Periddico Milenio 01/12/2017 Czrenf:;%rl?ése%s ;nue
3 Peribdico EI Sol de Irapuato 20/2/2017 Realidades
3 Periddico el Sol de Celaya
Nuimero total de publicaciones o inserciones: 150
Numero de periédicos: 6
Numero derevistas: 4
Numero de Campaiias: 4

ANEXO 36: COBERTURA DE EVENTOS Y
COMUNICADOS DE PRENSA

COMUNICADOS DE PRENSA

EVENTO SEMBLANZA
Leon, E d i la PDHEG por la pérdida de vidas d
Guanajuatoa | Comunicado de Prensa MPrende acclonesia = poriaperdidadeviaas ae
16d q 01-2017 tres nifios en hechos registrados este fin de semanaenel
eenerode . municipio de San Miguel de Allende
2017
Ledn,
Guanajuatoa ComunicadodePrensa | Avanza PDHEG eninvestigacion por hechos acontecidos en
19deenerode 02-2017 el municipio de San Miguel de Allende.
2017
Ledn,
Guanajuatoa ComunicadodePrensa | Sefortalecen las acciones de la PDHEG con el respaldo de
25deenerode 03-2017 la CNDH en el caso San Miguel de Allende.
2017
Leon, ElOmbud juat toanteint t
Guanajuatoa | Comunicado de Prensa mouasman guanajuatense presemo ante integrantes
de la Red Interinstitucional su Plan de Trabajo para el periodo
2defebrerode 04-2017
2016 -2020.
2017
Ledn, . .
Guanajuatoai2 ComunicadodePrensa | Comparten periodistas y defensores de derechos humanos
o - ropuesta para fortalecer iniciativa de Ley de Proteccion.
dejuniode 2017 05-2017 brop b v




Guanajuato,
Guanajuatoas
dejuliode 2017

Comunicado de Prensa
06-2017

PDHEG realiza aportaciones para la construccion de una
ley vanguardista en materia de Proteccion de Personas
Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas del Estado
de Guanajuato

Leodn, . . ) . . !
Guan a(jeL(J) atoal? ComunicadodePrensa | PDHEG investigay despliega acciones de proteccionenel
o 7-2017 caso delos albergues “Ciudad de los Nifios”.
dejuliode 2017 07-20 9
Ledn, . . . o
Guanajuatoa19 Comunicadode Prensa | PDHEG coadyuvara con CNDH en investigacion sobre el
08-2017 caso de los albergues “Ciudad de los Nifios”

dejuliode 2017

Ledn,
Guanajuato a ComunicadodePrensa | Apuestan Organismos Defensores por la Progresividad en
23 deagostode 09-2017 Derechos Humanos.
2017
Leodn,
Guanajuatoa Comunicadode Prensa | Emite PDHEG recomendaciones ala Secretaria de Turismo
27 de octubre 10-2017 del Estado.
de 2017
Ledn,
Guanajuatoa16 | ComunicadodePrensa | Resuelve PDHEG expediente sobre agravio a periodista de
de noviembre 11-2017 Guanajuato capital.
de 2017
COBERTURA DE EVENTOS:
EVENTO SEMBLANZA
SANMIGUEL
DE ALLENDE, Comparecen elementos L, . . .
GUANAIUATO | co PGy e ancaso | 4PDAEC s st soscaser
24 DEENERODE SanMiguel de Allende b '
2017
La Procuraduria de los Derechos Humanos del
Estado de Guanajuato participd enlareunion
extraordinaria convocada por el Organo Estatal
- para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia
GUANAJUATO, Parhcpg PDHEGen Escolar, con presencia de los representantes de la
elaboracion de protocolo : » .
GTO.,25DE Uia de actuacion para sociedad de padres de familiay las secciones 13y
ENERO DE 2017 e . b 45 del sindicato de maestros, enla cual sellegé al
seguridad escolar .
acuerdo de elaborar el protocolo y guias de actu-
acion para llevar a cabo las medidas preventivas
que inhiban el uso o presencia de armas y sustan-
cias prohibidas en el entorno escolar.




o=

n:?
=
<
LLl
=
=
Q
o
(]
o
LLl
I
Q
o
<
-l

EVENTO

Sefortalecenlas

SEMBLANZA

Lasinvestigaciones de la Procuraduria de los Derechos

LEON,GTO, 25 acciones dela PDHEG Humanos del Estado de Quanajua_to sobre _(2:| expedien-
te 04/17-D, en el que perdieron la vida tres nifios en San
DEENERODE conelrespaldodela Mi .
iguel de Allende, se fortaleceran con elapoyo de la
2017 CNDH enelcasoSan Comision Nacional de los Derechos Humanos al enviar
Miguel de Allende peritos especializados.

] ElOmbudsman guanajuatense José Raul Montero de
LEON,GTO, 26 Se capacitaRed Estatal | Alba, recibio enlas oficinas centrales de la PDHEG a
DE ENERO DE de Enlacesenmateriade | los62integrantes de la Red de Enlace en materia de

2017 Derechos Humanos Derechos Humanos del Gobierno del Estado, para su
primer encuentro de capacitacion.

, Escucha Ombudsman
LEON,GTO, 02 Aportacionesdela ElOmbudsman guanajuatense presenté ante

DE FEBRERO DE Sociedad Civil para integrantes de la Red Interinstitucional su Plan de
2017 Fortalecer Plande Trabajo para el periodo 2016 —2020.
Trabajo 2016- 2020
Representantes de Organismos de la Sociedad
LEON, GTO, 07 . N Civilque mtggran la Red Interinstitucional de la
Sumasociedad civila Procuraduria de los Derechos Humanos del
DE FEBRERO DE ;
2017 agendadelaPDHEG Estado, se reunieron con el Ombudsman guana-
juatense para fortalecer la vision y las acciones
del Plan de Trabajo 2016-2020.
Enseguimiento alas mesas de trabajo que realiza
la Oficina del Ombudsman Guanajuatense con
LEON. GTO. 09 Enriquecen con lafinalidad de fortalecer gl qun de Trabajo 2016 —
2020, el Procurador José Raul Montero de Alba,
DE FEBRERODE propuestas Plande L . =
) recibi6 a representantes de Organizaciones Civiles
2017 Trabajo 2016-2020 . . . .
que trabajan con grupos en situacion de vulnerabi-
lidad en los temas de salud, adicciones, VIH/SIDA,
diversidad sexual y sindicatos de trabajadores.
Los encuentros con la sociedad civilencabezados
LEON,GTO, 16 por el Ombudsmany su equipo de trabajo para
DE FEBRERO DE e%‘r’ggl'gg;g?;ﬁa consolidar el Plan de Trabajo 2016-2020 dela
2017 ) PDHEG, concluyeron hoy tras un ejercicio de

consulta estructurado en cinco mesas.




EVENTO

SEMBLANZA

Eldia10 de febrero del afo en curso, por asi
convenir asus intereses de acuerdo conla
estrategia legal planteada por su abogado

LEON,GTO, 23 Conrelaciénalos hechos L .
DEFEBRERODE | investigadosdentrodel | JS7ensor serecibioeneste Organismo,
5017 exoediente 4/17-D concretamente enla Subprocuraduria de los
P Derechos Humanos enla Zona D del Estado,
con sede en San Miguel Allende, el escrito que
contiene el desistimiento.
La Oficina del Ombudsman guanajuatense
conmemoro el Dia Internacional de la Mujer con
EIEEO,\T A(Ra-lz—ggg ConmemoraPDHEG Dia | la participacion de especialistas en el tema con
5017 Internacional de laMujer | dos conferencias magistralesy unpanelenel que
se abordd la situacion de las politicas publicas por
laequidad de género enla Entidad.
Con lafinalidad de perfeccionar mecanismos
que ayuden adisenar e implementar programas
« relacionados con la proteccion y defensa de los
I;IIEECI\)/I,\,IAS-ngtlé Construyen alianza derechos humanos en la comunidad educativa del
2017 PDHEG y Educafin Estado, la Oficina del Ombudsman guanajuatense
firmo un convenio de colaboracion con el Instituto
de Financiamiento e Informacion para la
Educacion (Educafin).
SAN FELIPE, Suma esfuerzos PDHEG " . .
GTO. 28 DE conSEG Yy SNTE para Arranca"Jornada por la Convivenciay la Paz
M ARZé DE 2017 desterrarelacosoy la enlaEscuela"
violencia escolar
Entrega Ombudsman ElOmbudsman guanajuatense, José Ralll
GUANAJUATG, XXGI]II Informe de Montero de Alba, entregd el XXl Informe de
GTO,13DE Actividades al Conareso Actividades alH. Congreso del Estado
ABRIL DE 2017 del Estado 9 encabezado por su Presidente, Mario
Alejandro Navarro Saldafa.
ElProcurador de los Derechos Humanos en el
GUANAJUATO, Recibe Poder Ejecutivoy | Estado José Raul Montero de Albaentrego el
GTO,20DE Judicial XXlll Informede | XXIIl Informe de Actividades a los titulares de los
ABRIL DE 2017 Actividades Poderes, Ejecutivo Miguel Marquez Marquez, y del

Judicial, Miguel Valadez Reyes.
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EVENTO

SEMBLANZA

Para desterrar la practica de la tortura se debe de

LEON,GTO, 3DE CNDH pide erradicar la . . o o
erradicar la ‘naturalizacion’ de esta vejacion que
MAYO DE 2017 tortura ) Lo -
lesiona la dignidad inherente de las victimas.
, “Nada es hoy en dia mas importante que difundir
LEON,GTO, 17 la expectativa de laigualdad. Cualquier acto de
Ombudsmanllamaa T . . .
DEMAYO DE desterrar la homofobia discriminacion, cualquier estigma, cualquier
2017 expresion de odio deben ser desterrados de la
sociedad”, afirmo el Ombudsman Guanajuatense
Conel proposito de promover unmensaje de
SALAMANCA, AvanzalaPDHEGen respeto ala dignidad entre los alumnos se realizo la
GTO.,20DE sensibilizar contra el ‘Jornada por la Convivenciay la Paz enla Escueld’,
JUNIO DE 2017 bullying enla Secundaria Técnica 18 de Marzo, en Sala-
manca.
Reconoce Ombudsmana El Procurador de los Derechos Humanos del
LEON,GTO, 27 articipantes qanadores Estado de Guanajuato, José Raul Montero de
DE JUNIO DE gel CoFr:curso ?je Dibuio Albareconocio a 15 nifas y ninos ganadores del
2017 oy “Concurso de Dibujo y Pintura por la Paz (Rumbo a

Pintura por la Paz

Croacia 2017)".

La Procuraduria de los Derechos Humanos, la
Universidad de Ledny el Colegio de Abogados

Conmemora PDHEG Dia de Ledn, firmaron un convenio de colaboracion
LEON,GTO,6DE | del Abogadoy firmaalian- S
. mediante el cual acordaron estrechar lazos para
JULIODE 2017 | zasconUDL y Organismo . - . -
: realizar actividades conjuntas de educacion,
Colegiado . T ; . .
investigacion, intercambio de informaciony
divulgacion de la cultura de los derechos humanos.
Particinan especialistas en El Poder Legislativo, la Procuraduria de los
GUANAJUATO, Con rZso- Trzscen dencia Derechos Humanos, y la Barra Guanajuatense
GTO,7DEJULIO de IgMan} Uacionenlas Colegio de Abogados AC., realizaron el
DE 2017 b Congreso: Trascendencia de la Manipulacion

Instituciones Familiares

enlas Instituciones Familiares.




EVENTO

SEMBLANZA

APASEO EL
ALTO, APASEO Conel proposito de fortalecer una culturaa
EL GRANDE, favor de la promocion y defensa de los derechos
CORTAZAR, Suscribe Acuerdos humanos el Ombudsman guanajuatense José
CELAYA, PDHEG conmunicipios | Raul Montero de Alba signd convenios de
COMONFORT, colaboracion con los municipios de Apaseo el Alto,
GTO,10DE Apaseo el Grande, Cortazar, Celayay Comonfort.
JULIO DE 2017
Con el proposito de fortalecer una culturaa
PENJAMO,GTO, | Concreta Alianza PDHEG ﬁ%ﬂi?eﬁgmgﬁggfnefiﬁz ﬂ‘; SgreChos
1DE AGOSTODE |y Universidad Politécnica anos guanay .
. José Raul Montero de Alba signd convenios de
2017 de Pénjamo - o
colaboracion con los municipios de Apaseo el Alto,
Apaseo el Grande, Cortazar, Celayay Comonfort.
DOLORES . o
HIDALGO, SAN Amplia PDHEG y ElOmbudsman guana!uatense QOse Raul _
L . Montero de Alba, mantiene su gira de trabajo
MIGUEL DE Municipios, Promociony or los diferentes municipios del Estado, para
ALLENDE,GTO, | DefensadelosDerechos | ° . UNICIPIOS Ae1 =51ad0, P
concretar alianzas de colaboracion parala
7DE AGOSTO Humanos .
promociony defensa de los derechos humanos.
DE 2017
VILLAGRAN, El Ombudsman José Raul Montero de Alba su-
XICHU, scribid convenios de colaboracion conlos
VICTORIAY mfﬁgaisggoﬁ%a municipios de Villagran, Xichu, Victoriay
DOCTORMORA, P ) Doctor Mora, en donde resalto la capacitacion a
de convenios de . o . .
GTO,8Y9DE colaboraciéninstitucional los servidores publicos como estrategia efectiva
AGOSTODE para prevenir y erradicar las violaciones alos
2017 derechos fundamentales de los ciudadanos.
. Un grupo de 31funcionarios estatales adscritos
Concluyen Diplomado ala Direccion General de Defensoria Publica del
IRAPUATO, GTO,, | “DerechosHumanosde . «
o " Estado concluyeron el Diplomado “Derechos
12DE AGOSTO las Nifias, Nifios y . o
Humanos de las Nifas, Nifios y Adolescentes en
DE 2017 Adolescentesenel . o k
Sisterma de Justicia® el Sistema de Justicia”,impartido por el Centro
Estatal dela PDHEG.
ATARJEA,
SANTA
CATARINA, SAN Los alcaldes de Atarjea, Santa Catarina, San Diego
DIEGODELA delaUnion, San Luis dela Pazy San José lturbide,

UNION,SANLUIS
DE LAPAZ,SAN
JOSE ITURBIDE,
GTO,16 DE
AGOSTODE
2017

Afianza alianza PDHEG
conmunicipios del
Noreste de Guanajuato

se sumaron ala propuesta de trabajar mediante
alianzas para fortalecer la estrategia de promocion
y defensa de los derechos humanos enla zona
noreste de Guanajuato.
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EVENTO

Pactan Instituciones

SEMBLANZA

Reconocer y proteger los derechos de los nifos,
nifas y adolescentes con alguna discapacidad, fue

IRAPUATO, GTO, mavor broteccion alos el proposito del acuerdo firmado entre la PDHEG,
24 DE AGOSTO yorp . . el Centro de Rehabilitacion Infantil Teletén, el
derechos de lainfancia . .
DE 2017 ; Sistema para el Desarrollo Integral de la Familiay
guanajuatense . )
el Instituto Guanajuatense para las Personas con
Discapacidad.
El Derecho ala Salud constituye uno de los bienes
IRAPUATO, GTO,, | Concluye Diplomadoen | mas preciados aseverd el Ombudsman José Radll
24 DE AGOSTO Derechos Humanosy Montero de Alba al clausurar el diplomado sobre
DE 2017 Salud “Derechos Humanos y Salud”, dirigido a personal
dela Jurisdiccion Sanitarialll, V, Vly VI
YURIRIA,
SANTIAGO El compromiso para velar por la protecciony
MARAVATIO, Municipios del Sur de defensa de los derechos humanos, también
CORONEQG, Guanajuatoseunenal se hizo patente en cuatro municipios del sur de
JERECUARO, acuerdo de proteccionde | Guanajuato al firmar el acuerdo de colaboracion
GTO, 01DE los derechoshumanos. | conlaProcuraduria de los Derechos Humanos del
SEPTIEMBRE DE Estado.
2017
Solicita la Oficina del Ombudsman a la Universidad
GUANAJUATO, Resuelve PDHEG de Guanfajuato concluyael procedlmlepto _|n|C|ado
. al Coordinador del Doctorado Interinstitucional en
GTO. expediente 282/15-A .
Derecho, respecto ala queja formulada por una
becaria
“Si queremos llegar aresolver el conflicto
. de fondo, hay que trabajar con valores,
LEON, GTO, 29 ConmemoraPDHEG Dia | necesidades y modificando estructuras’
DE SEPTIEMBRE . . ) ) ,
Mundial del Mediador recalcod el Ombudsman Guanajuatense José
DE 2017 . ) .
Raul Montero de Alba, alinaugurar los trabajos
conmemorativos del Dia Mundial del Mediador.
Sesionaenla PDHEG la El Ombudsmgp guanaju.a'tense José RaulMontero
L . de Alba, recibio enlas oficinas centrales de la
LEON,GTO,06 | Comisionde Seguimiento ; .
- i Procuraduria de los Derechos Humananos alos
DE OCTUBRE de Casos de Violencia . o o
o integrantes de la comision de Seguimiento de
DE 2017 Feminicida del Estado de : . L
. Casos de Violencia Feminicida del Estado de
Guanajuato

Guanajuato.




EVENTO

SEMBLANZA

HUANIMARO,
CUERAMARO, , .
PENJAMO, Mantiene PDHEG trabajo La Procgradurla (je los Dgrechos Humanos, realiza
. L un trabajo sostenido al afianzar acuerdos de
SALAMANGA, sostenido con municipios colaboracion con los alcaldes de los 46 municipios
GTO,9DE dela Entidad e Gromaato P
OCTUBRE DE juato.
2017
SANJOSE | EnSandoseltubide, | g 8o Bl B8 e e
ITURBIDE,GTO, | promueve PDHEGsana | > > propuestag
. : hizo la Procuraduria de los Derechos Humanos del
12 DE OCTUBRE convivenciaentre . . ,
. Estado de Guanajuato para convertirse enlideres
DE 2017 estudiantes iy
positivos promotores de paz.
LEON. GTO. 13 _ , ’ U_n grupo de BQ _profesmmstas de d|yersas .
Reciben Titulode Master | disciplinas recibieron el Titulo de Master Propio en
DE NOVIEMBRE oo
en Derechos Humanos Derechos Humanos avalado por la Universidad de
DE 2017 N
Granada, Espana.
MOROLEON, Con entusiasmo, cercg de_ milalumnos de Ig
. Escuela Secundaria Técnica 26 de Moroledn,
GTO, 16 DE Impulsan estudiantes ) . .
) . Guanajuato; asumieron el compromiso de ser
NOVIEMBRE DE sanaconvivencia .
promotores de paz y convertir su plantelenun
2017 ) X .
centro libre de violencia.
Elombudsman guanajuatense, José Raul Montero
LEON, GTO, 21 SesumaOmbudsmana | de Alba, rechazo cualquier forma de violencia
DENOVIEMBRE | condenaporhomicidiode | que prive delaviday las libertades de mujeresy
DE 2017 Silvestre de la Toba hombres que llevan a cuestas la responsabilidad
de construir una sociedad masjusta
ConmemoraPDHEG Dia | Conla participacion de expertos entemasde
LEON,GTO, 24 . . )
Internacionalen Contra | igualdad, géneroy derechos humanos;la PDHEG
DE NOVIEMBRE . . . . ; )
delaViolencia hacia las conmemoro el Dia Internacional en Contrade la
DE 2017 . . : . )
Muijeres Violencia hacialas Mujeres.
ACAMBARO Y Trendacuan, Gerado Jaier AloAmtar Satmedo
TARANDACUAQ, | Acambaroy Tarandacuao L L , . ! Y
. . José Villagran Garcia, respectivamente, firmaron
GTO, 28 DE firman convenio con convenios de colaboracion conla Procuraduriade
NOVIEMBRE DE PDHEG .
5017 los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato
(PDHEG).
Bajo el lema: “Dejemos de construir barreras, la
IRAPUATO, GTO,, Eliminar barreras en favor inclusion lahacemos todos”, la Procuraduria de
30 DE NOVIEM- de lainclusion: PDHEG los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato
BRE DE 2017 ' Conmemoro el Dia Internacional de las Personas

con Discapacidad”.
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CELAYA,GTO, 01

EVENTO

Llama PDHEG
alatoleranciaylano

SEMBLANZA

ElProcurador de los Derechos Humanos del
Estado de Guanajuato, José Raul Montero de Alba,

DE DICIEMBRE discriminacionenelDia | participd enlaconmemoracion del Dia Mundial de
DE 2017 Internacional delalLucha | la Respuestaal VIH convocado por la Jurisdiccion
Contrael SIDA Sanitaria lll de la Secretaria de Salud.
El Procurador de los Derechos Humanos del
LEON. GTO, 04 Parhcpa Ombudgman Estado de? ngnajuato, José Radl .I\’/Iontero’de
en el Dia Internacional Alba, participd en laconmemoracion del Dia
DE DICIEMBRE . . .
de las Personas con Internacional de las Personas con Discapacidad
DE 2017 ) : . .
Discapacidad y en laentrega del Premio Guanajuato Incluyente
2017.
LEON, GTO, 05 Lourdes Casares Lourdes Casares, presentd su libro “La Nifia que
DE DICIEMBRE presentalibroenla se Hacia cada Dia mas Pequenia, hasta que
DE 2017 PDHEG Desaparecid’, en las instalaciones de la PDHEG.
Representantes de diversos organismos de la
LEON,GTO, 11DE Conmempra PDHEG sociedad civil, jovenes universitarios, académicos
Declaracion Universal; . :
DICIEMBREDE ) y estudiosos enlamateria, se congregaron para
Calahorrodicta . . .
2017 ) conmemorar el 69 Aniversario de la Declaracion
conferencia )
Universal de los Derechos Humanos.
ElProcurador de los Derechos Humanos del
LEON,GTO, 13 Participa Ombudsman Es.ta.dlo de Ggaqajuato, Jose Rgul Montero d e Alba,
. asistio como invitado a la reunion de consejo de la
DE DICIEMBRE enreunionde la Canaco , . .
, Camara Nacional de Comercio, (Canaco Servy-
DE 2017 Servytur Ledn . .
tur), para hablar sobre el trabajo realizado durante
el ejercicio 2017.
CIUDAD DE La PDHEG se sumaal La PDHEG se sumaalllamado urgente de
MEXICO,13DE la CNDHy de la ONUDH para que el Estado
llamado dela CNDHYy :
DICIEMBRE DE de ONUDH mexicano se abstenga de aprobar el proyecto
2017 de Ley de Seguridad Interior.
SALVATIERRA, ElProcurador de los Derechos Humanos del
ABASOLOY . . ) R
TARIMORO PDHEG firma convenios | Estado de Guanajuato, José Raul Montero
GTO. 20 DE‘ con Salvatierra, Abasoloy | de Alba, firmo esta semana convenios de
DICIEMBRE DE Tarimoro colaboracion con los presidentes municipales

2017

de Abasolo, Salvatierray Tarimoro.




ANEXO 37: MATERIAL IMPRESO

DiPTICOS, FOLLETOS, LIBROS Y TARJETAS TIRAJE
Respeto alas Personas de Talla Baja 5,000
Guia para proteger y defender tus derechos 5000
Derechos Humanos de los Nifios, Nifias y Adolescentes 5000
Declaracion Universal de los Derechos Humanos 5000
Conozcamos nuestros derechos (conlogo nuevo) 5,000
Cartilla Mujer (CEMAIV) 30,000
Violencia Familiar 25,000
Derechos de la Mujer 30,000
Libro Seres 3,000
Calendarios de Pared 2018 500

Conozcamos nuestros derechos (conlogo nuevo) 20,000
Cartilla Seres 20,000
Calendario de Escritorio 2018 1,000

Respeto 10,550
No discriminacion 11,000
Igualdad 10,780
Tolerancia 10,800
Dignidad 10,900
Legalidad 11,400
Conozcamos nuestros derechos (conlogo nuevo) 15,000
Derechos Humanos de los Nifios, Nifias y Adolescentes 10,000
Declaracion Universal de los Derechos Humanos 10,000
Informe de Actividades XXl 500

Informe de Actividades XXl 500

Violencia intrafamiliar (con logo nuevo) 20,000

TOTAL 275,930




ANEXO 38: ATENCION A SOLICITUDES DE MATERIAL
INTERNO Y EXTERNO

Se atendieron 19 solicitudes externas

*Este material se distribuyo al publico en general de manera gratuita, asi como en los eventos que
organizo la PDHEG.

ENTREGA DE MATERIAL INSTITUCIONES EXTERNAS
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DEPENDENCIA O INSTITUCION

1 Ing. Nicéforo Alejandro Martinez
2 Hospital General Zona 4 Celaya Gto.
3 Todos Unidos contrael Sida
4 Asociacion NIMA
5 CMAMC
6 Conalep de Silao
7 Fundacién de la Cabezaal Cielo
8 IMSS Leon
9 Tecnovigilancia
10 Operadora Profesional de Seguridad
1 Estudiantes de la Universidad de Gto.
12 DeFrentealaVida
13 Nana Ubo Sierra Gorda
14 Secolimpsa
15 Estudiantes Prepa Oficial
16 DIF Irapuato
17 Congresodel Estado
18 SaludArte y Educacion
19 Friend Azul 21
Total de material
g b
internasy externas




ANEXO 39: MULTIMEDIA

Publicidad web en 7 sitios distintos Con banner promocionales de 2 campanas.

SITIOS WEB CAMPANAS

www.zonafranca.com

www.am.com.mx

www.kualicom

http://www.revistaO12.mx

XXl Informe de Actividades
http:/periodicocorreo.com.mx/

www.claroscuronoticias.com

www.ruletarusa.mx

www.contrapuntonews.com

www.am.com.mx

http://periodicocorreocom.mx/ Master Propio en Derechos Humanos

www.zonafranca.com

www.am.com.mx

http://periodicocorreo.commx/

www.kualicom

http://www.revistaO12.mx

www.ruletarusa.mx Compromisos que se traducen en Realidades

www.contrapuntonews.com

www.claroscuronoticias.com

www.zonafranca.com

http://asisucedegto.mx/

Numero de sitios web:

Numero de campaiias: 3

ANEXO go0: MEDIOS ALTERNATIVOS

~ \[0Jp]
(Sl IMPACTOS

Espectaculares 6

Paraderos Mupis / 62
Muretes XXl Informe de Actividades
Medallones(rétulos 23 unidades
en transporte)
TVemos (movil) Compromisos que se traducen en Realidades 211,680

MUPIS Y MURETES: IMAGEN GRAFICA AL INTERIOR Y EXTERIOR DE LOS PARADEROS DEL SIT.
TVEMOS: SPOTS VIDEOS TRANSMITIDOS EN EL SISTEMA INTEGRAL DEL TRANSPORTE DE LEON, GTO.
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GUIONES DE LAS CAMPANAS
Campaiia 1: XXIll Informe de Actividades

Red Interinstitucional

Loc 1.- Porque los derechos humanos deben traducirse en realidades concretas!!!!
Loc 2.- Se afianzaron lazos de colaboracién con Organizaciones de la Sociedad Civil.
Loc 1.- Al cierre de 2016, 1a Red Interinstitucional de Derechos Humanos cuenta

con mas de 325 Agrupaciones.

Loc 2.- Esta accion, fortalece la cultura de respeto y ayuda a construir politicas
publicas en favor de los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Loc 1.- Nuevas realidades... nuevos desafios

Loc 2.- Vigésimo tercer Informe de Actividades

Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.

L
Z
T
=
=)
O
o)
(]
O
L
I
Q
o
<
-

Convenios con Municipios

Loc 1.- Porque los derechos humanos deben traducirse en realidades concretas!!!

Loc 2.- En 2016, firmamos acuerdos de colaboracién con todos los Ayuntamientos.

Loc 1.- Con esta accién, se impulsan programas de capacitacion dirigidos a funcionarios
publicos para que desempefien su quehacer con pleno conocimiento en derechos humanos.
Loc 2.- Nuevas realidades. .. nuevos desafios

Loc 1.- Vigésimo tercer Informe de Actividades

Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.

Jornadas por la Convivencia

Loc 1.- Porque los derechos humanos deben traducirse en realidades concretas!!!

Loc 2.- Se emprendieron acciones para consolidar espacios de armonia entre los estudiantes.
Loc 1.- Al cierre de 2016, se integraron mas de 16 mil jovenes.

Loc 2.- Esta tarea, contribuy6 a la reduccién de los indicadores de violencia escolar

en un 39 por ciento.

El reto, es continuar las “Jornadas por la convivencia y la paz en la escuela”.

Loc 1.- Nuevas realidades... nuevos desafios

Loc 2.- Vigésimo tercer Informe de Actividades

Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.

Personas Informadas

Loc 1.- Porque los derechos humanos deben traducirse en realidades concretas!!!
Loc 2.- Se multiplicaron en un 65 por ciento las acciones de capacitacion.

Loc 1.- En 2016, se realizaron cerca de 2 mil actividades, entre conferencias,
seminarios, platicas y diplomados.

Lo anterior, significé duplicar el niUmero de personas informadas para alcanzar
la cifra de 102 mil.

Loc 2.- Al generar conocimiento, se abona a la construccion de una sociedad
que promueve y defiende sus derechos.

Loc 1.- Nuevas realidades... nuevos desafios

Loc 2.- Vigésimo tercer Informe de Actividades

Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.

Capacitacion a Policias

Loc 1.- Porque los derechos humanos deben traducirse en realidades concretas!!!

Loc 2.- Sellevd a cabo el programa de capacitacién y sensibilizacién a servidores publicos
encargados de hacer cumplir la ley.

Loc 1.- En 2016, se instruy6 a mas de 6 mil 800 policias estatales y municipales sobre

la cultura de la legalidad.

Loc 2.- Las acciones se reflejan en una baja del 37 por ciento en los sefialamientos

en contra de las corporaciones municipales durante los Ultimos cuatro afos.




Loc 1.- Nuevas realidades. .. nuevos desafios
Loc 2.- Vigésimo tercer Informe de Actividades
Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.

Disminucion de Indicadores

Loc 1.- Porque los derechos humanos deben traducirse en realidades concretas!!!

Loc 2.- Enlos ultimos cuatro anos se mantiene una tendencia a la baja en los indicadores de los
principales hechos violatorios sefalados en las quejas en contra de autoridades municipales y
estatales.

Loc 1.- El Ejercicio Indebido de la Funcién Publica disminuyd un 74 por ciento.

Las Lesiones y la Detencién Arbitraria bajaron hasta un 55 por ciento.

Loc 2.- Nuevas realidades... nuevos desafios

Loc 1.- Vigésimo tercer Informe de Actividades

Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.

Aceptacion de Recomendaciones

Loc 1.- Porque los derechos humanos deben traducirse en realidades concretas!!!
Loc 2.- Se mantienen a la alza la aceptacién de recomendaciones por parte de
autoridades municipales y estatales.

Loc 1.- En 2016, de las 427 recomendaciones formuladas, se aceptaron 422,

lo que representa un indice favorable del g8 por ciento.

Loc 2.- Esta accién refleja el compromiso para resarcir el dafo y contribuir

al fortalecimiento de una cultura por la legalidad.

Loc 1.- Nuevas realidades. .. nuevos desafios

Loc 2.- Vigésimo tercer Informe de Actividades

Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.

Campaia 2: Compromisos que se traducen en Realidades

Convenio con Municipios

Loc. 1.- Alafecha, 27 ayuntamientos han manifestado su disposicion para sumarse a la
proteccién y defensa de los derechos humanos.

Loc. 2.- Esta voluntad para impulsar una cultura por la legalidad, se establecié en los convenios
de colaboracién entre la Procuraduria de los Derechos Humanos y las Presidencias Municipales.
Loc. 1.- El propdsito es alcanzar los acuerdos con todas las alcaldias.

Loc 2.- Compromisos que se traducen en realidades!!!

Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.

Jornadas por la Convivencia

Loc. 1.- Para promover una cultura de respeto en las escuelas, la Procuraduria de los Derechos
Humanos impulsa acciones concretas.

Loc. 2.- A través del programa Jornadas por la Convivencia y la Paz, hoy més de 18 mil jévenes
son promotores de espacios en armonia.

Loc 1.- Compromisos que se traducen en realidades j!!!

Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.

Master Propio

Loc. 1.- Para enfrentar los nuevos desafios con una visién global, la Procuraduria de los
Derechos Humanos impulsa el conocimiento.

Loc. 2.- En coordinacién con la Universidad de Granada, Espafia; inicié la segunda edicién
del Master Propio en Derechos Humanos.

Loc. 1.- Compromisos que se traducen en realidades!!!!

Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.
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Red Interinstitucional

Loc. 1.- Para fortalecer los objetivos de Organizaciones de la Sociedad Civil, la Procuraduria
de los Derechos Humanos realiza un trabajo continuo.

Loc. 2.- Se reactivaron las mesas de estudio y actualizacidn para perfeccionar el marco
normativo en favor de los grupos de personas en situacion de vulnerabilidad.

Loc. 1.- Esta tarea, reline a representantes de diversas agrupaciones adscritas a
la Red Interinstitucional, la cual suma mds de 300 organismos.

Loc 2.- Compromisos que se traducen en realidades!!!

Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.
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Grupos Vulnerables

Loc. 1.- Paraimpulsar el tema de la inclusidn, el respeto y la no discriminacion, la Procuraduria
de los Derechos Humanos trabaja de manera continua.

Loc. 2.- Se coordinaron acciones de enseflanza y actualizacion en temas de respeto a

los derechos de los nifos, nifas y adolescentes; mujeres, personas con VIH y diversidad sexual.

Loc. 1.- Acciones como esta, promueven el desarrollo y la dignidad de grupos en
condiciones de vulnerabilidad.

Loc 2.- Compromisos que se traducen en realidades!!!

Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.

Politicas Publicas

Loc. 1.- De manera conjunta la Procuraduria de los Derechos Humanos y mas de

300 Organismos de la Sociedad Civil trabajan para perfeccionar nuestro marco normativo.
Loc. 2.- Estas acciones buscan mejorar la realidad que enfrentan distintas personas en
condiciones de vulnerabilidad.

Loc. 1.- En otros momentos como ahora, se impulsara para que estas propuestas se
concreten en politicas publicas.

Loc 2.- Compromisos que se traducen en realidades!!!

Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.

Personas Informadas

Loc. 1.- Para prevenir la repeticion de faltas que vulneren la dignidad de las personas, la
Procuraduria de los Derechos Humanos ha desplegado un amplio programa de capacitacién.
Loc. 2.- A octubre del 2017, cerca de 56 mil personas intervinieron en actividades de
actualizacién académica.

Loc. 1.- Compromisos que se traducen en realidades!!!

Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.




3.DESEMPENO
INSTITUCIONAL

ANEXO 41: PRESUPUESTO DETALLADO POR RUBRO PARA
EL EJERCICIO 2017

Presupuesto Autorizado por rubro para el ejercicio 2017 en millones de pesos

SERVICIOS PERSONALES 67.40% -$ 6149750049

MATERIALES Y SUMINISTROS ~ 3.27% -$ 2,980,596.00
SERVICIOS GENERALES 20.12% - $26,571,944.65

TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, .
suBsiDlos  2-08% I$ 75,000.00

BIENES MUEBLES E INMUEBLES ~ ©.14% I $124.288.00

EDIFICACION NO HABITACIONAL  6.00% I $0.00

INVERSION FINANCIERA Y OTRAS
EROGACIONES ©.00% I $ 0.00

ANEXO 42: REGISTRO HISTORICO DE
PRESUPUESTO ASIGNADO A LA PDHEG

Registro Histérico de Presupuesto Asignado a la Procuraduria de los Derechos Humanos del
Estado de Guanajuato.

El histérico presupuestal de 1a PDHEG en el aiio 2004 fue de $1 8.5 mdp y al ejercicio 2017 un
presupuesto asignado de $87.0 mdp.
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ANEXO 43: DETALLE DE EJECUCION DE OBRA 2017

MONTO DE
CONTRATO

ESTATUS

Adecuaciones $31141.27 Concluida

ANEXO 44: TABLA DE PROGRAMA
DE PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS

(Ver tabla en la siguiente pagina).

ANEXO 45: RELACION DE ADQUISICIONES
DE MOBILIARIO Y EQUIPO

Relacion de adquisiciones realizadas durante el periodo.

CONCEPTO MONTO

Muebles de oficinay estanteria $42296845
Computadorasy equipo periférico $374,942.98
Automoviles $1,656,960.00
Licencias informaticas $149,960.29

TOTAL DE ADQUISICIONES REALIZADAS $2,604,831.72
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justificar el abuso de los

derechos humanos'.

IRENE KHAN [
Secretaria general de la organizacion fﬁf A

para la defensa de los derecheg®
humanos Amnistia Internacional
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QUE GUARDAN LOS DERECHOS

HUMANOS EN LA ENTIDAD
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PRESENTACION

La Ley para la Proteccion de los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato establece
en el articulo 64-A, fraccion |, que dentro del informe anual sobre las actividades de la
Procuraduria que envie el Procurador al Congreso del Estado, debera contener el Estado
que guardan los Derechos Humanos en la Entidad.

En seguimiento a dicho mandato legal, el presente documento se genera como una herramienta
que permita identificar a las y los defensores de derechos humanos, y a la ciudadania en
general, las principales condiciones que privan en el Estado de Guanajuato respecto a
esta materia, pues asi se estara en la posibilidad de elaborar politicas e instrumentos que
permitan implementar planes, proyectos y acciones para que estos incidan positivamen-
te en el respeto y vigencia en nuestro Estado de los de los derechos humanos reconocidos
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los tratados internacionales
ratificados por nuestro pais.

Este documento tiene como objetivo recopilar, sistematizar, analizar y valorar datos e
indicadores relativos a derechos humanos en concreto asi como ciertos grupos vulnerables,
a efecto de mantener, fortalecer o crear, mecanismos que resulten adecuados para lograr
que los derechos humanos de todas y todos los guanajuatenses, asi como de aquellos que
por cualquier motivo se encuentren en la entidad sean respetados y garantizados.

Con su elaboracion, se busca que los derechos fundamentales en nuestro Estado sean
divulgados, conocidos, comprendidos e interiorizados, con el propésito de que tanto los
derechos propios como los de los demds sean respetados.

Sera la creacion y la subsecuente aplicacién de politicas publicas con enfoque de derechos
humanos, el reto que nos obligue a todos sin excepcién para hacer realidad una cultura
de paz en nuestra sociedad, en donde el respetoirrestricto ala dignidad de la persona sea
nuestro distintivo y legado para futuras generaciones

Ademas, supromocion nos permitira de manera conjunta con la sociedad, construir referentes
éticos y legales basados en la tolerancia y el respeto a los derechos fundamentales, elementos
esenciales para una sociedad moderna y democratica, lo que sin duda fortalecera la vigencia
y respeto de los derechos humanos en Guanajuato.

Alolargo de los ultimos afos se han incluido diversos temas y grupos dentro de los estudios
del Estado que Guardan los Derechos Humanos en nuestra entidad, por lo que confiamos
que el ejercicio de este ano se sume a los esfuerzos anteriores, para asi englobar la totalidad
de derechos y grupos que ameritan una especial proteccion debido a factores reales de
nuestra sociedad.
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DEFENSA Y PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS

De conformidad con el articulo 102 apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, cada entidad federativa debe contar con un organismo auténomo encargado de
conocer actos u omisiones de naturaleza administrativa que violen los derechos humanos
reconocidos en Constitucion y en los tratados internacionales del que México sea parte.

Asimismo, segun el vigente articulo 4° de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Guanajuato, es atribucién del organismo estatal de proteccién de los derechos humanos
el cual se encuentra dotado de plena autonomia- investigar las presuntas violaciones a los
derechos humanos y emitir en los casos procedentes las recomendaciones respectivas.

Con el propésito de hacer llegar a la poblacién que habita en los municipios de la geografia
estatal los servicios ofrecidos en materia de proteccion y defensa de los derechos humanos,
esta Procuraduria cuenta con cinco oficinas ubicadas en los municipios de Ledn, Irapuato,
Celaya, San Miguel de Allende y Acdmbaro, atendiendo asilos 46 municipios que conforman
nuestra entidad federativa, las cuales se integran por una persona titular, agentes investi-
gadores y personal de apoyo para el debido y oportuno cumplimiento de las atribuciones
encomendadas.

La actuacion de la Procuraduria de los Derechos Humanos, ademas de ser acorde a los
lineamientos constitucionales y legales, también sigue los Principios de Paris que forman
parte de laresoluciéon 48/134 de la Asamblea General de las Naciones Unidas y establecen
los principios relativos al estatuto de las instituciones nacionales para la promocién y
proteccion de los derechos humanos.

Dicho documento instituye la competencia y atribuciones de estos érganos, pues indica
la necesidad de que estas instituciones tengan un fundamento constitucional y a la vez
sean competentes en el dmbito de la proteccién y promocién de los derechos humanos;
figura que se asumié en el caso de la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de
Guanajuato.

Entre las atribuciones que se recomendé que tuvieran dichos organismos se encuentran
las siguientes:

+  Emitir dictamenes, recomendaciones, propuestas e informes sobre todas las
cuestiones relativas a la proteccién y promocion de los derechos humanos.

+  Examinar la legislacién en vigor y los proyectos legislativos, en el sentido de que
respeten los principios fundamentales en materia de derechos humanos, asi como
su armonizacion con los instrumentos internacionales en la materia.

+  Elaborar informes sobre la situacién nacional en materia de derechos humanos
en general, o sobre cuestiones mas especificas; proponer medidas encaminadas
aponer término a las situaciones de vulneracién de los derechos humanos.

+ Colaborar en la elaboracion de programas relativos a la ensefianza y la investigacion
en la esfera de los derechos humanos y participar en su aplicacion en el &mbito
escolar, universitario y profesional.

+ Cooperar con las Naciones Unidas y los demas organismos del sistema de las Naciones
Unidas, las instituciones regionales y las instituciones de otros paises que tengan
competencia en las esferas de la promocién y proteccién de los derechos humanos.



Quejas

Conforme a la normatividad vigente en Guanajuato, cualquier persona puede denunciar
presuntas violaciones a los Derechos Humanos y acudir ante las oficinas de la Procuraduria,
ya sea personalmente o por medio de un representante para presentar su queja, asi como
por teléfono o fax.

Resultan elementos esenciales de la queja, los datos generales del denunciante, documentos
probatorios y un breve relato de los hechos.

Si bien lanorma sefala que la queja debe ratificarse personalmente, en casos urgentes, existe
la alternativa de formularla por cualquier medio de comunicacién electréonica, misma que
debe ser presentada dentro del plazo de un afio a partir de la ejecucion de los hechos que se
estimen violatorios o de que el quejoso hubiese tenido conocimiento de los mismos, periodo
que se amplia de manera indeterminada a casos excepcionales y tratdndose de violaciones
graves a derechos humanos.

En los Gltimos diez afios se han recabado 10 IMIL 477 quejas, mientras que en el periodo se

informa se recibieron IMIIL 62 inconformidades, lo que representa el 9.86 POR CIENTO de
dicho periodo.

NUMERO DE QUEJAS
POR INFORME
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PRINCIPALES HECHOS VIOLATORIOS EN LAS QUEJAS

EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA

LESIONES DETENCION ARBITRARIA
VIOLACION A LOS DERECHOS
DETENCION ARBITRARIA DE LASNINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

NUMERO DE INFORME
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Recomendaciones

La formulacién de recomendaciones es realizada una vez concluida la investigacion por
parte de la subprocuraduria respectiva, las cuales como actos juridicos formales, contienen
el andlisis de los hechos, los argumentos y las pruebas, asi como los elementos de con-
viccion y las diligencias practicadas, a fin de determinar si las autoridades o servidores
publicos han vulnerado los derechos humanos de los afectados, esto al haber incurrido
en actos y omisiones ilegales, irrazonables, injustas, inadecuadas, o erréneas, o hubiesen
dejado sin respuesta las solicitudes presentadas por los interesados durante un periodo
que exceda notoriamente los plazos fijados por las leyes.

Estas recomendaciones de acuerdo al marco constitucional, son publicas y no tienen caracter
imperativo para la autoridad o servidor publico a los cuales se dirigen y, en consecuencia,
no pueden por si misma anular, modificar o dejar sin efecto las resoluciones o actos contra
los cuales se hubiese presentado la queja o denuncia.

A la confianza dada por la poblacion en la interposicién de quejas, esta Procuraduria ha
respondido dando atencién personal y pronta, conforme a cada hecho, a los casos estu-
diados, pues en los ultimos nueve afios ha emitido 4,125 recomendaciones, las cuales
han evidenciado un crecimiento en las dos Ultimas anualidades, en gran parte derivado
de la reforma constitucional al articulo 1° primero, misma que permitié ampliar el catdlogo
e interpretacion de los derechos humanos, 1o que ha redundado en una mayor proteccion
de los derechos fundamentales de las y los guanajuatenses, tal como lo muestra siguiente
tabla:

En el afio informado, se formularon un total de 538 recomendaciones, un 25 POR CIENTO
mas que en el afo 2016 en el que sumaron 427, y es la segunda ocasién con mas recomenda-

ciones, salvo el afio 2015, que fueron 545, es decir, este afio se emitieron 7 recomendaciones
menos que nuestro maximo historico.

NUMERO RECOMENDACIONES
EMITIDAS DESDE EL ANO 2008 AL 2017*

*AL 31DE DICIEMBRE DE 2017

701

487
400

445

464

530
545
427
538

NUMERO DE INFORME
126

En el capitulo de hechos violatorios en las recomendaciones se confirma que las principales
violaciones son las relacionadas con seguridad publica. Se repara también en un fenémeno
interesante en los principales hechos violatorios: la reduccién en el concepto de violacién
genérico de ejercicio indebido de la funcion publica, para dar paso a hechos diferenciados y
especificos, que visibilizan y atienden con perspectiva a grupos vulnerables o bien a situa-
ciones especiales.



HECHO VIOLATORIO INCIDENCIAS

VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 54

VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 47

VIOLACION DEL DERECHO DE LAS NINAS,NINOS Y ADOLESCENTES 30

VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD PERSONAL 26
Aceptacion

En virtud del caracter no vinculatorio de las resoluciones de la Procuraduria, la legislacién
guanajuatense previo conveniente establecer que en el supuesto de que la autoridad o servi-
dor publico haya aceptado una Recomendacién emitida, tendra —por ese sélo hecho y como
consecuencia legal- la responsabilidad de su cumplimiento, lo anterior a fin de fomentar en
las dependencias y entidades de la administracion publica estatal y municipal una cultura de
respeto a los derechos humanos, esto de conformidad con lo preceptuado por el articulo 6o
de la Ley para la Proteccion de los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato.

Respecto de las 538 recomendaciones emitidas, actualmente se tiene un porcentaje de
aceptacion del 97.9 POR CIENTO.

SEGURIDAD PUBLICA

La Declaraciéon Universal de Derechos Humanos se mantiene vigente en la busqueda
permanente para que toda persona tenga derecho ala vida, alalibertad y ala seguridad.

El Estado tiene la facultad de salvaguardar la integridad y seguridad de las personas, asi
como promover el pleno respeto a sus derechos humanos en un entorno de paz, y justicia.
Lo anterior, con base a lo que establece la Constitucién y los acuerdos internacionales de
los que México forma parte.

Los derechos humanos constituyen la piedra angular de nuestro sistema democratico y las
autoridades deben proteger y defender la dignidad de las personas, independientemente
del esfuerzo que realizan ante una nueva condicién de vida caracterizada por las expresiones
de delincuencia y violencia.

Por ello, 1a Procuraduria ha expresado reiteradamente que los derechos humanos y la seguridad
Nno son conceptos antagdnicos porque ambos constituyen uno de los elementos afines a los
ciudadanos para el pleno goce de sus otros derechos que mandata la Constitucién.

La seguridad debe estar sustentada en el respeto a la dignidad de las personas.

Por su parte, la ciudadania debe participar en la construccién de mejores condiciones de paz
y tranquilidad, con el cumplimiento de las normas legales y la denuncia ante los érganos de
procuracion de justicia.

Actualmente, la seguridad publica constituye, sin duda, uno de los reclamos sociales que
requiere de soluciones contundentes y permanentes, toda vez que en cada municipio se
vive con mayor o menor gravedad la inseguridad y que se ha acentuado en los ultimos
meses.
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No tendriarazén de ser la seguridad publica sino se busca con ella, 1a creacion de condiciones
adecuadas para que las personas gocen de sus derechos y garantias de proteccion. Y es pre-
cisamente bajo esta concepcién, en que el combate a la delincuencia no debe convertirse
en un pretexto para vulnerar los derechos humanos. Es decir, 1a funcién que tiene el Estado
de garantizar la seguridad a sus habitantes no se limita Unicamente a una lucha contra la
delincuencia, comun y organizada, sino que hace necesario atender aquellos factores que
dan origen a la violencia y la inseguridad a través de una politica publica transversal que
tenga como propdsito abatir la incidencia delictiva y la impunidad.

También se debe procurar el bienestar de los elementos que tienen la responsabilidad de la
seguridad a través de la dignificacién de su labor y que abarca aspectos relacionados con la
capacitacion, formacion, mejora de sus ingresos y prestaciones sociales para incentivar el
buen desempeno en sus tareas.

El componente de prevencién social del delito recobra importancia estratégica porque se
trata de ir a las causas que generan esa descomposicién del tejido social y que la mayoria
de las veces se manifiesta en zonas donde la exclusién, la desigualdad, la falta de oportu-
nidades y las violaciones constantes a sus derechos adquiridos (salud, educacién, trabajo,
esparcimiento, entre otros rubros) con hechos comunes.

Es importante subrayar los esfuerzos que realizan autoridades y organismos de la socie-
dad civil en apuntar a la construccion de una soluciéon integral que abone a la seguridad
humana, con la puesta en marcha de novedosos mecanismos de participacion y planes
estratégicos que atiendan las causas estructurales de la inseguridad. Es un trabajo que
apenas da sus primeros frutos.

Nos encontramos ante una nueva realidad que imponen los fenémenos de violencia y
delincuencia a los ciudadanos y a los propios policias.

Estos hechos, afectan negativamente el desarrollo social, econdmico y politico de las personas
porque dafan sensiblemente el nucleo familiar y vecinal. Ademas, erosiona la credibilidad de
las instituciones al verse rebasadas en su tarea de alcanzar una seguridad que conduzca a
reestablecer la paz social.

La Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2017,
correspondiente al estado de Guanajuato, refleja la opinién de los habitantes de 18 afos y

mas, y en donde se expresa que casi 8 de cada 10 ciudadanos se sienten inseguros; que
desconfian de sus policias locales y que han modificado sus hébitos para evitar ser victimas
de la delincuencia.

Por otra parte, hay diversas acciones de inconstitucionalidad y controversias constitucionales
respecto a la aprobacion, en diciembre de 2017, de la Ley de Seguridad Interior porque con-
traviene o propicia que se vulneren algunos derechos humanos, pendientes de revision
ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

La Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado considera que la seguridad es posible
y compatible con el respeto a la dignidad de las personas, con las libertades y derechos que
dan sustento a las instituciones democraticas en nuestro pais.

Para reducir la inseguridad, delincuencia y violencia no se deben eliminar los derechos y
libertades de los ciudadanos ni recurrir al uso indiscriminado de la fuerza o la aplicaciéon
arbitraria de la ley.

A pesar de la existencia de un marco legal federal y estatal que garantiza la proteccion y
respeto a la dignidad de la persona, en 2017 se registraron casos en que las autoridades
responsables de la seguridad publica cometieron violaciones a los derechos humanos.



En algunos, hay desconocimiento de sus obligaciones frente a los particulares y en otros,
hay omisiones deliberadas frente al cumplimiento de la Ley.

En el periodo que se informa se recibieron 308 quejas en contra de las instituciones de
seguridad publica municipales, que si bien es una cifra mayor alas 283 que se reportaron
en el afo 2016, estdn por debajo de las 352 reportadas en 2015.

En 2017 se registré entonces un incremento del 8.8 por ciento en el numero de quejas
comparado con el afo 2016.

Aunque si se referencia con el afo 2012, cuando se elevaron las quejas hacia los cuerpos

de seguridad publica con 443 casos, contra el periodo de andlisis, se expresa un 31 por
ciento menos de quejas que ese aio.

NUMERO DE INFORMES Y QUEJAS

™
3
N ©
5 < %)
L o) 1) o
S 6 o “ 3
025 ™ [ee]
O ™ ™ @)
L e o ™
= =~
= N
L
A
O
(o
L
>
D)
=

Por otra parte, los municipios donde se reporté la mayor incidencia de quejas fueron Ledn,
Irapuato, Celaya, San Miguel de Allende y Acdmbaro. En el caso de Ledn, del total de quejas
(308), representa el 27 por ciento; Celaya el 1 6 por ciento e Irapuato un 15 por ciento.
Estos tres municipios del corredor industrial y quienes tienen un mayor indice de poblacion
en el estado, concentran el 58 por ciento del total de quejas contra las autoridades de
seguridad publica.

MUNICIPIOS INCIDENCIAS
LEON 85
CELAYA 49
IRAPUATO 47
SAN MIGUEL DE ALLENDE 20
ACAMBARO 11
OTROS 96
TOTAL 308

De acuerdo con las estadisticas elaboradas por la Secretaria General de este organismo, la
Detencion Arbitraria es el principal hecho violatorio en las quejas (7 3); le siguen el ejercicio
indebido de la funcién publica (63); lesiones (4 3); violacion al derecho a laintegridad de la
persona (40) y finalmente, tratos crueles, inhumanos y degradantes (30).
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La detencidn arbitraria representa el 17 POR CIENTO de las quejas; el ejercicio indebido de
la funcién publica el 14 POR CIENTO; las lesiones un 10 por ciento; la violacion al derecho
alaintegridad un 9 POR CIENTO y los tratos crueles, inhumanos o degradantes un 7 POR
CIENTO

Es importante mencionar que en el caso de los hechos violatorios en las quejas es mayor al
numero de éstas, derivado de que en una misma denuncia se pueden incluir varios tipos de
violaciones a los derechos humanos (*).

HECHOS VIOLATORIOS EN LAS QUEJAS INCIDENCIAS
DETENCION ARBITRARIA 73
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 63
LESIONES 43
VIOLACION AL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 40
TRATOS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES 30
OTROS HECHOS 190

TOTAL 439*

Respecto a las Recomendaciones que emitié la Procuraduria de los Derechos Humanos a
las autoridades de seguridad publica municipal durante este periodo, fueron 211, lo que
representa un incremento casi de un 29 POR CIENTO.

RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES EMITIDAS
DESDE EL ANO 2008 AL 2017*

“AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

<e]

<
LLI
=
S
L o o) ©
= [qV] LO N N~
= Al Al [QV] -
LU N~ o [qV] ~N
(@] » o\l <
o T_ ©
o
LLl (e
S <
p)
=

15° 16° 17° 18° 19° 20° 21° 22° 23° 24°

Las instituciones responsables de seguridad publica en los municipios de Irapuato (26

por ciento), Leén (18 POR CIENTO) y Celaya (11 POR CIENTO) son las que recibieron el
mayor numero de Recomendaciones del organismo.



MUNICIPIOS RECOMENDACIONES

IRAPUATO 54
LEON 38
CELAYA 23
ABASOLO 16
JARAL DEL PROGRESO 12
OTROS 68
TOTAL 211

En cuanto a los principales hechos recomendados, 1a lista es encabezada por violacién al
derecho a la integridad personal (3 3); detencién arbitraria (22); violacién al derecho a la
seguridad juridica (22) y violacién al derecho a la libertad personal (21).

En el caso de los hechos por violacién al derecho a la integridad personal, representaron
un 1 5.6 POR CIENTO de las Recomendaciones; la detencién arbitraria y la violacion del
derecho alalibertad personal, poco mas de un 10 POR CIENTO y en la violacién al dere-
cho ala seguridad juridica casi un 10 POR CIENTO.

HECHOS VIOLATORIOS DE LAS RECOMENDACIONES

HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES INCIDENCIAS
VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 33
DETENCION ARBITRARIA 22
VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD PERSONAL 22
VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 21
LESIONES 14
OTROS 99
TOTAL 211

PROCURACION DE JUSTICIA

En 2018 se cumplen 70 afnos de que se adoptd la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos
(1948), por parte de los paises miembros de la Asamblea General de las Naciones Unidas.
Este afo, el lema de la conmemoracién de dicha Declaracién hard énfasis en valores univer-
sales y derechos inalienables e inherentes a los seres humanos como son equidad, justicia
y dignidad.

Y es precisamente el acceso alajusticia, uno de los deberes que el Estado tiene la obligacién
de garantizar alas personas en medio de una ola de fenémenos de violencia y delincuencia
que se registran en la actualidad.

Estudios recientes de organismos de la sociedad civil muestran un crecimiento de lo que se
denomina cifranegra de delitos, es decir, aquellos que no se denuncian ante las autoridades
correspondientes.
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El sistema de administracion de justicia es el referente que tiene la ciudadania para que sus
derechos humanos sean garantizados cuando acuden a buscar acceso efectivo al cumpli-
miento de lo que mandata la Ley y los convenios internacionales de los que México forma
parte en esta materia.

Por esta razén, cobra relevancia que las instituciones encargadas de impartir justicia tengan
los instrumentos necesarios para garantizar este derecho. Recientemente entré en opera-
ciones el nuevo sistema de justicia penal acusatorio, mas transparente, 4gil y garantista,
que vuelve a poner a los derechos humanos como el valor supremo y hacer mas eficiente el
acceso a lajusticia.

Es cierto que hay un debate entre los distintos actores de la sociedad respecto a los resultados
obtenidos en la instrumentacion de este nuevo sistema, apenas a unos pocos meses de que
esta vigente. Mas alla de ésta discusion, debe prevalecer el espiritu del sistema de justicia
penal acusatorio, en donde el imputado y la victima mantienen bajo proteccion sus derechos
humanos, como lo establece la Constitucién.

En todo momento, los Organismos Publicos de Derechos Humanos buscan preservar el
derecho a una personalidad juridica o a no ser detenido arbitrariamente y garantizar el
derecho al debido proceso y a las garantias individuales.

También se procura que se respete el derecho a la presuncion de inocencia, a la exacta
aplicacion de la ley; el derecho a la privacidad, entre otros relacionados con el acceso a la
justicia.

No hay que perder de vista que las estadisticas elaboradas por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGIl)y difundidas en 2017, sobre estos organismos defensores de
los derechos humanos, reflejan que entre las principales instituciones estatales sefialadas
como responsables de las violaciones a los derechos humanos, estan las Procuradurias o

Fiscalias Generales de Justicia de las entidades federativas, con casi un 27 por ciento del
total de los hechos presuntamente violatorios en la materia.

En el periodo que se informa, se presentaron 191 quejas en contra de la Procuraduria
General de Justicia del Estado, 1o que representa un incremento menor de alrededor del 4

POR CIENTO en comparacién con el ejercicio inmediato anterior cuando se reportaron 1 83
quejas.

QUEJAS

QUEJAS

279

NUMERO DE INFORME
177
208
213
195
189
220
214
183
191



Entre los principales hechos violatorios de las quejas contra la dependencia estatal sobre-
salen dos, el gjercicio indebido de la funcién publica y la violacién al derecho a la seguridad

juridica, en ambos casos con 28 quejas.

Ademas los agraviados se quejaron de hechos violatorios de los derechos humanos como
la violacion del derecho a la integridad personal (13) al derecho alalegalidad y seguridad
juridica (12)

HECHOS VIOLATORIOS DE LAS QUEJAS INCIDENCIAS
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 28
VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 28
VIOLACION DEL DERECHO A LAINTEGRIDAD PERSONAL 13
VIOLACION AL DERECHO A LA LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA 12
OTROS 127

Ademas la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato recibié 50 Reco-
mendaciones por parte de la oficina del Ombudsman, 1o que representa poco mas de un

9 POR CIENTO del total de las 538 que se emitieron en el periodo que se informa.

RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES EMITIDAS
DESDE EL ANO 2008 AL 2017*

*AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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Los principales hechos que derivaron en Recomendacién a la Procuraduria General de
Justicia del Estado fueron violaciéon del derecho de acceso a la justicia (13), violacién
al derecho a la integridad personal (11), violacién al derecho a la seguridad juridica (6),
violacién al derecho a la inviolabilidad del domicilio (5) y dilacién en la procuracién de
justicia (3), entre otras.
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HECHOS VIOLATORIOS DE LAS RECOMENDACIONES INCIDENCIAS
VIOLACION DEL DERECHO ADE ACCESO A LA JUSTICIA 13
VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 1
VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 6
VIOLACION AL DERECHO A LA INVIOLABILIDAD DEL DOMICILIO 5
DILACION EN LA PROCURACION DE JUSTICIA

OTROS 12

Finalmente, de acuerdo al Censo Nacional de Procuracién de Justicia Estatal 2017, que
integra informacién sobre la gestiéon y desempeiio de las instituciones que integran a la
Procuraduria General de Justicia o Fiscalia General en cada entidad, en México se repor-

taron un MILLON 622 MIL 304 delitos y 36 MIL 260 conductas antisociales

registradas en expedientes abiertos e iniciados. Un MILLON 658 MIL 564 casos en
ambos rubros.

El 36 POR CIENTO de estos delitos corresponden a robos, 11 POR CIENTO a lesiones,
O POR CIENTO a violencia familiar, 7 POR CIENTO a dafio a la propiedad y un 5 POR
CIENTO a amenazas, principalmente. Por 1o que respecta a las conductas antisociales, un
24 POR CIENTO corresponde a robo, un 15 POR CIENTO a lesiones, un 14 POR CIEN-

TO a violencia familiar, 7 POR CIENTO a narcomenudeo y un 6 POR CIENTO a dafo a la
propiedad.

De igual forma, agrega que derivado de estas cifras, en 2016 se iniciaron un IVMIILLON
640 MIL 940 averiguaciones previas y carpetas de investigacion, delas cuales €1 97.8
por ciento corresponde a adultos y un 2.2 por ciento a menores.

De esta cifra de averiguaciones previas o carpetas de investigacién abiertas Unicamente
hay 175 MIL 482 cerradas y 979 MIL 865 estan pendientes segin lo reporto el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en este censo. Estos indicadores reflejan uno
de los principales problemas que enfrentan los ciudadanos en su derecho de acceso a la
justicia en el pais.

En este mismo documento, se indica que en ese mismo afo se abrieron 217 MIL 874
expedientes en 6rganos especializados en el Sistema de Justicia Alternativa o Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias. Por cada expediente que se abrié a través de
estas unidades especializadas, se abrieron 7.5 expedientes en las Agencias del Ministerio
Publico del Fuero Comun.

Ahorabien, en el sexto informe de gobierno de la administracion estatal, se subrayalaimple-
mentacién del Sistema Procesal Penal Acusatorio en los 46 municipios, lo que constituye un
avance en el mejoramiento de la procuracién de justicia, en donde se protege a la victima y
el culpable repara el dafio en un marco de respeto a los derechos humanos.

Guanajuato ha sido clasificado como el primer lugar nacional en la evaluacién de la Im-
plementacion del Sistema Procesal Penal Acusatorio por el Centro de Investigacién para
el Desarrollo en su reporte 2016 y que fue publicado en el periodo que se informa, junio
de 2017.

Se destaca ademas la capacitacién permanente al personal ministerial, pericial, administrati-
vo y de investigacién criminal para garantizar que las tareas se realicen de una manera mas



profesional. En total, en 2017, la Procuraduria General de Justicia del Estado impartié mas de

77 MIL horas de capacitacion a Agentes del Ministerio Publico y de Investigacion Criminal,
personal pericial, facilitadores, asesores juridicos y personal de apoyo ministerial para aplicar
las disposiciones del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales y demdas normas nacionales
y estatales.

Por otra parte, las autoridades estatales subrayan la capacitacion en el protocolo de actua-
cion policial en materia de violencia de género asi como en derechos humanos a instructores
multiplicadores de los municipios y en la propia Comisaria General de las Fuerzas Publicas del
Estado; lo anterior, en un marco de profesionalizacién de los cuerpos de seguridad estatal y
municipal, tanto agentes ministeriales como de seguridad publica.

En materia de derechos humanos y perspectiva de género, dos temas relevantes para los
guanajuatenses, la Procuraduria General de Justicia del Estado brindé 1 66 cursos, alrededor
de 37 MIL 372 horas de capacitacion.

Este mismo documento da cuenta de la aceptacién y cumplimiento de las Recomendaciones
que la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado emiti6, 1o que deja de manifiesto
que se acatan las resoluciones del organismo cuando se detecta que un servidor publico
comete alguna violacién en su actuacion o por omisién.

Estas acciones contribuyen a que los servidores publicos relacionados con la procuracion
de justicia y seguridad, mejoren sus protocolos de actuacion y garanticen el respeto y pro-

teccion alos derechos personas. Tan sélo en 2017, 1a autoridades iniciaron 11 6 MIL 223
indagatorias para garantizar el acceso a la justicia de las victimas de algun delito del Fuero
Comun.

Sobresale la atencién a través del Centro de Justicia para las Mujeres en donde se atendieron

mas de cinco mil personas a través de 16 MIL 940 servicios especializados por parte de
las autoridades responsables de la procuracién de justicia. También sobresale la busqueda
de mecanismos alternativos de solucién a controversias en materia penal para despresurizar

el sistema, en donde se tramitaron 32 MIL 852 asuntos.

También es importante mencionar los mecanismos que tienen las autoridades estatales
para la atencion a las victimas del delito, en donde se atendieron 8 MIL 434 personas,

apoyo que abarca la aplicacién de un fondo especializado por mas de 36 MILLONES
de pesos. En este mismo sentido, se indica la atencién a los mejores de edad, a través de
mecanismos de proteccion y resguardo.

SISTEMA PENITENCIARIO

+ Revision a Centros de Reclusion en el Estado de Guanajuato

La salvaguarda de los derechos humanos de las personas privadas de libertad es una
atribucion del Estado, el cual debe establecer un régimen de ejecucién de penas que ga-
rantice la seguridad de las personas y condiciones de vida digna al interior de los centros
penitenciarios, sin importar la situacion juridica de los internos.

Es preciso destacar e insistir que la reinsercion de los internos esta intimamente relacionado
con la prevencion del delito, que es un elemento esencial de 1a seguridad publica.

Por ello, todo lo que se haga en favor de la atencién, manejo y administracién de las prisiones,
se hace en favor de la sociedad.




ESTADO QUE GUARDAN LOS DERECHOS HUMANOS EN LA ENTIDAD

Una mirada retrospectiva:

La realizacion del DNSP, por medio de la aplicacién de una Guia de Supervisién Penitenciaria,
representa un parteaguas para las revisiones a los centros de reclusion a nivel nacional, sobre
todo porque significa un avance en la forma de recabar datos, ya que los instrumentos utili-
zados permiten el levantamiento de aspectos de forma tanto cualitativa como cuantitativa.

A través de métodos de medicion cientifica se superan criterios subjetivos que se evaluaban
en revisiones anteriores.

Antes de 2006, las visitas de supervisién a los Centros de Reinsercion Social se realizaban
utilizando un método tradicional que consistia en llevar a cabo un recorrido por todas sus
areasy en donde se levantaba un listado de problemas sin jerarquizacién, andlisis o distincién
y sin evidencias, es decir, sin la aplicacion de un de método de medicién. Unicamente se utili-
zaba como material un cuaderno y un lapiz; 1as entrevistas que se realizaban al Director en
varias ocasiones eran atendidas por algin subordinado y la redaccién que se utilizaba eran
parrafos largos e incomprensibles, con uso excesivo de voz pasiva adverbios y generaliza-
ciones, opiniones y subjetividades.

La observacién y registro de la evidencia era recopilada a través de un método no cientifico,
espontaneo, intuitivo, personalizado, asistematico y no estructurado.

A partir del afio 2006, se realizé la propuesta de utilizar un sistema metodolégico para
el registro de la supervisién, ligado a los siete derechos humanos fundamentales de los
reclusos con un sentido de historicidad y de comparacion, con una medicién cualitativa
que se ligaba a los indicadores fundamentales, denominado Guia Nacional de Supervision
Penitenciaria (GNSP).

Entonces se recopild la informacion por medio de una técnica metodoldgica para consignar
larealidad de los centros penitenciarios a través diarios de campo, para reflejar las observa-
ciones de los participantes de forma etnogréfica visual (videos-fotografia) y entrevista, asi
como la aplicacién de encuestas, con una redaccion sencilla, precisa y concisa.

Asi, se describe la realidad de manera mas objetiva, al trasladar la informacién de forma
cuantitativa y ligada a un sistema estadistico que arroja una calificacion. Este proceso otorga
certeza y objetividad en los pardmetros de la medicion, con la finalidad de que las autori-
dades utilicen el diagndstico como un estandar a seguir para cumplir las recomendaciones.

Entre los afios 2006 y 2010, las Comisiones Estatales de Derechos Humanos, entre ellas este
organismo, llevaron a cabo la aplicacion de la GNSP y los resultados obtenidos se remitian
a la CNDH para la integrar la informacion para emitir el Diagnostico Nacional de Super-
visién Penitenciaria (DNSP). Hasta el afio 2011, la CNDH realiz6 trabajos de ampliacion y
actualizacién de la Guia Nacional de Supervision Penitenciaria utilizada para la inspeccion
e incorpord nuevos elementos al diagndstico, por lo que a partir de ese afo la aplicaciéon de
los instrumentos que sirven para conformar el DNSP, se aplica de manera conjunta con la
Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado.

Se agruparon los indicadores y sub indicadores en cinco rubros que tienen que ver con aspectos
que garantizan (1) la integridad fisica y moral del interno; (2) con aquellas relacionadas con una
estancia digna; (3) con cuestiones referentes a las condiciones de gobernabilidad de los centros;
(4) con la reinsercion social del interno, que a su vez abarca el respeto a los derechos humanos,

en el trabajo, la capacitacion para el mismo, la educacién, la salud y el deporte, y (5) la atencién a
grupos vulnerables como son mujeres, adultos mayores, indigenas, personas con discapacidad,
enfermos con VIH/Sida y personas con preferencias sexuales distintas.

En el DNSP 2011 se establecié un criterio que consistié en un muestreo de los 100 estable-
cimientos penitenciarios mas poblados del pais, que incluyen centros varoniles, mixtos y de

mujeres en las 31 entidades y el Distrito Federal.



La poblacién total fue de 161 MIL 823 internos, al momento de levantarse la muestra,
lo que represent6 el 75.1 POR CIENTO de la poblacién penitenciaria.

En el afno 2012, el diagndstico se trabajé sobre una muestra conformada porlos 101 centros
estatales penitenciarios mas poblados del pais, que incluyen varoniles, mixtos y de mujeres,

enlas 32 entidades federativas.

La muestra crecié a 1 69 MIL 995 internos y se visitaron 17 centros federales, cuya
poblacion era de 20 MIL 298 internos; de igual manera se incluyeron en esta muestra
tres prisiones militares, cuya poblacién en ese momento era de 818 internos. En total, se
abarcé una muestra del 79 POR CIENTO de la poblacién penitenciaria nacional.

En este periodo se realizaron algunas acciones de mejora en el contenido de los instrumentos
que conforman las “Guias Nacionales de Supervision Penitenciaria” a efecto de actualizar y
robustecer el andlisis de las condiciones prevalecientes en los centros penitenciarios
visitados.

Se aumenté a 69 indicadores y 126 sub-indicadores, 1o que permitio obtener resultados
con mayor sustento metodolégico, mas apegados a la realidad y con ello, reflejar una mayor
precision sobre la situacion del respeto de los derechos humanos de los internos en los
centros evaluados.

El diagndstico del afo 2012 cobrd especial relevancia porque a partir de las reformas
constitucionales de 2008 y aquellas en materia de derechos humanos en junio de 2011,
adquiere mayor sentido el que durante la privacién de libertad y de compurgamiento de
la pena, se respete de forma irrestricta el debido proceso penal, como eje transversal del
sistema penitenciario, pues se trata de un régimen de derechos y obligaciones que conci-
lia la seguridad con la exigencia del respeto a la dignidad de las personas.

Los desafios anteriores, no son otra cosa que el cumplimiento del mandato constitucional
que establece el articulo 18, y que por supuesto se encuentran encaminados a lograr
la reinsercién de los sentenciados y que constituyen aspectos determinantes para lograr
ejercer un control eficaz de la seguridad al interior de los centros junto con una eficiente
administracion, a cargo de las autoridades responsables.

En el presente diagndstico destaca el rubro relacionado con las condiciones de gobernabi-
lidad en los centros penitenciarios visitados y es ése indicador, es el que determina de ma-
nera predominante su evaluacién. Un centro penitenciario en el que la autoridad no tiene
el mando y control legitimo de la administracién, orden y disciplina para su buen gobierno
interior, dificilmente podra operar en condiciones apropiadas de seguridad y atencién para
los internos, que permitan alcanzar el logro de los objetivos de la reinsercién.

Constituyen violaciones a los derechos humanos de los internos, la deficiente actuacion y las
precarias condiciones de estancia, vulnerando los derechos a un debido proceso; ausencia
del principio de seguridad juridica y legalidad en la imposicién de sanciones y determina-
ciones administrativas y actos de autoridad sin sustento, o bien, actos o circunstancias que
menoscaban el derecho a la integridad y seguridad personal, asi como el incumplimiento
de posibilidades reales para la reinsercion y el maltrato generalizado.

Esas carencias siguen siendo hasta ahora, parte del panorama cotidiano de las prisiones de
nuestro pais y que de manera reiterada, se da cuenta en el presente diagndstico, que se ha
dividido en tres partes.
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Este organismo auténomo ha dado cuenta de la grave situacion de los centros penitenciarios
del pais asi como de los desafios que representa la debida atencion de los internos junto a
la imperiosa necesidad de construir e implementar a nivel nacional, una politica publica
articulada e integral en la materia.

Actualmente:

EI DNSP, es ahora, un referente para analizar la situacion que impera en los establecimientos
de reclusion del pais y para las autoridades penitenciarias toda vez que tiene como objetivo
el contribuir al respeto de los derechos humanos de las personas privadas de la libertad.

Pero el diagnostico no es una certificacion respecto de las condiciones de los establecimientos
penitenciarios, ya que la supervision y evaluacion que lo compone, se realiza bajo la pers-
pectiva de las obligaciones de la autoridad de respetar, proteger, garantizar y cumplir los
derechos humanos como se establece en la normatividad nacional e internacional.

Una mirada Prospectiva:

Ahora bien, es necesario plantear que en materia de la supervisién a los Centros de Reinsercién
Social es valiosa la revision de las observaciones del ejercicio anterior y uno de los retos que
se tiene en el futuro es que este diagndstico sirva de referencia para actualizar el marco legal
respecto a las necesidades que tienen las personas que han sido privadas de su libertad
para que se garantice a plenitud el respeto a sus derechos.

El Estado como garante tiene su fundamento en que todas las medidas, que de acuerdo
con el derecho Internacional de los derechos humanos, debe adoptar con el fin de respetar
y garantizar los derechos de las personas privadas de libertad.

La Corte Interamericana establecié en el caso Neira Alegria y otros que “toda persona
privada de libertad tiene derecho a vivir en condiciones de detencién compatibles con su
dignidad personal y el Estado debe garantizarle el derecho ala viday ala integridad personal.
En consecuencia, el Estado, como responsable de los establecimientos de detencién, es el
garante de estos derechos de los detenidos”.

La misma Corte, ahora en el caso Instituto de Reeducacién del Menor, amplio tal estandar,
pues agregd que:

“[Ante] esta relacién e interaccion especial de sujecion entre el interno y el Estado, este
ultimo debe asumir una serie de responsabilidades particulares y tomar diversas iniciativas
especiales para garantizar a los reclusos las condiciones necesarias para desarrollar una
vida digna y contribuir al goce efectivo de aquellos derechos que bajo ninguna circunstancia
pueden restringirse o de aquéllos cuya restriccién no deriva necesariamente de la privacion
delibertad y que, por tanto, no es permisible. De no ser asi, ello implicaria que la privacién de
libertad despoja a la persona de su titularidad respecto de todos los derechos humanos, lo
que no es posible aceptar”.

El derecho de las personas privadas de libertad a recibir trato humano cuando se encuentren
bajo custodia del Estado es una norma universalmente aceptada en el derecho internacional,
por ejemplo, en el &mbito del Sistema Interamericano, este principio se reconoce en el ar-
ticulo XXV de la Declaracion Americana, que dispone: “todo individuo que haya sido privado
de sulibertad [..] tiene derecho a un tratamiento humano durante la privacion de su libertad”.
De igual forma este derecho se reconoce en el articulo 5 de la Convencién Americana.

Cuando el Estado priva de libertad a una persona, asume un compromiso especifico de res-
petary garantizar sus derechos, en concreto, de los derechos ala vida e integridad personal,
que se entienden como minimos indispensables para el ejercicio de cualquier actividad.



Entre los deberes estatales se encuentran proteger la vida e integridad personal de toda
persona privada de libertad, lo que implica la obligacién positiva de aplicar las medidas
preventivas para proteger a los reclusos de los ataques o atentados que puedan provenir de
los propios agentes del Estado o terceros, incluso de otros reclusos.

Y es que al entender que la prision es un lugar donde el Estado tiene control total sobre la
vida delosreclusos, la autoridad estatal tiene la obligacion de protegerlos contra actos de vio-
lencia provenientes de cualquier fuente, y bajo dicha perspectiva, los deberes de prevenir,
investigar, sancionar y reparar dichas violaciones. Guanajuato, segun cifras de la Encuesta
Nacional de Poblacion Privada de la Libertad (ENPOL) 2016, contaba con una poblacion car-
celariade 6 MIL 694,10 que implicaba el 3.17 POR CIENTO de la poblacién nacional,
que sumaba en ese momento 210 MIL 991. De esas 6 MIL 694 personas, & MIL
498 o0 el 97.1 PORCIENTO eran varonesy 196 o el 2.9 POR CIENTO mujeres.

POBLACION PRIVADA DE TIPO DE CENTRO PENITENCIARIO
LA LIBERTAD DE 18 ANOS
Y MAS VARONIL FEMENIL

ENTIDAD FEDERATIVA ABSOLUTOS  RELATIVOS ABSOLUTOS RELATIVOS ABSOLUTOS RELATIVOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 210991 1000 200380 950 10611 50
AGUASCALIENTES 1214 06 1119 922 95 78
BAJA CALIFORNIA 13356 6.3 12779 95.7 578 43
BAJA CALIFORNIA SUR 1572 07 1522 96.8 50 32
CAMPECHE 1373 07 1318 96.0 55 40
COAHUILA DE ZARAGOZA 2034 10 1933 950 101 50
COLIMA 2266 11 2167 957 98 43
CHIAPAS 6164 29 5989 972 175 28
CHIHUAHUA 8535 40 8105 950 430 50
CIUDAD DE MEXICO 28520 135 27158 952 1362 48
DURANGO 587 28 5704 972 167 28
GUANAJUATO 6694 32 6498 971 196 29
GUERRERO 4715 22 4472 949 242 51
HIDALGO 3485 17 3200 918 285 82
JALISCO 16014 76 15431 964 584 36
ESTADO DE MEXICO 24742 1n7 23444 948 1299 52
MICHOACAN DE OCAMPO 4790 23 461 96.3 179 37
MORELOS 4926 23 3397 69.0 1529 310
NAYARIT 7147 34 7036 984 m 16
NUEVOLEON 6695 32 6307 94.2 388 58
OAXACA 5606 27 5422 96.7 184 33
PUEBLA 7636 36 7173 939 463 6.1
QUERETARO 1972 09 1869 947 104 53
QUINTANAROO 3453 16 3308 958 145 42
SANLUIS POTOSI 2479 12 2360 952 19 48
SINALOA 6229 30 6042 970 188 30
SONORA 10901 52 10520 965 381 35
TABASCO 4081 19 3897 955 185 45
TAMAULIPAS 5498 26 5170 940 327 60
TLAXCALA 706 03 634 898 72 102
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE 9519 45 9145 96.1 374 39
YUCATAN 1303 06 1254 96.2 49 38
ZACATECAS 1492 07 1397 936 95 64

EDUCACION

“Educacién de calidad”, es el cuarto de los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible,
puestos en marcha en enero de 2016 por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo,
mismos que tienen como referente los logros de los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
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aquellos que trazaron como meta lograr la ensefianza primaria universal durante el perio-
do 2000 - 2015, es decir, el aseguramiento de que los nifos y nifas de todo el mundo pu-
dieran terminar un ciclo completo de ensefianza primaria. Los resultados demostraron un
importante progreso en la matriculacién escolar infantil al alcanzar una tasa neta de 94
POR CIENTO en la regién de américa latina y el caribe en 2015, comparada con el 87 POR
CIENTO en el afo 2000.

De acuerdo con datos de la oficina de Naciones Unidas en México, para el afio 2014, nuestro
pais habia conseguido que 95.9 POR CIENTO de las nifias y nifios, terminaran un ciclo comple-
to de enseflanza primaria, con lo cual se estimé cumplida la meta del Objetivo 2 delineada
quince anos antes.

Si bien lo anterior merecid el reconocimiento de la comunidad internacional, también se
hizo énfasis sobre los desafios que aun debian enfrentarse para lograr el pais préspero, in-
cluyente y con educacién de calidad al que México aspira ser, labor que habria de ser
completada en el marco de la Agenda 2030.

El objetivo de lograr en los préximos tres quinquenios una educacion de calidad, inclusiva
y equitativa para todas las personas, se basa en la firme conviccién de que a través de ella
se puede escapar del ciclo de la pobreza, contribuye a reducir las desigualdades y lograr la
igualdad de género. Ademds, empodera a las personas de todo el mundo para que lleven una
vida mas saludable y sostenible; de igual manera fomenta la tolerancia entre las personas y
contribuye a crear sociedades mas pacificas.

La meta que perseguimos es asegurar que todas las nifas y ninos completen su educacion
primaria y secundaria gratuita para 2030 y lograr el acceso universal a educacion superior
de calidad.

En México, el derecho a la educacién y las condiciones en que se debe otorgar este servicio se
establecen en los articulos 3°y 31° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y se reglamenta en la Ley General de Educacién.

Actualmente, la politica educativa del Estado mexicano se basa la Meta lll del Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018, misma que aspira a incrementar la calidad de la educacion, para
ello traza cinco objetivos generales, entre los que destacan:

a) Desarrollar el potencial humano con educacién de calidad; y b) Garantizar la inclusion
y la equidad en el Sistema Educativo. Estos objetivos se cruzan de manera transversal con
estrategia basada en la perspectiva de género.

De acuerdo con cifras del Sistema Educativo Nacional dadas a conocer a inicios del presente
ano , en el periodo escolar 2016-2017 se reportaron un total de 36 MILLONES 604

MIL 251 alumnas y alumnos, de los cuales el 70.4 POR CIENTO se ubica en la educa-
cion baésica, que comprende la educacion preescolar, primaria y secundaria. La educacion

media superior representa el 14 POR CIENTO de la matricula y constituye el tipo educativo
que experimentara el mayor crecimiento en los tiempos por venir, como resultado de la
gran expansion de la educacién basica en los Ultimos afos. La educaciéon superior abarca

el 10.3 POR CIENTO de la matricula total y los servicios de capacitacion para el trabajo
cubren el restante 5.3 POR CIENTO.

Del gran total de poblacion matriculada a nivel nacional, Guanajuato registra el 5 POR
CIENTO, reportando UN MILLON 833 MIL 327 alumnos delos cuales 912 MIL
422 son mujeres y 920 MIL 905 son hombres, mismos que son atendidos por 94
MIL 747 docentes, de los cuales el 59.3 POR CIENTO son mujeres. Los servicios educa-



tivos se imparten en 12 MIL 207 escuelas existentes en la entidad, de ellas 2 MIL
106 administradas por particulares .

El total de la matricula registrada en Guanajuato, contrasta con el porcentaje de la demanda
social del servicio educativo, pues la poblacién de entre 4 y 24 afios de edad, en sumayoria
hombres, suma un total de 2 MILLONES 350 MIL 331 personas, colocando a la
entidad en el sexto lugar a nivel nacional con mayor demanda educativa.

Segun datos de la Encuesta Intercensal INEGI 2015, en relacién a los grados promedio de
escolaridad, Guanajuato contabiliza 8.4 que equivale a casi segundo afo de secundaria
lo que le coloca por debajo de la media nacional que es de 9.2, es decir, un poco mas de

la secundaria concluida; destacando que las mujeres guanajuatenses reportan un nivel
paritario en relacién a los hombres.

Por lo que hace al abandono escolar, durante el periodo 2016-2017 la Secretaria de Educacion
Publica, reporté datos preliminares de 0.4 POR CIENTO en primaria, 4.9 POR CIENTO en
secundaria, 15.5 POR CIENTO en educacién media superior y 2.6 POR CIENTO en edu-
cacién superior. La tasa de analfabetismo alcanzé un 5.5 ocupando Guanajuato el lugar

numero 23 en relaciéon con la tasa nacional de 4.7, siendo las mujeres quienes representan
el mayor numero.

Respecto a la poblacién integrada por nifas y nifos indigenas, 1a entidad registra en el pe-

riodo escolar referido, una matricula en primaria de MIL 210 infantes, atendidos por44
docentes en cinco centros educativos.

Recientemente, se dio a conocer el Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040, el cual con-
templa entre sus lineas estratégicas el rubro “Educacion para la vida”, en el que destacan
dos objetivos: 1) Lograr una cobertura universal en la educacién obligatoria, mediante un
modelo educativo de calidad con diversidad, equidad e igualdad de género que cuente con
personal docente capacitado y profesionalizado y 2) Incrementar la cobertura de la educa-
cion superior con calidad, pertinencia y equidad.

Entre las estrategias diseiadas para lograr tales objetivos se encuentra: a) Reduccion del re-
zago educativo en la educacién obligatoria; b) Incremento de la cobertura con calidad de la
educacién media superior; ¢) Implementacién de un modelo educativo de vanguardia, que
asegure el pleno desarrollo de las capacidades y las habilidades de la poblacién estudiantil
para llevar a cabo su proyecto de vida; d) Fortalecimiento de las capacidades del personal
docente mediante actualizaciones que les permitan generar un ambiente adecuado para
el aprendizaje significativo en la poblacién escolar; y e) Desarrollo de la cobertura de edu-
cacion superior de manera incluyente, para la mejora de la calidad de vida de la sociedad.

Lo anterior, se advierte en consonancia con el Objetivo cuatro de Desarrollo Sostenible y
el avance de la meta se reporta al inicio del ciclo escolar 2017-2018 en donde se logré la

matriculacién de un M".L()N 295 MIL alumnos en educacion basica, lo que repre-
senta la escolarizacion del 96 POR CIENTO de la poblacion que tiene entre 3 y 14 afios de
edad. En preescolar la cobertura equivale al 76.1 POR CIENTO de las nifas y nifos de 3a 5
afos, en primaria a la totalidad de los alumnos de 6 a 11 afos y en secundaria al 97.2 POR
CIENTOde 12 a 14 afos.

Con estos datos, Guanajuato abona en el cumplimiento de la meta que se traduce
en asegurar que todas las nifas y nifos completen su educacién primaria y secundaria
gratuita, y lograr el acceso universal a educacion superior de calidad para 2030. El reto aun
es grande y por ello resulta de gran valia que los gobiernos venideros den prioridad a la
educacién en las politicas y las practicas; que asuman con firmeza el compromiso de pro-
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porcionar ensefanza primaria gratuita para todas y todos, especialmente para los grupos
vulnerables o marginados y, por supuesto, seguir alentando que con la participacién de la
sociedad civil organizada, la iniciativa privada invierta recursos en el desarrollo de centros
educativos y en la elaboracién de herramientas pedagdgicas.

En el periodo que se informa, se iniciaron 115 expediente de queja en contra de la Secretaria
de Educacién de Guanajuato, las cuales en mayor medida tienen relaciéon con el goce del
derecho a la educacién del alumnado, tal como se advierte en la siguiente tabla:

INCIDENCIAS
MALTRATO ESCOLAR 44
LABORAL 21
VIOLACION AL DERECHO DE LOS MENORES A QUE SE PROTEJA SUINTEGRIDAD 13
VIOLACION AL DERECHO AL ACCESO ALAEDUCACION 12
ACOSOESCOLAR (BULLYING) 8
OTROS 17

En cuanto al numero de quejas, respecto del afio anterior existe un aumento del §5.4 por
ciento, ubicdndose el presente periodo como el segundo con mayor incidencia en la Ultima
década, solamente superado en el afio 2015 cuando se registré una incidencia de 121
quejas, lo que nos permite hacer un llamado urgente a vigorizar las acciones de prevenciéon
en la violacion de este derecho humano.
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Los municipios con mayor incidencia de quejas en contra de la Secretaria de Educacion,
fueron: Irapuato con el 20 POR CIENTO (23 quejas), Celaya 18.3 POR CIENTO (21 quejas),
Leon 17.4 POR CIENTO (20 quejas). Como se puede observar en solo tres municipios que
reinen el 45.2 POR CIENTO dela poblacién total en Guanajuato, se concentrael 55.7 POR
CIENTO de las quejas en este rubro.

En el mismo periodo se emitieron 82 recomendaciones, 1o que representa un 69 POR
CIENTO mas que en el aiio 2016, siendo el periodo informado el de mayor incidencia histéri-
ca superando por amplio margen el promedio de los Ultimos 10 afios, que es de 40 Reco-
mendaciones anuales, lo que urge lanecesidad de atender integralmente el fenémeno de
la violencia en el entorno escolar y que se garantice efectivamente el derecho de acceso
a la educacién de ninas, nifos y adolescentes.
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Los hechos violatorios en las Recomendaciones tuvieron su mayor incidencia con el
alumnado, pues como se nota en la tabla que se expone a continuacion, las violaciones
mas recurrentes fueron maltrato escolar y violacién a los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes a que se proteja suintegridad y acoso escolar.

INCIDENCIAS
MALTRATOESCOLAR 33
VIOLACION AL DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES 14
AQUE SE PROTEJA SUINTEGRIDAD
ACOSOESCOLAR (BULLYING) 12
LABORAL 10
VIOLACION AL DERECHO AL ACCESO A LA EDUCACION
OTROS

XXV Informe de Actividades « Enero-Diciembre 2017
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El 72.9 POR CIENTO de las Recomendaciones tiene relaciéon directa con derechos del
alumnado, en concreto con agresiones dentro del entorno escolar.

Es vdlido sefalar que la lucha contra el acoso escolar constituye un imperativo derivado del
reconocimiento de los derechos humanos de los menores y de la proteccién reforzada que
requieren los nifos por su particular situacién de vulnerabilidad, pues el acoso escolar o
bullying, constituye un atentado a la dignidad, integridad fisica y educacién de los nifios
afectados, con la posibilidad incluso de constituir un tipo de discriminacion.

De conformidad a cifras referidas, se conoce que en nuestra entidad federativa continta
aun la presencia de hechos violentos dentro del entorno escolar, circunstancia que se
traduce en una afectacion al derecho a la educacion de nifas, nifos y adolescentes guana-
juatenses.

Como se adelanté en el aio 2016, en el periodo que ahora se informa, concretamente en fe-
brero de 2017, el Organo Estatal para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia en el Entorno
Escolar aprobo dentro del Protocolo de actuacién ante la presencia, portacién o uso de armas
o drogas en el entorno escolar, el Programa Mochila Segura.El Programa Mochila Segura
se puede consultar en la siguiente direccién electrénica: www.seg.guanajuato.gob.mx
(http://www.seg.guanajuato.gob.mx/AConvivir/Paginas/dctos/Recursos/PROTOCOLO_AC-
TUACION.pdf).

SALUD

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades, es el
Objetivo 3 que nos hemos comprometido a lograr en el marco de la agenda 2030.

En México, el derecho a la salud se encuentra garantizado por el parrafo cuarto del articulo
4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y su protecciéon atendiendo
al articulo 2° de la Ley General de Salud, tiene entre otras finalidades nuestro bienestar
fisico y mental para contribuir al ejercicio pleno de sus capacidades, asi como el disfrute
de servicios de salud y de asistencia social que satisfagan eficaz y oportunamente nuestras
necesidades.

En el derecho internacional encontramos la referencia a disfrutar del derecho al mas alto
nivel posible de salud fisica y mental, referido en el Pacto Internacional de Derechos Eco-
ndémicos, Sociales y Culturales, que es por antonomasia el instrumento fundamental para
la proteccién de este derecho que ha sido observado mediante el proceso de revisién del
Examen Periddico Universal para México, en los ciclos previos de 2009 y 2013.

Nuestro pais ha recibido recomendaciones por parte la Asamblea General de Naciones Uni-
das, alusivas al derecho a la salud en ambos periodos, las cuales de manera general han
hecho referencia a la disminucién de las tasas de mortalidad (materna/infantil) y desnutri-
cion, ala formacion de parteras y clinicas obstétricas (interculturales), asi como intensificar
los esfuerzos para garantizar el acceso universal a los servicios de salud.

El Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018, es el instrumento rector de la
materia que tiene como fin consolidar la politica de Estado de Derechos Humanos y, para
ello, se basa en los estandares y recomendaciones internacionales, tiene alcance nacional,
asegura la participacién de la sociedad civil y cuenta con un mecanismo independiente
de seguimiento y evaluacién.

En el rubro de la salud, traza el objetivo de asegurar el acceso a los servicios sanitarios me-
diante las siguientes estrategias: 1) avanzar en la construccién de un Sistema Nacional de
Salud Universal, 2) mejorar la atencion de la salud a la poblacién en situaciones de vulnera-
bilidad, y 3) garantizar el acceso efectivo a servicios de salud de calidad.



De acuerdo con la informacion oficial, Guanajuato en materia de proteccién a la salud,
garantiza su acceso a familias no derechohabientes, mediante el Seguro Popular y reporta

incorporadasamasde 3.1 MILLONES 4e personas. Ademas de contar la Red de servicios
en salud mental mas grande y estructurada del pais, compuesta por 143 unidades y mas
de 800 profesionales dedicados a la salud mental.

Ademas de lo anterior, mediante el Seguro Médico Siglo XXI, en el dltimo ano se incorpora-
ron mas de 77 MIL 800 menores de cinco afios a los cuales se les aseguré su acceso a

los servicios de Salud. Y en relacién a la salud reproductiva, se actualizé a mas de 4 MIL
trabajadores de la salud en temas como medicina preventiva materno fetal, emergencia
obstétrica, neurodesarrollo infantil, salud mental, entre otros temas.

La mortalidad materna en Guanajuato ha observado una disminucién entre 1990 y 2015 al

pasar de 91.9 a 31.2 defunciones de mujeres por cada 100 IMIIL nacidos vivos. Y res-
pecto alamortalidad infantil, se observa una disminucién importante entre 1990 y 2015, al

pasar de 35.6 a 10.8 defunciones de nifios menores de un afo por cada MIL nacidos vivos.

Atendiendo a los compromisos asumidos frente a la comunidad internacional, habran de
redoblarse esfuerzos para contribuir a la reducciéon de la tasa mundial de mortalidad mater-

na, la cual como meta para 2030 ubica menos de 70 decesos por cada 100 MIL nacidos
vivos. Asi como reducir la mortalidad neonatal al menos hasta 12 por cada IMIL nacidos

vivos, y la mortalidad de nifilos menores de 5 afios al menos hasta 25 por cada MIL nacidos
Vivos.

La garantia del derecho de acceso al mayor grado de salud que debe proveer el Estado,
consiste en que éste debe ofrecer facilidades, bienes, servicios y condiciones para alcanzar
el mayor nivel de salud; la propia Organizaciéon Mundial de la Salud ha mencionado que
el personal sanitario es imprescindible para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible
relacionados con la salud.

El camino para el logro del disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental, de-
pendera de la vision de nuestro pais para consolidar un sistema de salud universal con un
enfoque participativo, preventivo y oportuno, que proporcione un trato digno y de calidad
a todas las personas sin excepcion.

En este tenor, se observa un incremento en el nimero de quejas presentadas en contra de
la Secretaria de Salud de Guanajuato, que subié de 25 presentadas en el afio 2016 a 50 en
el periodo que se informa, es decir un 1700 POR CIENTO mas.

Las causas que han dado procedencia a las quejas son variadas y se detallan en el cuadro siguiente:

HECHOS VIOLATORIOS EN LA QUEJAS INCIDENCIAS
VIOLACION DEL DERECHO A LA DIGNIDAD HUMANA 8
TRATOINDIGNO

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO 4
OFRECIDO POR DEPENDENCIA DEL SECTOR SALUD

VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL 4
NEGLIGENCIA MEDICA

OTROS 30
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El nimero de quejas tuvo una disminucion significativa con el afio anterior inmediato,
cuando se recibieron iniciaron 62 expedientes.

QUEJAS

62

24
39
54
52
50

19

NUMERO DE INFORME
16
20
21

15° 16° 17° 18° 19° 20° 21° 22° 23° 24°

Referente al origen de las quejas destacan los municipios de Irapuato con 12, Leén con Qy
Celaya 8, que juntos suman el 58 POR CIENTO de las inconformidades recibidas.

Sin embrago, un punto realmente a destacar consiste en lo que hace a las Recomendacio-
nes, este aio representd un importante descenso con relacion al periodo previo, pues en

2017 se emitieron 38 pronunciamientos por violaciones a derechos humanos, en compa-
racion con los 62 del 2016, una disminucién del 48.4 POR CIENTO.

RECOMENDACIONES

51
48
62
38
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11
10

NUMERO DE INFORME

Del total de Recomendaciones dictadas, 65.8 POR CIENTO tienen que ver con afectacio-
nes directas al derecho a la salud, segun la tabla siguiente:

HECHOS VIOLATORIOS EN LA RECOMENDACIONES INCIDENCIAS
VIOLACION DEL DERECHO DE ACCESO A LA SALUD 20
VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 4
FALTA DE DILIGENCIA

NEGATIVA, RESTRICCION U OBSTACULIZACION PARA

LA ATENCION DURANTE EL PARTO

VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD DE EXPRESION 3
NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO 2
OFRECIDO POR DEPENDENCIA DEL SECTOR SALUD

VIOLACION DEL DERECHO A LA DIGNIDAD HUMANA 1




MUJERES

Uno de los retos de este drgano auténomo es procurar y hacer efectiva la igualdad como
derecho. En este sentido, lano discriminacién y laigualdad por razén de género, constitu-
yen una preocupacion central en la actualidad, motivo por el cual trabajamos en conjunto
con la sociedad en lo que nos corresponde para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer.

Hace 10 afios las investigaciones tendieron a centrarse en la violencia hacia las mujeres
en las relaciones de pareja y familiares; pero es interesante analizar que actualmente los
trabajos se amplian en diversos contextos de relacion distintos a la pareja y la familia,
como el rubro laboral, educativo, comunitario, institucional y politico.

Laigualdad debe ser comprendida como derecho y como principio para el pleno ejercicio de
los derechos humanos, que queda de manifiesto en el ambito normativo y en las practicas
sociales.

El marco normativo de nuestro pais ha registrado modificaciones a favor de garantizar la
igualdad entre mujeres y hombres y la no discriminacién por razones de género, aunque
no se soslaya que existe aun un amplio camino por andar, sobre todo para que las leyes sean
respetadas, adecuadas y apropiadas por la sociedad y sus instituciones.

Al dia de hoy; contamos con referentes importantes en la materia, particularmente, de los
instrumentos internacionales, entre los que destacan: Declaracién Universal de Derechos
Humanos (1948); Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (1948); Con-
vencion Internacional sobre la Eliminaciéon de todas las Formas de Discriminacién Racial
(1965), y Convencién Americana sobre Derechos Humanos (1969), entre otros.

Dentro de los instrumentos internacionales que se reconocen como centrados en la defensa
y proteccion de los derechos humanos; particularmente de las mujeres, se encuentran: la
Convencidn sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW), y la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, conocida como “Convencion Belém do Para”.

De igual forma, resulta necesario recordar que en mayo de 2014 los estados de la Organi-

zacion de los Estados Americanos (OEA) donde participaron 34 paises entre ellos México,
emitieron un documento denominado Declaracién Pachuca, que agrupa las conclusiones
de dos dias de trabajo y en el que los participantes ratificaron su compromiso de formular
estrategias gubernamentales encaminadas a prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer desde lo multisectorial.

Con esta declaratoria, se crea una plataforma regional de accién donde la perspectiva de
género sea un eje transversal e interinstitucional de los gobiernos y donde se le otorgue
prioridad a la elaboracion de estrategias que permitan fortalecer la prevenciéon primaria,
aquella que es antes de que ocurra la violencia.

En este sentido, sentenciaron en la declaratoria que este enfoque de género debe estar
presente en todos los sectores: “todos nos debemos comprometer, como individuos, como
sociedad y como gobierno para reconfigurar las practicas socioculturales que contribuyen
a dar perpetuidad a las conductas violentas”.

Aunque se han tenido grandes logros y avances en diversos sectores como en el legislativo,
politicas publicas, imparticién de justicia, campanas, participacién politica, entre otros te-
mas, a lo largo de 20 afos de vida de la Convencion de Belém do Para, luego de identificar
avances y retos, la prevencion primaria y el seguimiento de la misma, son primordiales.
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Sin transversalidad, el trabajo quedara trunco, por ello es necesario enlazar los trabajos desde
todas las instancias desde una perspectiva de género a fin de ir erradicando las practicas que
legitiman la violencia y reconocer que la violencia también puede ser intragénero, pues la
violencia no solo proviene de los hombres.

De manera especifica la CEDAW vincula laigualdad con la no discriminacién, de la siguiente
manera:

“...la discriminacién contra la mujer viola los principios de la igualdad de derechos y
delrespeto de la dignidad humana, que dificulta la participacion de la mujer, en las
mismas condiciones que el hombre, en la vida politica, social, econémica y cultural
de su paris, que constituye un obstdculo para el aumento del bienestar de la sociedad
y de la familia y que entorpece el pleno desarrollo de las posibilidades de la mujer
para prestar servicio a supais y ala humanidad.”

Actualmente, en el Estado de Guanajuato, tenemos una importante reforma al Cédigo Penal
para castigar hasta con cuatro anos de carcel a la persona, funcionario publico o dirigente
de partido que ejerza violencia politica contra las mujeres por razones género. La legislatura
estatal adicioné el capitulo Delitos de Violencia Politica, que contiene el articulo 289-Bis, el
cual estipula que a quien dolosamente anule o limite el ejercicio de los derechos politicos o
de las funciones publicas a una mujer por razones de género se impondra de dos a cuatro
anos de prision y de 100 a 400 dias de multa.

El articulo refiere que se presumen razones de género cuando existan situaciones de poder
que den cuenta de un desequilibrio en perjuicio de la victima o situaciones de desventaja
provocadas por condiciones de género.

Las sanciones se aumentaran de una mitad del minimo a una mitad del maximo cuando
en la comision de este delito intervenga un servidor publico o dirigente partidista, cuando
fuera empleada violencia o engafo, o por el aprovechamiento de una situacién de vulne-
rabilidad de la mujer.

Ademas, nuestra entidad federativa, cuenta con diversas leyes e instrumentos que buscan
garantizar los citados derechos, asi tenemos la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
del Estado de Guanajuato, Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para
el Estado de Guanajuato, asi como la publicacion de protocolos que tienen como fin garan-
tizar materialmente, a través de los operadores juridicos, estos derechos, como el Acuerdo
3/2014 por el que se publican protocolos de investigacion con perspectiva de género de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato; asi como la reforma a la otrora
Instituto de la Mujer Guanajuatense ahora denominado Instituto para las Mujeres Guana-
juatenses.

Hoy contamos con el reciente acuerdo entre los partidos politicos registrados en el estado
que asumieron el compromiso de eliminar la violencia politica contra las mujeres, tras la
firma de un pronunciamiento impulsado por el Instituto Electoral del Estado de Guanajuato
(IEEG) y el Instituto Nacional Electoral (INE) en Guanajuato, donde el compromiso se centra
en no tolerar en ninguna forma la violencia politica- electoral en razén de género en la en-
tidad, sobre todo durante el proceso electoral de cara a los comicios del 2018.

Aunque la carga cultural sigue siendo un obstaculo y el trayecto aun es largo para poder
alcanzar una vida libre de violencia, es importante ver que el tema de laigualdad y equidad
estd siendo recibido de buena manera entre la poblacion, por lo que se estd trabajando para
saldar la cuenta histdrica que se tiene con la mujer.

Por lo que es relevante analizar y dar seguimiento, a las acciones que se lleven a cabo para lo-
grar laigualdad sustantiva y erradicar la discriminacion y la violencia por razones de género.



El respeto de los derechos humanos es crucial en una democracia; uno de los mayores retos
estd en acortar la distancia entre la aceptacion discursiva y la implementacién de los estan-
dares nacionales e internacionales de derechos humanos.

México ha avanzado en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de derechos
humanos, a nivel normativo, destacan las reformas constitucionales de justicia penal,
derechos humanos y amparo; 1a adhesién o ratificacion a los principales tratados en la
materia y algunos esfuerzos de armonizacion legislativa.

Esta Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, reconoce que a pesar
de los esfuerzos realizados por las instancias competentes en el tema, no se halogrado
revertir el nimero de violaciones que persisten en muchos ambitos de los derechos humanos.
Por ello, uno de nuestros objetivos prioritarios, es impulsar una politica en la materia, que
garantice que todas las autoridades asuman el respeto y garantia de los derechos humanos
como una practica cotidiana.

Segun datos del INEGI en el afio 2006, el 67 POR CIENTO de las mujeres del pais vi-
vieron violencia; para el 2016 se registré un 6.1 POR CIENTO, lo que se demuestra
que en los ultimos diez afnos no ha disminuido considerablemente la violencia hacia las
mujeres.

La cifra sale de la mas reciente Encuesta Nacional Sobre la Dindmica de las Relaciones en
los Hogares (ENDIREH) 2016, realizada por el INEGI. Esta es la tercera emision de la encuesta,
realizada por primera vez en 2003, que analiza la dindmica de las parejas, pero también las
experiencias de las mujeres en la escuela, el trabajo y la comunidad con distintos tipos de
violencia.

Los resultados, son desoladores y apenas una muestra de lo que sucede en los pocos mas de

142 MIL hogares alos que pertenecen las mujeres entrevistadas. Aun asi es importante
revisar los datos que la encuesta arroja, pues son de los pocos datos oficiales para documentar
la situacién en la que viven las mujeres.

i{De donde sale la encuesta?

El INEGI ha realizado 1la ENDIREH en 2003, 2006, 2011 y 2016, en conjunto con instituciones
como la UNAM, la UACM, el Colegio de México, ONU-Mujeres, el Instituto de las Mujeres, la
PGR, entre otras. El levantamiento de la encuesta se hizo entre el 3 de octubre y el 18 de
noviembre de 2016.

El objetivo es generar informacion sobre las experiencias de violencia que han enfrentado
las mujeres de 15 afos y mas, dividido por tipos de violencia (emocional, sexual, fisica,
econdmica o patrimonial) y en los distintos &mbitos (escolar, laboral, comunitario, familiar y
de pareja). Para este aio, se incluyeron cuestiones como violencia obstétrica y abuso sexual
infantil.
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PREVALENCIA TOTAL DE LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES DURANTE 2016*

*INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

DE LASMUJERES DE 15 ANOS Y MAS..
HAN SUFRIDO AL MENOS UN INCIDENTE DE VIOLENCIA EMOCIONAL,

66 1 O/O ECONOMICA, FISICA, SEXUAL O DISCRIMINACION A LO LARGO DE SU VIDA
° EN AL MENOS UN AMBITO Y EJERCIDA POR CUALQUIER AGRESOR.

49%
VIOLENCIA EMOCIONAL

41.3%
VIOLENCIA SEXUAL

34%
VIOLENCIA FiSICA

29%

VIOLENCIA ECONOMICA O
PATRIMONIAL O
DISCRIMINACION EN EL TRABAJO

Un punto clave en la encuesta es que preguntd a las mujeres su experiencia en el Ultimo
afoyalolargo de su vida.

De acuerdo también con el INEGI, s6lo hay nueve entidades del pais en las que se registro
una reduccion en la prevalencia general de la violencia contra las mujeres: Nayarit se en-
cuentra en el primer sitio. En seqgundo lugar se encuentra Sonora. La tercera entidad con
mayor reduccién es Campeche. Los otros estados en los que se registré alguna disminu-
cion fueron: Nuevo Ledn, San Luis Potosi, Colima, Veracruz, Tlaxcala y Baja California Sur;
aunque en las dos ultimas la reduccién fue menor a un punto porcentual.

Asi, en un comparativo entre la encuesta de 2006 y la de 2016 podemos ver cémo han
cambiado las cosas en una década; pero como se menciona en el parrafo anterior, des-
afortunadamente los resultados no son muy favorables.

La violencia emocional aument6 del 46.1 POR CIENTO al 49 POR CIENTO, hay una baja
casi imperceptible en la violencia sexual de 43 .5 POR CIENTO a 41.3 POR CIENTO, al
igual que en la econdmica y patrimonial que pasé del 30.4 POR CIENTO al 29 POR
CIENTO. Es importante sefalar que la violencia fisica se disparo, pues pasé de 23.6 POR
CIENTO al 34 POR CIENTO. Este ultimo dato se debe a que la ENDIREH incluyé nuevos
parametros para considerar violencia fisica como pellizcos, jalones de cabello, empujones,
bofetadas, golpes, patadas, o ataques con arma punzocortante o de fuego, que antes no es-
taban especificados. Asi es como llegamos a la ominosa cifra de que el 66.7 POR CIENTO
de las mujeres ha sido violentada alguna vez en su vida en al menos uno de los espacios
donde se desenvuelve.

La mayor cantidad de mujeres violentadas se concentran en la Ciudad de México, el Estado
de México, Jalisco, Aguascalientes y Querétaro.
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PREVALENCIA DE VIOLENCIA TOTAL CONTRA LAS MUJERES POR TIPO DE VIOLENCIA Y ANO DE ENCUESTA
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*LAENDIREH 2016 INCLUYE NUEVAS PREGUNTAS Y VARIABLES

Las mujeres son violentadas en los espacios intimos. La violencia en pareja sigue ocupando
el primer lugar entre los dmbitos de desarrollo de la mujeres, con un 43.9 POR CIENTO,
le sigue el ambito comunitario (la calle, el transporte publico, parques, mercados, iglesias,
etcétera) con un 38.7 POR CIENTO, el &mbito laboral con 22.5 POR CIENTO, la escuela
con 17.4 POR CIENTO, y finalmente el circulo familiar con un 10.3 POR CIENTO.

Cabe destacar que aun en el ambito familiar que tiene menor porcentaje de violencia, la
mayor parte de las agresiones sucede en la casa de la victima. Los tipos de violencia ejer-
cidos sobre las mujeres también son significativos: en la escuela y en el trabajo, se sufren
casi en igual medida violencia sexual y emocional; en el ambito comunitario se ejerce en su
mayoria violencia sexual; en el circulo familiar y de pareja, la mujeres sufren mayor violencia
emocional y psicoldgica; en pareja, han aumentado, sin embargo, los indices de violencia
econdémica o patrimonial.

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
POR AMBITO*

15ANOS Y MAS..

ENLOS ULTIMOS 12 MESES

0,
25.6% 23.3% 22.5%

17.4%

ESCOLAR PAREJA FAMILIAR COMUNITARIA LABORAL

0,
25.3 % 38 7% 26.6%
43.9% '
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Ademas de la pareja, que suelen ser los principales agresores, es relevante insistir en que las
mujeres son victimas, la mayoria de las veces, de conocidos y gente cercana. En la escuela,
por ejemplo, los principales agresores son los compafieros varones y profesores. Lo mismo
sucede en el ambito laboral, los compafieros y los jefes o jefas son los violentadores mas
comunes. En el circulo familiar, los hermanos y hermanas, seguidos del padre, son quienes
suelen ejercer mas violencia sobre las mujeres, y 1os tios y 1os primos los principales agre-
sores sexuales. También es fundamental mencionar que en el &mbito familiar las mujeres
declararon tener més de un agresor.

AGRESORES DE LAS MUJERES
EN EL AMBITO FAMILIAR*

ENLOSULTIMOS 12 MESES.

*INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

HERMANO (4) | I 25.3%
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Ante este panorama tan hostil para las mujeres, hay que agregar que las denuncias y las
solicitudes de ayuda o atencién son minimas. El 88.4 por ciento de las mujeres victimas de
violencia fisica y/o sexual no denunciaron ni pidieron apoyo. Al cuestionarles la razén por la
cualnolo hicieron, lamayoria contesté que porque “se tratd de algo sin importancia que no
le afectd”. Esto no quiere decir que las agresiones sean poco relevantes, sino habla de una
normalizacién de los actos violentos.

Si consideramos las edades que contempla la ENDIREH, notamos que durante toda la vida
publica independiente de una mujer, y en todos los espacios de su vida es violentada, lo
que las lleva a normalizar y minimizar actos de violencia. Basta echarle un ojo a las otras
razones para no denunciar ni pedir ayuda para reafirmar este argumento: miedo a las con-
secuencias o amenazas, vergiienza, pensé que no le iban a creer o que le iban a decir que
era su culpa, no sabia cdbmo o dénde denunciar.

Si ademds tomamos en cuenta los protocolos revictimizadores a los que es sometida una
mujer que denuncia, nos explicamos claramente la subestimacion de los actos violentos. El
ambito en el que hay mayor porcentaje de denuncia es la escuela, con un 0.8 POR CIENTO,
que a la vez es el dmbito que menor porcentaje de solicitud de ayuda tiene.
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PORCENTAJE DE MUJERES QUE HAN EXPERIMENTADO VIOLENCIA FISICA Y/O SEXUAL
POROTRO AGRESOR DISTINTO A LA PAREJA, POR LAS ACCIONES QUE TOMO
ANTE LA VIOLENCIA EXPERIMENTADA SEGUN EL AMBITO DE OCURRENCIA
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Este es el primer afo que la ENDIREH considera el abuso sexual infantil entre sus pardmetros.
Segun cifras del INEGI, 4.4 millones de mujeres mayores de 15 afos sufrieron abuso sexual
infantil. De ellas, el 84.6 POR CIENTO lo sufrieron sin violencia, pero por conocidos o

familiares. En el 9.4 POR CIENTO de los casos si hubo violencia, y los abusos fueron desde
tocamientos, mirar pornografia, hasta violaciones.
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4.4 DE MUJERES DE 15 ANOS Y MAS SUFRIERON ABUSO SEXUAL

MILLONES DURANTE SUINFANCIA

PROPORCION DE MUJERES DE 15 ANOS Y MAS, QUE SUFRIERON ABUSO SEXUAL EN LA INFANCIA

swvotenc | 5- 5%

6.0%

conviotencia [ 94%

LE TOCARON SUS PARTES INTIMAS O LA OBLIGARON A TOCAR LAS PARTES

6.4%
[NTIMAS DE OTRA PERSONA SIN SU CONSENTIMIENTO

3 .90/0 INTENTARON FORZARLA A TENER RELACIONES SEXUALES
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8% LA OBLIGARON AMIRAR ESCENAS O ACTOS SEXUALES O
0.870  pORNOGRAFICOS (FOTOS, REVISTAS, VIDEOS, PELICULAS PORNOGRAFICAS)

El otro nuevo eje tematico de la encuesta es la atencion obstétrica. En este aspecto, la mayor
parte de los casos sucedié en la CGiudad de México, el Estado de México, Tlaxcala, Morelos y
Querétaro.

Los malos tratos en la atencion a los partos sufridos por el 33.4 POR CIENTO de las mu-
jeres, van desde gritos y regafios, negar (sin razén médica) calmantes o analgésicos, hasta
esterilizaciones forzadas.

Por otro lado, cabe mencionar el tema de las cesareas. En los ultimos afios ha habido un in-

cremento en las cirugias sobre el parto natural; 3 .7 millones de mujeres reportaron que su
ultimo hijo nacié por cesdrea, més del 10 por ciento de ellas no fueron informadas de la ra-

z6n dela cirugia, y al 9.7 POR CIENTO no le pidieron autorizacion para realizar la cesérea.
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SITUACIONES QUE EXPERIMENTARON
LAS MUJERES AL SER ATENIDAS
DURANTE SU ULTIMO PARTO*
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Los datos revelados por la ENDIREH son relevantes y ayudan a contextualizar la discusion
sobre las violencias ejercidas sobre las mujeres en distintos &mbitos

La violencia feminicida no es una expresién o manifestacion nueva, e implica la experien-
cia de cualquiera o todas las formas de violencia fisica, emocional, patrimonial, sexual o
emocional que derive en la muerte de las mujeres.

En los Gltimos diez afos (2007- 2016) fueron asesinadas 22 MIL 482 mujeres en las

32 entidades del pais, asi lo revelan cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI).

Es decir, en promedio, cada cuatro horas ocurrié la muerte violenta de una nifa, joven o
mujer adulta. Las causas fueron por mutilacién, asfixia, ahogamiento, ahorcamiento o bien
degolladas, quemadas, apufaladas o por impactos de bala.

El INEGI detalla que las carpetas de investigacién por homicidios violentos que iniciaron los
Ministerios Publicos de las Fiscalias y Procuradurias estatales pasaron de MIIL 83 en 2007
aDOS MIL 735 en 2016, lo que presenta un incremento de 152 POR CIENTO.
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EL MAPA DE LA VIOLENCIA SEXUAL
EN MEXICO*

CIFRAS ANUALES CORRESPONDIENTES A 2016 DELITOS SEXUALES: INCLUYEN CASOS DE VIOLACION,

ABUSO SEXUAL Y OTROS

DELITOS SEXUALES

2015 2015 + 9‘30/0
27,186 | 29,725

TASA DE CASOS POR
100 MIL HABITANTES

ESTADO TASA DE CASOS POR ESTADO

100 MIL HABITANTES
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BAJA CALIFORNIA 60.2 W SANLUISPOTOSI 24.3
CHIHUAHUA 57 NW SONORA 23.9
BAJA CALIFORNIASUR 55.4 H TAMAULIPAS 22.7
MORELOS 43.3 1 ESTADO DE MEXICO 21.7
DURANGO 37.8 = CHIAPAS 20.4
NUEVOLEON 36.8 m CAMPECHE 19.9
QUERETARO 32.8 m PUEBLA 19.1
AGUASCALIENTES 32.1 m ZACATECAS 17
YUCATAN 30.4 m COLIMA 16.3
TABASCO 29.9 m GUERRERO 13.9
GUANAJUATO 29.9 m MICHOACAN 12.6
CDMX 29.7 m NAYARIT 12.1
QUINTANAROO 29.1 m JALISCO 11.2
HIDALGO 28.1 m SINALOA 6.8
COAHUILA 271 m VERACRUZ 6.5
OAXACA 24.7 TLAXCALA 4.9

NACioNAL 24.3

Datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica evidencian que
en 2016 se registraron en nimeros exactos 29 MIL 7 25 averiguaciones y carpetas de
investigacion por delitos sexuales. De estos casos, 12 MIL 889 corresponden especifi-

camente a denuncias por violaciones, mientras que 16 MIL 836 son otros delitos como
abuso sexual, pederastia, hostigamiento, etcétera.




Esto significa que en promedio en el 2016 cada 24 horas se denunciaron al menos 81 nuevos

casos de violencia sexual en el pais, o lo que es lo mismo, entre 3 y 4 violaciones o abusos
sexuales por hora.

Guanajuato tiene la onceava posicién de casos de violencia sexual con 29.9 casos por
cada cien mil habitantes al igual que Tabasco que tiene la posicién numero 10.

Enlorelativo ala violencia politica contra las mujeres el Tribunal Electoral del Poder Judicial
de la Federacion ha recibido en todo el pais 93 denuncias de violencia politica contra las
mujeres, pero ha desechado el 40 POR CIENTO porque es dificil probarla.

Por lo que la violencia politica de género sigue pasando practicamente inadvertida en
nuestro pais, a pesar de la evidencia que existe; en todo el mundo, sobre el impacto que
tienen las amenazas, intimidaciones, agresiones fisicas y psicolégicas, y 1a discriminacién
politico-econdmica, para limitar la participacion de las mujeres en la vida publica e inhibir
la agenda de igualdad y derechos de las mujeres. La tipificacién de este fenémeno como
delito penal, hoy es ya una realidad en nuestro estado.

Asi mismo, en la participacién de las mujeres en administraciones publicas locales, en 2017
s6lo hay 14 por ciento de presidentas municipales y jefas delegacionales. Actualmente,
solo hay una gobernadora en el pais y, para las elecciones de 2018, solo se han registrado
candidatas mujeres a esa posicién en la Ciudad de México, Puebla, Tabasco y Guanajuato.
La Unica candidata mujer a la Presidencia de la Republica, 1o es por la via independiente.

En esta misma tesitura, de acuerdo con las estadisticas a propésito del Dia Internacional de
la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer (25 de noviembre), el Inegi reporté durante

el periodoque se informa, que de las 2.2 millones de mujeres de 15 afios y mas que viven

en Guanajuato, el 63 .2 POR CIENTO ha enfrentado violencia de cualquier tipo y de cual-
quier agresor, alguna vez en su vida.




AL/
/En

o O

ESTADO QUE GUARDAN LOS DERECHOS HUMANOS EN LAENTIDAD g

Delas casi 1.4 MILLONES de mujeres que han enfrentado violencia, en el 37.8 POR
CIENTO el agresor fue el esposo o su pareja actual o la Ultima a lo largo de su relacién y el
51.5 POR CIENTO fue agredida por una persona que no era su pareja.

Se reporta que un 44.5 POR CIENTO de las mujeres en Guanajuato han sido victimas, al
menos una vez en su vida de violencia emocional; un 40.5 POR CIENTO de violencia
sexual; un 24.5 POR CIENTO de violencia econémica y patrimonial y un 33.8 POR
CIENTOde violencia fisica.

Sobresale el hecho de que en Guanajuato, el nimero de mujeres fallecidas por homicidio
durante 2016 fue el mas alto en los Ultimos 27 afios. En 2016, 1a tasa de homicidios por cada

cien mil mujeres fue de 4.1 mientras que en 1990 apenas era de 1 .6 segun las cifras del
Inegi.

Dentro de la actividad de esta Procuraduria, se recibieron quejas y emitieron recomen-
daciones cuya estadistica relativa a las quejas interpuestas por mujeres, ya sean ellas las
agraviadas o incluso que no lo hayan sido desde la oficina del Ombudsman todas y cada
una de ellas fueron atendidas arrojando los siguientes resultados:

ESTADISTICA RELATIVA A LAS QUEJAS INTERPUESTAS POR MUJERES
PERIODO DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
NUMERO DE EXPEDIENTES DE QUEJA

PRINCIPALES HECHOS VIOLATORIOS EN LAS QUEJAS INCIDENCIAS
VIOLACION ALOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES 59
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 51
VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 38
VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONALES 28
TRATOINDIGNO 22
DETENCION ARBITRARIA ot
VIOLACION DEL DERECHO A LA DIGNIDAD HUMANA ot
LESIONES 19
VIOLACION DEL DERECHO A LA LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA 19
VIOLACION DEL DERECHO A LAINTEGRIDAD PERSONAL 18
OTROS 220

TOTAL 516*

*El nimero de hechos violatorios es mayor al niumero de expedientes de queja; ya que,
un expediente de queja puede contener mas de un sefialamiento de violacién a derechos
humanos.



PRINCIPALES AUTORIDADES SENALADAS EN LAS QUEJAS INCIDENCIAS

SECRETARIA DE EDUCACION 88
DIRECCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPALES 87
PRODURADURIA GENERAL DE JUSTICIA 82
AUTORIDADES FEDERALES 77
DIRECCIONES MUNICIPALES 38
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO 34
SECRETARIADE SALUD 33
SECRETARIA DE GOBIERNO 12
PODER JUDICIAL 11
OTRAS 30

TOTAL 492*

El nimero de autoridades es mayor al nimero de expedientes de queja; ya que, en un ex-
pediente de queja se puede sefalar a una o mas autoridades como presuntas responsables.

NUMERO DE RECOMENDACIONES EMITIDAS 273
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HECHOS VIOLATORIOS EN LA RECOMENDACIONES INCIDENCIAS
VIOLACION ALLOS DERECHOS DE LAS NINAS,NINOS Y ADOLESCENTES 30
VIOLACION ALOS DERECHOS A LA SEGURIDAD JURIDICA 24
TRATOINDIGNO 19

PRINCIPALES AUTORIDADES RECOMENDADAS INCIDENCIAS

SECRETARIO DE EDUCACION 72
SECRETARIO DE SALUD 27
PRESIDENTE MUNICIPAL DE LEON 22
PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA 22
SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA 21
PRESIDENTE MUNICIPAL DE IRAPUATO 19
PRESIDENTE MUNICIPAL DE ABASOLO 10
PRESIDENTE MUNICIPAL DE CELAYA

PRESIDENTE MUNICIPAL DE PENJAMO

RECTOR DE LAUNIVERSIDAD DE GUANAJUATO

PRESIDENTE MUNICIPAL DE SAN FELIPE

SECRETARIO DE TURISMO

PRESIDENTE MUNICIPAL DE APASEO EL GRANDE

PRESIDENTE MUNICIPAL DE SALVATIERRA

PRESIDENTE MUNICIPAL DE SAN LUIS DE LA PAZ

PRESIDENTE MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE ALLENDE

PRESIDENTE MUNICIPAL DE SILAO

SECRETARIA DE GOBIERNO

PRESIDENTE MUNICIPAL DE ACAMBARO

PRESIDENTE MUNICIPAL DE CORTAZAR

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA ESTATAL PARAEL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA

REGIDORA DEL AYUNTAMIENTO DE SAN LUIS DE LA PAZ 2
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DEL SEGURO SOCIAL 1
PRESIDENTE MUNICIPAL DE JARAL DEL PROGRESO 1
PRESIDENTE MUNICIPAL DE SALAMANCA 1
PRESIDENTE MUNICIPAL DE SAN DIEGO DE LA UNION 1
PRESIDENTE MUNICIPAL DE VALLE DE SANTIAGO 1
SINDICO MUNICIPAL DE OCAMPO 1
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El tema de las asesorias legales, es otro quehacer que hemos impulsado en cada una de las
cinco Subprocuradurias que estan ubicadas en los municipios de Acdmbaro, Celaya, Irapua-
to, Leén y San Miguel de Allende.

Por lo que durante el 2017, otorgamos § MIL 877 orientaciones a usuarios que llegaron a

nosotros con diversas problematicas, de las cuales 2 IMIL 551 corresponden en atenciones
brindadas a mujeres y a quienes buscamos canalizar con las herramientas y programas de
que disponen nuestras areas especializadas de atencién.

Ademas de una efectiva resolucién y en su caso, la reparacién de dafo, en la Oficina del
Ombudsman nos preocupa la integridad emocional de quienes tocan nuestras puertas.
Por ello, el area psicologia, forma una parte sustancial de la atencién que otorgamos a los

usuarios que asi lo requieren, de tal suerte que en 2017 se brindaron IVIIL 469 atenciones
psicoldgicas especializadas; de las cuales 901 fueron a mujeresy 1 84 aninas.

Es importante recalcar que para facilitar el servicio y evitar que por motivo de transporte o
razones econdmicas se suspenda el tratamiento, el personal de este organismo visitd algunos

usuarios hasta terminar con su cometido; por lo que de las Q01 atenciones a mujeres
251 fueron visitas externa y 650 internas, asi mismo de las 184 atenciones a nifias

117 fueron internas y 67 atenciones externas. De esta manera garantizamos una atencion
emocional completa y de alta calidad pero también de calidez para las usuarias de este
servicio.

Si bien se ha avanzado en la adopcién de legislacion especifica sobre el tema, se exhibe
todavia una brecha entre las leyes y el acceso efectivo de las victimas a medidas y politicas
efectivas de proteccion.

Ala discriminacion de género se suma, en el caso de las mujeres indigenas, el problema del
racismo en las estructuras estatales.

La gravedad de la situacion amerita redoblar esfuerzos desde el Estado de Guanajuato para
brindar proteccién accesible, adecuada y efectiva, asi como eliminar el patrén de impu-
nidad existente que propicia la perpetuacién de la violencia contra las mujeres como un
hecho socialmente aceptado.

TORTURA

La Procuraduria de los Derechos Humanos no se opone a la prevencién, investigacion y
persecucién de los delitos por parte de las autoridades competentes, sino que hace pa-
tente la necesidad de que el Estado, a través de sus instituciones publicas, cumpla con
el compromiso asumido ante la comunidad internacional por el gobierno mexicano de
prevenir las violaciones a los Derechos Humanos, esto es, investigar seriamente las viola-
ciones que se cometan en el ambito de su competencia, a fin de identificar a los respon-
sables, de imponerles las sanciones pertinentes y de asegurar a la victima una adecuada
reparacion del dafo con apego a la ley; sin embargo, tenemos la firme conviccion (y hay
que decirlo claramente) de que ningun delito o infraccién a la ley debe ser combatido con
otro ilicito, maxime cuando estos tengan la connotacién de lesa humanidad, como es el
caso de la tortura, que se encuentra estrictamente prohibida en el sistema juridico mexi-
cano, aun en las circunstancias mas dificiles y delicadas.

En esta linea de pensamiento, Sonia Rojas Castro, en su articulo intitulado El Derecho a la
Integridad y el Crimen de Tortura, refiere que autores como Ted Robert Gurr, Michel Stohl y
George A. Lopez “han explicado cémo el uso de la violencia (como es el caso de la tortura)
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priva de legitimidad a los sistemas que la practican, es totalmente contraproducente y genera
fuerzas capaces de destruirlos, poniéndose en riesgo asi la paz social”.

Asi, resulta ilustrativo el criterio adoptado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos
en el caso Durand y Ugarte, en su sentencia de 16 dieciséis de agosto de 2000 dos mil, al
mencionar lo siguiente:

“el uso de la fuerza del Estado debe ser proporcionado, ya que si bien es cierto que estd
mds alld de toda duda que el Estado tiene derecho y el deber de garantizar su propia
seguridad y que toda sociedad padece por las infracciones a su orden juridico, por
graves que puedan ser ciertas acciones y por culpables que puedan ser los reos de
determinados delitos, no cabe admitir que el poder pueda ejercerse sin limite alguno
a que el Estado pueda valerse de cualquier procedimiento para alcanzar sus objetivos,
sin sujecién al derecho o a la moral, ya que ninguna actividad del Estado puede
fundarse sobre el desprecio a la dignidad humana”.

De tal suerte, la prohibicién de la tortura se considera parte del ius cogens, es decir, tal
como lo sefala Blanc Altemir, citado por Asdrubal Aguiar en su obra Derechos Humanos
y Responsabilidad Internacional del Estado, la tortura se trata de un crimen internacional
cuando existe una situacion grave que:

“puede minar la base de un edificio pacientemente construido por la humanidad
en el curso de los siglos y cuya salvaguarda es esencial para la seguridad y el
bienestar de una comunidad internacional”.

Por ello, es valido argumentar y razonar enfaticamente que la tortura no sélo es un delito,
violatoria de derechos fundamentales e innecesaria, sino insostenible racionalmente.

En este sentido, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ordena en el
articulo primero, segundo parrafo que las normas relativas a los derechos humanos se
interpretaran de conformidad con ella y con los tratados internacionales sobre la materia,
favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccién mas amplia.

También, conviene destacar que la Asamblea General de las Naciones Unidas, aprobo el
18 de diciembre de 2003, el Protocolo Facultativo de la Convencién para la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, cuyo objetivo es establecer un sistema
de visitas periodicas a cargo de érganos internacionales y nacionales independientes a los
lugares en que se encuentren personas privadas de su libertad, con el fin de prevenir la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, el cual fue firmado por el
Estado Mexicano el 23 de septiembre de 2003; ratificado el 11 de abril de 2005 y con entrada
en vigor el 22 de junio de 2006, comprometiendo a México a realizar acciones concretas
para este fin.

Asimismo, a partir del 22 de junio del 2007, la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos,
instrumento el Mecanismo Nacional de Prevencion a la Tortura.

Con base a lo antes expuesto, el 26 de junio de 2017, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacién la Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos
o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, cuyo objeto es establecer la distribucion de
competencias y la forma de coordinacion de los tres érdenes de gobierno para prevenir,
investigar, juzgar y sancionar los delitos de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes.

Dicha Ley General dispone en los articulos 72 y 73, 1a creacion del Mecanismo Nacional de
Prevencion, adscrito a la CNDH como la instancia especializada encargada de la supervi-



sién permanente y sistematica de los lugares de privacion de libertad en todo el territorio
nacional, asi como larealizacién de acuerdos o convenios de cooperacion con entidades del
pais o internacionales que coadyuven en el cumplimiento de su fin.

De igual forma, con fecha 22 de diciembre de 2017, se publicé en el Diario Oficial de
la Federacion, el Reglamento del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura y
Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, cuyo objeto es establecer la
estructura, integracion, funcionamiento y atribuciones del mecanismo, conforme al
protocolo y la ley general, con la finalidad de asegurar el respeto de los derechos fun-
damentales de las personas privadas de su libertad y prevenir dichos actos.

Con la finalidad de seguir atendiendo la prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas Crue-
les, Inhumanos o Degradantes, y en el marco de la Ley General, es de vital importancia
la realizacién de nuevos convenios de colaboraciéon con las Comisiones Estatales, bajo la
nueva normatividad en materia de derechos Humanos

Es decir, en términos de lo dispuesto en el Protocolo facultativo, la Ley General y el
reglamento, el Mecanismo tiene como minimo las siguientes facultades:

- Examinar periédicamente el trato de las personas privadas de su libertad en lugares de
detencion, con miras a fortalecer, si fuera necesario, su proteccién contra la tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

*Hacer recomendaciones a las autoridades competentes con objeto de mejorar el trato y las
condiciones de las personas privadas de su libertad y de prevenir tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes, tomando en consideracién las normas pertinentes
de la Organizacion de Naciones Unidas.

+ Elaborar propuestas y observaciones acerca de la legislaciéon vigente o de los proyectos de
ley en la materia.

Asilas cosas, en dia 25 de enero de 2018, esta PDHEG suscribié con la CNDH un convenio de
colaboracion, cuyo objeto es establecer las bases de apoyo, con el propdsito de conjuntar
acciones, en el &mbito de sus respectivas competencias, a efecto de disefar y ejecutar
programas para prevenir la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes,
en donde pudieran encontrarse personas privadas de su libertad, asi como dar acompa-
Aamiento al personal del Mecanismo en las visitas que hagan a los lugares en que puedan
encontrarse personas privadas de su libertad.

A fin de dar cumplimiento al objeto de dicho Convenio, se desarrollaran, en forma conjunta,
las siguientes actividades:

Aportar recursos humanos y materiales, en la medida de sus posibilidades, a fin de apoyar la
realizacion de las visitas a los lugares en que se encuentren personas privadas de su libertad
bajo la jurisdiccién o control de las autoridades del Estado de Guanajuato.

A fin de dar cumplimiento al objeto del Convenio el Mecanismo elaborara los siguientes
informes:

a) Informes de Supervision: Informes exhaustivos elaborados tras la visita de supervision
alos centros de detencidn y centros e instituciones privadas de detencién e interés publico,
que abordaran al menos las condiciones de la detencién y su conformidad con estandares
internacionales y la documentacion de posibles actos de tortura o de tratos crueles, inhu-
manos o degradantes, contando con un enfoque diferencial y especializado. Los informes
de supervisién concluirdn con una serie de recomendaciones dirigidas al director del centro
respectivo y al Servidor Publico responsable de la supervision de dicho centro.
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b) Informes de Seguimiento: Informes realizados tras visitas de seguimiento para la
verificacion del cumplimiento de las recomendaciones establecidas en los informes de su-
pervision.

¢) Informes Especiales: Informes que abordan una problematica especifica que enfrentan
los centros de detencién y centros e instituciones privadas de detencién e interés publi-
co. Los informes del Mecanismo estableceran recomendaciones dirigidas a los maximos
responsables del funcionamiento de los centros y a cualquier otra autoridad implicada,
para la superacion de la problematica sefalada.

Por su parte, a fin de dar cumplimiento al objeto este Organismo se compromete a:

a) Aportar recursos humanos y materiales, en la medida de sus posibilidades, a fin de
apoyar la realizacion de las visitas a los lugares en que se encuentren personas privadas de
su libertad bajo la jurisdiccion o control de las autoridades del Estado de Guanajuato.

b) Investigar las quejas que, por hechos de tortura, maltrato o de otras violaciones a
derechos humanos cometidas por autoridades locales y/o municipales que sean de su
competencia, sean de su conocimiento con motivo del acompanamiento a las visitas
alos lugares en que se encuentren personas privadas de su libertad.

c) Participar en la elaboracion de las propuestas y observaciones acerca de la legislacion
vigente o de los proyectos de ley en la materia en el Estado de Guanajuato.

DISCAPACIDAD

Segun cifras de las Naciones Unidas, aproximadamente entre un 10 POR CIERTO y un

15 POR CIERTO de la poblacion total son personas con alguna discapacidad, las cuales
constituyen uno de los grupos mas marginados en las sociedades actuales.

De igual manera, de acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2010, en México hay §
MILLONES 739 MIL 270 personas con alguna dificultad fisica o mental para rea-
lizar actividades de la vida cotidiana, lo que representa el 5.1 POR CIERTO dela poblacién
total del pais. De este total, 2 MILLONES 808 MIL 1 36 son hombres (48.9 POR
ciERTO)y 2 MILLONES 931 MIL 134 son mujeres (51.1 POR CIERTO).

Ante este escenario, la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
es el primer Tratado Internacional de las Naciones Unidas que protege directamente a las
personas con discapacidad, y el primero que lo hace desde una perspectiva holistica, esto
es, desde todos los ambitos de la vida de las personas con discapacidad.

En efecto, la Convenciéon sefala que la discapacidad es un concepto que evoluciona y que
resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud
y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.

Por tanto, es indudable que el concepto de discapacidad no es fijo y puede cambiar de una
sociedad a otra dependiendo del entorno prevalente, razén por la cual en la actualidad, no
se considera la discapacidad como una condicién médica, sino mas bien como el resultado
de la interaccién entre actitudes negativas o de un entorno que no es propicio y no se ajusta
ala condicion de las personas en particular.

En este contexto, al desaparecer las barreras debidas a la actitud y al entorno (en lugar de
tratar a las personas con discapacidad como problemas que hay que resolver), esas personas
pueden participar como miembros activos de la sociedad y gozar plenamente de todos sus
derechos. No obstante, en su vida cotidiana padecen multiples desigualdades y disponen



de menos oportunidades para acceder, entre otras cosas, a una educacion de calidad que
se imparta en contextos integradores.

Por tal motivo, la “discapacidad” es un concepto que evoluciona y que resulta de las
barreras debidas a la actitud y al entorno que impiden la participacion de las personas con
discapacidad en la sociedad. Por tanto, el concepto de “discapacidad” no es fijo y puede
cambiar de una sociedad a otra dependiendo del entorno prevalente.

El articulo 1°, parrafos tercero y quinto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos, establece que todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obli-
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gacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

En consecuencia, queda prohibida toda discriminacién, motivada por origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de
salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra
que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos
y libertades de las personas.

En pleno conocimiento de la vigencia y obligaciones que se enmarcan en la Convencion
sobre Derechos de las Personas con Discapacidad, ratificado por el Estado mexicano y el
cual entré en vigor el 3 de mayo de 2008 y de conformidad con el articulo 33 fraccion Il
de Ta Convencién Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, el 21 de febrero
de 2011, la Secretaria de Relaciones exteriores hizo un exhorto a la Comision Nacional de
los Derechos Humanos y sus andlogas en las entidades federativas para constituirse en
Mecanismos Independientes de Monitoreo Nacional y Estatales, respectivamente; esfuerzo
al que se sumo esta Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.

De tal suerte, el 17 de junio de 2016, se firmé entre la Comision Nacional de los Derechos
Humanos y los Organismos Publicos de Derechos Humanos de las entidades federativas
de la Republica Mexicana, un Convenio Marco de Colaboraciéon cuyo objeto principal es
establecer un vinculo de colaboraciéon amplio para efectos de materializar los esfuerzos de
los Mecanismos Independientes de Monitoreo Nacional y Estatales, respectivamente, de la
Convencioén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Asi las cosas, reconociendo que de dichas obligaciones y expectativas integradas en los
instrumentos enunciados surge una labor especifica para la Procuraduria de los Derechos
Humanos del Estado de Guanajuato, como son:

Llevar a cabo las acciones de coordinacién y colaboraciéon con la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos y con los organismos publicos de derechos humanos de las
entidades federativas, con la finalidad de promover, difundir, proteger y supervisar los
derechos humanos de las personas con discapacidad de forma conjunta; y ejercer las
facultades necesarias para ejecutar el Mecanismo Independiente de Monitoreo Estatal sobre
los derechos de las personas con discapacidad en el ambito de su competencia, en térmi-
nos del articulo 33, numeral 2, de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

Por tanto, conscientes de que la incorporacion de la experiencia y el conocimiento de la
sociedad civil en las politicas publicas de derechos humanos resultan esencial para la cons-
truccion de una sociedad mas democratica y representativa, este Organismo ha orientado
sus esfuerzos hacia la efectiva proteccion, defensa, promocion, estudio y divulgacién de los
derechos humanos de todas las personas que habitan el Estado de Guanajuato; en especial
a favor de quienes de forma paradigmatica, por contar con condiciones especificas a largo
plazo, ya sea de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial; y que por ello se les han
impuesto barreras que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones con las demas.

En tal virtud, en noviembre de 2017, se cred el Mecanismo Independiente de Monito-
reo Estatal de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la
Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato; por medio del cual se
llevardn a cabo actividades de proteccion, defensa, promocién, estudio y divulgaciéon de
los derechos humanos de las personas con discapacidad en el estado de Guanajuato, de
conformidad con la siguiente justificacién:



A partir de la reforma constitucional en materia de derechos humanos, la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad en tanto tratado de derechos humanos,
adquiere reconocimiento constitucional y observancia obligatoria en el territorio mexicano,
convirtiéndose en un instrumento de caracter vinculante.

Dicha Convencidn, establece en su articulo 33 numerales 2 y 3 lo siguiente, respectivamente:

“2, Los Estados Partes, de conformidad con sus sistemas juridicos y administrativos,
mantendrdn, reforzardn, designardn o establecerdn, a nivel nacional, un marco, que
constard de uno o varios mecanismos independientes, para promover, proteger y
supervisar la aplicacion de la presente Convencion.

Cuando designen o establezcan esos mecanismos, los Estados Partes tendran en cuenta los
principios relativos a la condicion juridica y el funcionamiento de las instituciones nacionales
de proteccion y promocion de los derechos humanos.”

“3. La sociedad civil, y en particular las personas con discapacidad y las organizaciones

que las representan, estardn integradas y participardn plenamente en todos los niveles

del proceso de seguimiento.”

Consecuentemente, el Mecanismo constituye una herramienta indispensable para evaluar
las acciones emprendidas por el Estado de Guanajuato para la implementacién de la Con-
vencién en su territorio, lo que involucra la formulacién y ejecucién de politicas publicas
incluyentes, la transversalizacién de la perspectiva de inclusién y de derechos humanos en
la legislacion, la emision de leyes especificas en la materia armonizadas, 1a realizacién de
acciones afirmativas, proteger los derechos humanos de las personas con discapacidad
mediante diagndsticos e informes tematicos, asi como promoverlos ante diversos sectores
para asegurar la inclusién y participacion efectiva en igualdad de condiciones con las
personas sin discapacidad.

Mas aun, el Mecanismo responde a la necesidad de estructurar y fortalecer la actuacion
de la Procuraduria e impulsar la participacién de la sociedad en favor de las personas con
discapacidad en el Estado de Guanajuato, asi como de acuerdo al contexto y retos en
el ambito de su competencia y atribuciones, estandarizar criterios y describir acciones
para que las personas que integran a la PDHEG, respondan con pertinencia y eficacia a los
desafios en los casos que involucren a personas con discapacidad generando asi toma de
conciencia, conocer presuntas violaciones de derechos humanos y de investigaciones ex-
profeso.

De manera transversal, el Mecanismo se apoyara de manera permanente en la experiencia
delas Organizaciones de la Sociedad Civil, quienes juegan un rol primario en la promocion,
proteccién y supervision de los derechos humanos de las personas con discapacidad en el
estado.

Esta integrado por tres importantes rubros, a saber:

a) Promocion de los derechos humanos de las personas con discapacidad.- tiene por
objeto llevar a cabo acciones de toma de conciencia dirigidas a diversos sectores de la
poblacion, para propiciar escenarios inclusivos y acercar herramientas que deriven en el
empoderamiento de las personas con discapacidad, sus organizaciones y sus familias, a
través de tres procedimientos:

1. Enlace con organizaciones sociales: a fin de determinar la categoria y tematicas de
las actividades de toma de conciencia para su realizacién en los contextos requeridos.

2. Vinculacién con organismos publicos y privados, nacionales e internacionales:
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para la formalizacién de acuerdos, suscripcion de convenios de colaboracion y
difusion de mensajes orientados a promover imagenes positivas sobre las personas
con discapacidad.

3. Difusion y divulgacién: produccion y distribuciéon de material escrito sobre los
derechos humanos de las personas con discapacidad.

b) Proteccion de los derechos humanos de las personas con discapacidad.- Tiene
como finalidad asesorar, orientar y realizar visitas in situ, buscando que se reconozcan y se
protejan estos derechos.

c) Supervision de los derechos humanos de las personas con discapacidad.- Com-
prende la realizacion de investigaciones, andlisis legislativos, formulacion y publicacion
de diagndsticos, informes tematicos y especiales, asi como la evaluacion de las politicas
publicas.

LIBERTAD DE EXPRESION

La Ley Fundamental en su primer articulo impone a todas las autoridades la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Por tanto, 1a unidad que son los derechos humanos se entiende a partir de los citados
principios de interdependencia e indivisibilidad, pues en primer término el principio de
interdependencia explica la existencia de relaciones reciprocas entre los derechos humanos,
mientras que la indivisibilidad ilustra que los derechos humanos no deben ser entendidos
como elementos aislados o separados, sino como un conjunto, es decir, que un derecho
fundamental, o un grupo de estos, depende de otro derecho o grupo para existir, y que
estos derechos son mutuamente complementarios para su realizaciéon, o sea que los
derechos humanos son una estructura indivisible, en la cual el valor de cada derecho se
ve incrementado por la presencia de otros.

En el caso del derecho a la libertad de expresion, los principios de interdependencia
e indivisibilidad cobran una importante trascendencia, pues sélo a la luz de éstos puede
comprenderse que la libertad de expresidn es, segun la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en su Opinién Consultiva OC-5/85:

“Piedra angular en la existencia misma de una sociedad democrdtica. Es indispensable
para la formacion de la opinién publica (...) Es, en fin, condicion para que la comunidad,
a la hora de ejercer sus opciones, esté suficientemente informada. Por ende, es posible
afirmar que una sociedad que no estd bien informada no es plenamente libre”.

La libertad de expresion no es Unicamente un derecho aislado dentro del bloque de cons-
titucionalidad, sino que es ademas, piedra angular de una sociedad democratica, con esto
se entiende que la libertad de expresiéon es requisito indispensable para la existencia de un
Estado democratico de derecho en el que se respeten todos los derechos humanos, y es que
lalibertad de expresion comprende dos dimensiones, por una parte, el derecho y la libertad
de expresar el pensamiento propio y, por otra, el derecho y la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole.

En esta tesitura, la jurisprudencia de la Corte Interamericana ha dado un amplio contenido
al derecho a la libertad de pensamiento y de expresién consagrado en el articulo 13 de la
Convencion y que dicha norma protege el derecho de buscar, recibir y difundir ideas e
informaciones de toda indole, asi como también el de recibir y conocer las informaciones e
ideas difundidas por los demas.



De la misma forma, la Corte Interamericana ha sefalado que la libertad de expresién tiene
una dimension individual y una dimensidn social, de las cuales ha desprendido una serie
de derechos que se encuentran protegidos en dicho articulo, al respecto dicho tribunal ha
afirmado que ambas dimensiones poseen igual importancia y deben ser garantizadas
plenamente en forma simultanea para dar efectividad total al derecho a la libertad de
expresién en los términos previstos por el articulo 13 de la Convencién.

La primera dimensién de la libertad de expresion comprende el derecho a utilizar cualquier
medio apropiado para difundir opiniones, ideas e informacién y hacerlo llegar al mayor nu-
mero de destinatarios; en este sentido, la expresién y la difusién son indivisibles, de modo
que una restriccion de las posibilidades de divulgacién representa directamente, y en la
misma medida, un limite al derecho de expresarse libremente.

Con respecto a la segunda dimensidn del derecho a la libertad de expresion; esto es, 1a social,
la Corte ha sefalado que la libertad de expresién implica también el derecho de todos a
conocer opiniones, relatos y noticias vertidas por terceros. Para el ciudadano comun tiene
tanta importancia el conocimiento de la opinién ajena o de la informacién de que disponen
otros como el derecho a difundir la propia.

Es por ello que alaluz de ambas dimensiones, la libertad de expresién requiere, por un lado,
que nadie sea arbitrariamente menoscabado o impedido de manifestar su propio pensa-
miento y representa, por tanto, un derecho de cada individuo; pero implica también, por
otro lado, un derecho colectivo a recibir cualquier informacién y a conocer la expresion del
pensamiento ajeno.

Mas aun, la trascendencia social del derecho a lalibertad de expresion radica en su segunda
dimensién, consistente en la libertad de buscar, recibir y difundir toda indole de informa-
ciones e ideas; al respecto la Corte Interamericana ha sefialado que:

“En su dimensién social, la libertad de expresidén es un medio para el intercambio de ideas
e informaciones y para la comunicacién masiva entre los seres humanos. Asi como com-
prende el derecho de cada uno a comunicar a los otros sus propios puntos de vista implica
también el derecho de todos a conocer opiniones y noticias”.

De tal suerte, los medios de comunicacién son un elemento esencial dentro de la dimension
social delalibertad de expresién, pues éstos tienen un rol principal y esencial como vehiculos
e instrumentos para el efectivo ejercicio y goce del citado derecho fundamental en
una sociedad democratica, pues su propia labor comprende el buscar, recabar y difundir
las mas diversas informaciones y opiniones.

Dentro de este contexto, la Corte Interamericana ha entendido que:

“El periodismo es la manifestacion primaria y principal de la libertad de expresién del
pensamiento [y que el periodismo] estd vinculado con la libertad de expresion que es
inherente a todo ser humano”.

En este mismo orden de ideas la Corte Interamericana ha sefialado que:

“La profesion de periodista (...) implica precisamente el buscar, recibir y difundir
informacién. El ejercicio del periodismo por tanto, requiere que una persona se involucre
en actividades que estdn definidas o encerradas en la libertad de expresion garantizada
en la Convencién [Americana sobre Derechos Humanos...] A diferencia de otras
profesiones, el ejercicio profesional del periodismo es una actividad especificamente
garantizada por la Convencion y no puede ser diferenciado de la libertad de expresion,
por el contrario, ambas cosas estdn evidentemente imbricadas, pues el periodista
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profesional no es, ni puede ser, otra cosa que una persona que ha decidido ejercer la
libertad de expresion de modo continuo, estable y remunerado...”.

Por su parte, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en la tesis de rubro LIBERTADES
DE EXPRESION E INFORMACION. LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS JUEGAN
UN PAPEL ESENCIAL EN EL DESPLIEGUE DE SU FUNCION COLECTIVA ha manifestado, en
consonancia hasta lo aqui expuesto, que:

“La libertad de prensa es una piedra angular en el despliegue de la vertiente social o
colectiva de las libertades de expresion e informacion. Los medios de comunicacion
social se cuentan entre los forjadores bdsicos de la opinion publica en las democracias
actuales y es indispensable que tengan aseguradas las condiciones para incorporar y
difundir las mds diversas informaciones y opiniones.

Ello hace necesario especificamente, garantizar a los periodistas el goce de condiciones
adecuadas para desempenar su trabajo, el ejercicio efectivo de las libertades de expresion
e informacién demanda la existencia de condiciones y practicas sociales que lo favorezcan,
y puede verse injustamente restringido por actos normativos o administrativos de los
poderes publicos o por condiciones facticas que coloquen en situacién de riesgo o vulnera-
bilidad a quienes la ejerzan”.

Bajo esta misma linea expositiva se ha conducido el Consejo de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, pues dentro de la resolucion A/HRC/12/L.6 de fecha 21 veintiuno de
septiembre del ano 2012 dos mil doce considerd que:

“El ejercicio del derecho a la libertad de opinidn y de expresién constituye uno

de los pilares esenciales de una sociedad democrdtica, es propiciado por un entorno
democrdtico que, entre otras cosas, ofrezca garantias para su proteccion, es esencial
parala plena y efectiva participacion en una sociedad libre y democrdtica y resulta
decisivo para el desarrollo y fortalecimiento de sistemas democrdticos efectivos {(...)

el ejercicio efectivo del derecho ala libertad de opinién y de expresion es un importante
indicador del grado de proteccién de otros derechos humanos y libertades, teniendo
presente que todos los derechos humanos son universales, indivisibles e interdependientes
y estdn relacionados entre si(...) Reconociendo la importancia de los medios de
comunicacion en todas sus formas, entre ellos la prensa escrita, la radio, la television e
Internet, en el ejercicio, la promocion y la proteccion del derecho a la libertad de opinién y
de expresion (...) Recordando también que los Estados deben alentar el didlogo libre,
responsable y respetuoso”.

Consecuentemente, la actividad y profesion del periodismo se encuentran estrechamente
ligadas a la libertad de expresion, por lo que el Estado tiene el deber de minimizar las res-
tricciones a estas actividades, pues cualquier atentado en contra de la libre manifestacion
de ideas o en contra de periodistas, no es un acto de violacién aislado que afecte a una
sola persona o un Unico grupo de personas, sino que debido a que el libre intercambio de
informacién y opiniones es consustancial a una sociedad democratica y asi como el hecho
de que todos los derechos humanos son indivisibles e interdependientes, se entiende que
la trasgresion en contra de un periodista, es una violaciéon a la libertad de expresion y ello
conlleva un acto que atenta en contra de una estructura indivisible como son los derechos
humanos reconocidos tanto a nivel constitucional y convencional, por lo que su atencién y
proteccién debe ser especialmente estudiada y garantizada.

Con base a lo antes expuesto, en mayo de 2017, este Organismo realizé una serie de obser-
vaciones para perfeccionar el proyecto de iniciativa de Ley para la Proteccién de Personas
Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas del Estado de Guanajuato:



De dichas observaciones el titular de este Organismo fue invitado a una reunion de trabajo
con las y los diputado, cuyo proposito fue construir una Ley de vanguardia para la Proteccién
de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas en el Estado de Guanajuato,
que constituya un referente a nivel nacional.

Este encuentro, represent6 la suma de voluntades del Poder Legislativo y del Organismo
para robustecer el andamiaje juridico que despliegue un amplio espectro de salvaguarda
en tareas trascendentales en la vida de una democracia y de las libertades fundamentales.

Para lo cual se elaboré una breve presentacion que reseid algunos criterios que desde la
optica de la Procuraduria se estimaron pertinentes para ser considerados en la estructura
de esta nueva disposiciéon y ordenamiento, con base a la convocatoria realizada por el

Legislativo para entrar en una dinamica de Mesas de Trabajo, a las cuales se acudié en 4
ocasiones posteriores por parte del Secretario General de 1a PDHEG y del Subprocurador
de la Zona A del Estado.

De esta manera, se hizo alusién en dos grandes capitulos, a lo siguiente:

1) El primero de ellos, se refirio al Estandar Internacional sobre Proteccion de Periodistas
y que contempld los siguientes puntos:

- Las obligaciones estatales frente a la violencia contra periodistas.

Obligacion de prevenir.
Obligacion de investigar, juzgar y sancionar penalmente.

* Violencia contra mujeres periodistas.
- Proteccion a Periodistas en Linea.
- Recomendaciones de la CNDH.

2) El segundo componente fue Estandar Internacional sobre Personas Defensoras de
Derechos Humanos, que es lo que acoge y contempla esta legislacién y para lo cual, abor-
daremos lo concerniente a:

+ Las obligaciones estatales frente a la violencia contra personas defensoras de derechos
humanos

- Recomendacion General 25/2016 de 1a CNDH.
+ Iniciativa de 1a Ley General de Proteccion.
- Comparativo de legislacion estatal en la materia.

3) Un ultimo apartado abordé un cuadro comparativo de las Leyes estatales existentes
en la materia, que hacen referencia a los avances en cada entidad federativa.

Asimismo, en el animo de construir y de sumar las capacidades técnicas y humanas, de
andlisis y estudio para formular este dispositivo de proteccién a Periodistas y Personas De-
fensoras de Derechos Humanos, se hizo entrega de una serie de insumos que se estimé de
gran valor para ser aprovechados como puntos reflexion en el gjercicio referido de Mesas
de Trabajo.

De manera enunciativa, el contenido de dicha documentacion consistié en:
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- Algunas sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, a saber:

+ Caso “La Ultima Tentacién de Cristo” (Olmedo Bustos y otros) vs. Chile.
+ Caso lvcher Bronstein vs. Peru.

+ Caso Ricardo Canese vs. Paraguay

+ Caso Palamara Iribarne vs. Chile.

+ Caso Kimel vs. Argentina.

+ Caso Tristan Donoso vs. Panama.

+ Caso Rios y otros vs. Venezuela.

+ Caso Perozo y otros vs. Venezuela.

+ Caso Usén Ramirez vs. Venezuela.

+ Caso Gomes Lund y otros vs. Brasil.

+ Caso Fontevecchia D'Amico vs. Argentina.

+ Caso Vélez Restrepo y Familiares Vs. Colombia.

+ Asi también, en esta documental que pongo a su disposiciéon, se incluye la Opiniéon
consultiva 5/85 de la Comision Interamericana de Derechos Humanos.

- Otro elemento importante que se sumo a este compendio, fue el documento que con-
tiene el Marco Juridico sobre el Derecho a la Libertad de Expresion, elaborado por la
Relatoria Especial para la Libertad de Expresién de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos.

+ Ademas, se anexd otro documento de gran valia, referente al Marco Juridico sobre
Reparaciones por la Violacion de la Libertad de Expresion en el Sistema Interame-
ricano, elaborado por la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos.

Asimismo, se estimé considerar dos elementos claves para su andlisis que son las Acciones
de Inconstitucionalidad.

* Al 83-2015
* Al 87-2015

Asi como las Recomendaciones Generales de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos y que ponemos a su disposicién:

- Recomendacion General 25/2016, sobre agravios a personas defensoras

de derechos humanos.

- Recomendacion General 24/2016, sobre el ejercicio de la libertad de expresion
en México.

Otros componentes de suma relevancia que se incluyeron como parte de estos insumos,
fueron las Tres iniciativas de Reforma Constitucional a los Articulos 6 y 7 de 1a Consti-
tucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de la Ley General en lamateria, que
actualmente se encuentran en estudio en el Congreso de la Unién, y que tratan:

- Sobre el Derecho de Réplica.

« Sobre el Secreto Profesional y cldusula de conciencia.

* Sobre Proteccion de Fuentes Periodisticas y facultad del Congreso para expedir la
Ley General en la materia.

De esta forma, después de intensos trabajos legislativos, llegé a buen puerto la Ley parala
Proteccion de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas del Estado
de Guanajuato, publicada en fecha 26 de octubre de 2017, en el Peridédico Oficial del
Gobierno del Estado de Guanajuato, nimero 185, segunda parte.
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