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* Diagnostico instrumental sobre los procesos,
estandares, mecanismos, enfoques y recursos
observados y aplicados en la recepcion y tratamiento de
los casos de nifas, ninos y adolescentes victimas de
delito, con foco en la Agencia 59, su “espacio ludico”, el
Centro de Estancia Transitoria y los Grupos de trabajo de
la Procuraduria de Proteccion de Derechos de Ninas,
Nifios y Adolescentes, y el G1 de la Direccidn de Apoyo a
Nihas, Ninos y Adolescentes.

Ciudad de México, 26 de noviembre de 2019.
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Nosotros investigamos delitos, no podemos brindar atencion primaria ni asistencia
social, hay trabajo con el DIF, pero no alcanza.

Solo se permite la salida del niio con familia o CAS antes del peritaje de la PGJ si el
delito es “no grave”, si se considera que la familia “es viable”,

Si el nifio se va, ya no podemos estar seguros de que podremos investigar el delito.
Se dejo de investigar el delito cuando se designo al personal para el cuidado de los
nifRos.

DIF no tiene espacio definido dentro de la agencia 59, normativamente no deberian
estar, juridicamente no hay algo que justifique su estar, la 59 fue una respuesta
emergente.

El tema se desvirtia desde de la definicidon de la competencia o facultades... (la que)
no es de restitucion de derechos.

Somos investigadores de delitos, esa es la PGJ

(Recogido en los Talleres con profesionales de la agencia 59, CET y DIF).



(Respecto de la orientacion a las familias) Venia solo a preguntar
y mi hijo se quedo.

Tenemos una idiosincrasia, que solo echa culpas o justificaciones.
Cuando las abuelas son las que denuncian, se les explica que no
se puede guedar el nino con ellas para que no la acusen de
retencion del nifo.

En casos de retencion la policia detiene a las familias en
flagrancia por la retencion del nifio por lo que es mejor que se
quede en “proteccion”

Es necesario fortalecer la metodologia de comunicacion.
(Recogido en los Talleres con profesionales de la agencia 59, CET y DIF)
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Los nifios se ponen inquietos, mas se inquietan cuando el resto se esta yendo, y ellos
se quedan.... es entonces cuando empiezan a hablar preguntandose dénde esta su
familia.

Deberiamos trabajar con los nifios de |la agencia, propiciar la informacién, no generar
falsas expectativas. Hablarles del proceso, si ya estan alli empezar a restituir sus
derechos, que sean conocedores de sus derechos. Creo que no se hace trabajo con
los nifos, buscar capacitacion para estrategias para modificar o dirigir las conductas
de los nifos. Ir mas alla del castigo para la mejora de comportamientos. Buscar
salidas, hablar con todos. Orientarlos, decirles “MIJO” deberias de hablar con tus
autoridades.

(Recogido en los Talleres con profesionales de la agencia 59, CET y DIF)
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! Gracias!




