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RESOLUCION DE RECOMENDACION
Ledn, Guanajuato; a 14 catorce de febrero de 2025 dos mil veinticinco.

V I S T O para resolver el expediente 0524/2022, relativo a la queja presentada por XXXXX,
en contra de la Junta de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento de Comonfort,
Guanajuato; del Comité de Agua Potable de la comunidad rural “XXXXX”, ubicada en el dicho
municipio; y del Presidente Municipal de Comonfort, Guanajuato.

En términos de lo previsto en los articulos 5 fraccidén VIl y 57 de la Ley para la Proteccion de
los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato, esta resolucion se dirige al Ayuntamiento
de Comonfort, Guanajuato, en su caracter de superior inmediato de la autoridad responsable,
con fundamento en los articulos 8 y 20 de la Ley para el Gobierno y Administracién de los
Municipios del Estado de Guanajuato 3 y 8 fraccion | del Reglamento Interior de La
Administracion Pablica Municipal, del Municipio de Comonfort, Guanajuato; y 2 del Reglamento
Interior del Honorable Ayuntamiento de Comonfort, Guanajuato.

Asimismo, notifiquese al Consejo Directivo de la Junta de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Comonfort, Guanajuato, la presente resolucion en términos de lo previsto en
el articulo 56 de la Ley para la Proteccién de los Derechos Humanos en el Estado de
Guanajuato.

SUMARIO
La quejosa expuso que le suspendieron el suministro de agua potable en su domicilio y no se
le dot6 agua potable para sus necesidades basicas; ademas, sefialé que no se dio respuesta
a una peticion que presentd por escrito.*

ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

En la presente resolucién, se utilizan acrénimos y abreviaturas para hacer referencia a diversas
instituciones, organismos publicos, normatividad y personas, siendo las siguientes:

Institucién-Organismo publico-Normatividad-Persona | Abreviatura-Acrénimo

Corte Interamericana de Derechos Humanos. Corte IDH
Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de PRODHEG
Guanajuato.

Junta de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de JAPAC
Comonfort, Guanajuato.

Comité de Agua Potable de la comunidad rural “XXXXX”, Comité

ubicada en Comonfort, Guanajuato.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucién General

Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato.

Constitucion para

Guanajuato
Ley para la Proteccion de los Derechos Humanos en el Ley de Derechos
Estado de Guanajuato. Humanos
Reglamento Interno de la Procuraduria de los Derechos | Reglamento Interno de
Humanos del Estado de Guanajuato. la PRODHEG

! Debe mencionarse que la totalidad de los puntos de queja sefialados por la quejosa se exponen y analizan de forma exhaustiva en la
consideracion cuarta de esta resolucion.
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| Presidente Municipal de Comonfort, Guanajuato. | Presidente Municipla'll : | -
ANTECEDENTES
[..]
CONSIDERACIONES

[..]

CUARTA. Caso concreto.

Esta PRODHEG realiz6 un estudio integral de las constancias que integran el expediente, de
conformidad con los siguientes apartados:

A) Actos atribuidos al Comité y a la JAPAC.

La quejosa expuso que el Comité suspendio el suministro de agua potable en su domicilio, sin
gue tuviera algun adeudo econémico por la prestacion de dicho servicio;? y que la JAPAC no
le doté agua potable para sus necesidades basicas.?

Al respecto, el Comité al rendir su informe reconocié que suspendié el suministro de agua
potable en el domicilio de la quejosa; pero sefialé que dicha suspension fue debido a que la
guejosa tenia un adeudo por la prestacion del servicio; y que se le habia dado a la quejosa un
plazo para cubrir ese adeudo, pero no lo habia pagado.*

Por su parte, el Encargado del Despacho de la JAPAC al rendir su informe neg6 que la JAPAC
hubiera violado los derechos humanos de la quejosa;® y sefial6 que la JAPAC dio instrucciones
para que se dotara a la quejosa del minimo de agua potable para uso doméstico;® por lo que,
personal de la JAPAC se trasladé al domicilio de la quejosa para suministrarle agua potable
de manera gratuita, a través de pipas.’

Bajo este contexto, es importante sefialar que el articulo 89 del Reglamento para la Prestacion
del Servicio de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Comonfort,
Guanajuato (vigente cuando se presento la queja), establecia que en caso de incumplimiento
de pago del servicio publico de agua potable, se podria suspender la prestacion del mismo;
pero “Tratandose de uso doméstico, sOlo se otorgard la dotacion de agua suficiente para las
necesidades basicas”.®

Ademas, la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en el amparo directo
en revision 5099/2017, establecio que el derecho al suministro
del minimo vital de agua potable necesaria para la subsistencia humana es de 50 cincuenta
litros al dia por persona, y que no debia condicionarse a erogacioén alguna.®

2Fojas 1y 2.

% Foja 42.

4 Foja 70.

5 Foja 22.

5 Foja 23.

" Foja 77.

8 Consultable en: https://backperiodico.guanajuato.gob.mx/api/Periodico/DescargarPeriodicold/8237

9 Sobre el tema, es ilustrativa la tesis de rubro: “DERECHO HUMANO AL AGUA. EL SUMINISTRO DEL MINIMO VITAL NO DEBE
CONDICIONARSE A EROGACION ALGUNA”. Consultable en: https:/sjf2.scin.gob.mx/detalle/tesis/2026160
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En el expediente, obra como prueba el documento denominado “ACTA DE HECHOS”,'? elaborada
por el Comité, con la que se constatd que se suspendio el suministro de agua potable en el
domicilio de la quejosa, debido a que tenia un adeudo por la prestacién del servicio y no lo
habia pagado.

Asimismo, obra en el expediente como prueba la inspeccién del 8 ocho de julio de 2022 dos
mil veintidds, que durante la investigacion de la queja realizo personal de esta PRODHEG en
el domicilio de la quejosa, de la que se desprende que la JAPAC doté de agua potable a la
guejosa, pues durante la inspeccion se le pregunté a la quejosa si contaba con agua potable,
alo que respondio: “...] hace aproximadamente un mes logré sufragar los gastos para la construccion
de una cisterna [...] tiene una capacidad aproximada de diez mil litros de agua que corresponde al
tanque de una pipa grande, lo que me consta porque hace algunos dias se [...] envid por parte del
municipio de Comonfort una dotacién de agua equivalente con la cual logre casi abastecer la cisterna
referida por lo que actualmente cuento con agua potable [...]".11

Ademas, obran en el expediente como pruebas dos acuses de recibo firmados por la quejosa,
con los que se constato que personal de la JAPAC se trasladé al domicilio de la quejosa para
suministrarle agua potable de manera gratuita, a través de pipas.*?

Por lo que, al haberse acreditado que el Comité suspendio el suministro de agua potable en el
domicilio de la quejosa, debido a un adeudo por la prestacion del servicio, de acuerdo con lo
gue establecia el articulo 89 del Reglamento para la Prestacion del Servicio de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Comonfort, Guanajuato, (vigente cuando se
present6 la queja); y que la JAPAC dot6 a la quejosa agua potable de manera gratuita, de
conformidad con el mismo articulo; es la razén por la cual no se emite recomendacién al
respecto.

B) Actos atribuidos al Presidente Municipal.

La quejosa expuso que el 18 dieciocho de marzo de 2022 dos mil veintidés, presentd un escrito
en la Presidencia Municipal de Comonfort, Guanajuato, en el que solicité apoyo al Presidente
Municipal para resolver su problema con el Comité; pero no dio respuesta a su peticion.?

Al respecto, el Presidente Municipal al rendir su informe sefialé que, en atencién al escrito de
peticion, se le invité a la quejosa y al Comité a que establecieran un acuerdo; y que dio
instrucciones a la JAPAC para que se garantizara a la quejosa el acceso al agua potable del
pozo mas cercano a su domicilio.'4

En el expediente obra como prueba el acuse de recibo del escrito que presenté la quejosa el
18 dieciocho de marzo de 2022 dos mil veintidds, con el que se constatd que dicho escrito fue
dirigido al Presidente Municipal;*®> sin embargo, no obra prueba alguna que demuestre que el
Presidente Municipal atendio el escrito de la quejosa, y que le notificd la respuesta de su
peticidn; por lo que el Presidente Municipal omitié salvaguardar el derecho humano de peticion
de la quejosa, senalado en articulo 18 de la Ley para el Gobierno y Administracién de los
Municipios del Estado de Guanajuato.t®

10 Foja 72.

11 Foja 36 reverso.

12 Fojas 81y 82.

18 Foja 1.

14 Foja 29.

5 Foja 3.

16 “Articulo 18. El Ayuntamiento y las personas titulares de las dependencias y paramunicipales de la Administracién Publica Municipal
respetaran el ejercicio del derecho de peticion, siempre que éste se formule por escrito, de manera pacifica y respetuosa.
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QUINTA. Responsabilidades.

Conforme a lo sefialado en la presente resolucion, el Presidente Municipal Claudio Santoyo
Cabello, omitié salvaguardar el derecho humano de peticion de XXXXX.

Por lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 4 parrafos primero, y cuarto,
y 109 fraccion IV de la Ley de Victimas del Estado de Guanajuato, se reconoce el caracter de
victima directa a XXXXX, por lo que esta PRODHEG girara oficio a la Comisién Estatal de
Atencion Integral a Victimas para proceder a su ingreso al Registro Estatal de Victimas del
Estado de Guanajuato y se surtan los efectos previstos en la Ley de Victimas del Estado de
Guanajuato y su reglamento.

Es relevante sefialar que la jurisprudencia internacional y la Corte IDH han reconocido que una
resolucién de recomendacion como la presente con base en la investigacion que la sustenta,
constituye por si misma una forma de reparacién y de medida de satisfaccion, al consignar la
verificacion de los hechos y la revelacién publica de la verdad; aunado a lo anterior, como
medida de satisfaccion; la autoridad a la que se dirige la presente resolucion de
recomendacion, debera instruir por escrito al Presidente Municipal Claudio Santoyo Cabello,
para que atienda y responda la peticion formulada por XXXXX, a la mayor brevedad posible y
de forma congruente de acuerdo con lo solicitado en el escrito entregado el 18 dieciocho de
marzo de 2022 dos mil veintidos.

Por lo anteriormente expuesto en razones y fundado en derecho, resulta procedente dirigir al
Ayuntamiento de Comonfort, Guanajuato, la presente resolucion de recomendacion, al tenor
del siguiente:

RESOLUTIVO DE RECOMENDACION

UNICO. Se instruya por escrito al Presidente Municipal Claudio Santoyo Cabello, para que
atienda y responda la peticion formulada por XXXXX, de acuerdo con lo sefialado en la
presente resolucion.

La autoridad a quien se dirige la presente resoluciéon de recomendacion, debera informar a
esta PRODHEG si la acepta en un término de cinco dias habiles siguientes a su notificacion,
y en su caso, dentro de los siguientes quince dias naturales, aporte las pruebas de su debido
y total cumplimiento.

Notifiqguese a las partes por conducto de la Secretaria General de la PRODHEG.

Asi lo resolvid y firmé el maestro Eliseo Hernandez Campos, encargado de la Procuraduria de
los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.t’

Nota 1: Las citas de pie de pagina en la presente version publica se modificaron respecto de su orden numérico, sin embargo,
se mantiene el mismo contenido al documento original.

A toda peticidn recaerd, por parte de la autoridad municipal, un acuerdo congruente con lo solicitado, completo, fundado y motivado que
debera ser comunicado al peticionario o a la persona autorizada por éste, a través de los diferentes tipos de notificaciones establecidos en el
Cadigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

El Ayuntamiento debera comunicar, en un término no mayor de veinte dias habiles, el acuerdo que recaiga a toda peticiéon que se le presente.
Asimismo, la persona titular de la presidencia municipal y las personas titulares de las dependencias y entidades de la Administracién Piblica
Municipal, deberan hacerlo en un plazo no mayor de diez dias habiles [...]".

17 Con fundamento en el articulo 15 de la Ley para la Proteccion de los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato, y el articulo 14 del
Reglamento Interno de la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.

Expediente 0524/2022 Pagina 4 de 4

www.derechoshumanosgto.org.mx
(477)7700845 | 770403 | 7704128 | 7701436 | Lada sin costo: BOO 470 4400

Av. Guty Cardenas #1444 C.P, 37480 Leon Guanajuato, Mexico.




