A

PRODHEG

RESOLUCION DE RECOMENDACION

Ledn, Guanajuato; a 17 diecisiete de junio de 2024 dos mil veinticuatro.

V I ST O para resolver el expediente 0585/2022, iniciado por queja oficiosa, y ratificada por
XXXXX 'y XXXXX, en representacion de NN-01; en contra de personal del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de Irapuato, Guanajuato, Secretaria de Seguridad Ciudadana
de lrapuato, Guanajuato, y Fiscalia General del Estado de Guanajuato.

En términos de lo previsto en los articulos 5 fraccién VIl y 57 de la Ley para la Proteccion de
los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato, esta resolucion se dirige a la persona
titular de la Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia y a la
persona titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, ambos del municipio de Irapuato,
Guanajuato, en su caracter de superiores inmediatos de las autoridades responsables, con
fundamento en los articulos 40, 41 fraccion X y 43 fraccion X del Reglamento del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Irapuato, Guanajuato; y 49, 50 fracciones
IX y XVII del Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de Irapuato,
Guanajuato.

Asimismo, notifiquese a la persona titular de la Fiscalia Regional B, de la Fiscalia General del
Estado de Guanajuato, la presente resolucion en términos de lo previsto en el articulo 56 de la
Ley para la Proteccion de los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato.

SUMARIO

Los quejosos expresaron que el personal del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de Irapuato, Guanajuato, de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de Irapuato, Guanajuato,
y de la Fiscalia General del Estado de Guanajuato, omitieron actuar debidamente respecto de
los reportes y denuncias de agresion fisica a NN-01 que recibieron.!

ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

En la presente resolucién, se utilizan acrénimos y abreviaturas para hacer referencia a diversas
instituciones, organismos publicos, normatividad y personas, siendo las siguientes:

Institucion - Organismo publico - Normatividad - Persona | Abreviatura - Acronimo
Corte Interamericana de Derechos Humanos. Corte IDH
Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de PRODHEG
Guanajuato.

Fiscalia General del Estado de Guanajuato. FGE
Agencia del Ministerio Publico en Irapuato, Guanajuato, de la AMP
Fiscalia General del Estado de Guanajuato.

Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del PEPNNA
Estado de Guanajuato.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de DIF
Irapuato, Guanajuato.

! Debe mencionarse que la totalidad de los puntos de queja sefialados por los quejosos se exponen y analizan de forma exhaustiva en la
consideracion cuarta de esta resolucion.
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Procuraduria Auxiliar de Proteccion de Nifios, Nifias y PAPNNA
Adolescentes del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

del municipio de Irapuato, Guanajuato.

Secretaria de Seguridad Ciudadana del municipio de Irapuato, SSC
Guanajuato.

Centro de Atencion de Llamadas de Emergencia de Irapuato, CALLE

Guanajuato.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constituciéon General

Constitucién Politica para el Estado de Guanajuato.

Constitucién para

Guanajuato
Ley para la Proteccién de los Derechos Humanos en el Estado Ley de Derechos
de Guanajuato. Humanos
Reglamento Interno de la Procuraduria de los Derechos | Reglamento Interno de la
Humanos del Estado de Guanajuato. PRODHEG
Agente(s) del Ministerio Publico en Irapuato, Guanajuato, de la PAMP
Fiscalia General del Estado de Guanajuato.
Agente(s) de Investigacion Criminal de la Fiscalia General del PAIC
Estado de Guanajuato.
Policia(s) Municipal(es) de Irapuato, Guanajuato. PM
Persona(s) Servidora(s) Publica(s) adscrita(s) al Centro de PCA

Atencion de Llamadas de Emergencia de Irapuato, Guanajuato.

PROTECCION DE IDENTIDAD Y DATOS

En atencién a lo establecido en los articulos 1 parrafos primero, segundo y tercero, 4 parrafo
noveno y 16 parrafo segundo de la Constitucién General; 1 parrafos primero, segundo, tercero
y décimo primero de la Constitucion para Guanajuato; 3 fraccién VIl y 9 de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato; y, 3
fracciones Il y Xl, 13 y 68 parrafo primero de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Guanajuato; en esta resolucion se omitieron los datos de
identificacion de las personas menores de edad, adjuntando a esta resolucion el anexo nimero
uno, en el que se sefialan sus nombres, y las siglas asignadas.

Ademas, con fundamento en los articulos 1 parrafos primero, segundo y tercero, 6 apartado A
fracciones 1 y I, y 16 parrafo segundo de la Constitucién General; 113 fracciones |, V, VIl y XII
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1 péarrafos primero,
segundo y tercero, y 14 apartado B fracciones | y Il de la Constitucion para Guanajuato; 125 y
126 parrafo primero de la Ley del Sistema de Seguridad Publica del Estado de Guanajuato; 73
fracciones I, IV y Xll de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Guanajuato; y 3 fraccion VII, 7 parrafo segundo y 114 parrafo primero de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de
Guanajuato;? se omitieron en la redaccién de la presente resolucion los datos personales de
la persona servidora publica, por lo que se realiz6 una codificacién con clave alfanumérica,
adjuntando a esta resolucion el listado del personal y las siglas que le fueron asignadas, en el
anexo numero dos.

2 Asi como lo resuelto por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en la Controversia Constitucional 325/2019; las resoluciones del Comité
de Transparencia del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato identificadas como RCT_197 2016 y RCT_0173_2019, del 2 dos de agosto
de 2016 dos mil dieciséis y 31 treinta y uno de enero de 2019 dos mil diecinueve, respectivamente; y, las resoluciones 022.C/CT/FGE-2021
y 115.C/CT/FGE-2022, del 14 catorce de enero de 2021 dos mil veintiuno y del 11 once de abril de 2022 dos mil veintidoés, respectivamente,
del Comité de Transparencia de la FGE, en las que se determind clasificar como informacion reservada, entre otros datos, los nombres de
los servidores publicos que realizan funciones de seguridad publica, investigacion y persecucion del delito, a efecto de salvaguardar cualquier
menoscabo a sus derechos humanos, especificamente a su vida, integridad y seguridad personal, asi como la de sus familiares.
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Asimismo, con fundamento en los articulos 1 parrafos primero, segundo y tercero, 6 apartado
A fracciones | y I, y 16 parrafo segundo de la Constitucién General; 113 fracciones V, VIl y
Xll de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 1 parrafos primero,
segundo Yy tercero; 14 apartado B fracciones | y Il de la Constitucion para Guanajuato; 73
fracciones IV y XIlI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Guanajuato; y 3 fraccion VII, 7 parrafo primero y 114 péarrafo primero de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Guanajuato, se omitieron en la redaccion de la presente resolucion los datos personales de
las personas que vivian con NN-01, adjuntando a esta resolucion el anexo numero tres, en el
gue se indican sus nombres y las siglas que les fueron asignadas.

ANTECEDENTES

[...]

CONSIDERACIONES

[...]

CUARTA. Caso concreto.

Previo a resolver lo planteado en la queja, es importante sefialar que esta resolucion se realizé
tomando en cuenta el interés superior de nifios, nifias y adolescentes, principio sustentado en
la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en sus articulos 1, 3 y 20.1, que reconocen el
derecho de nifias, nifios y adolescentes, a que las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, autoridades administrativas o los o6rganos legislativos,
consideren en forma primordial la atencion al interés superior de nifias, nifios y adolescentes.

Asi, en la toma de decisiones sobre una cuestion que involucre nifias, nifios y adolescentes, el
Estado Mexicano deberéa evaluar y ponderar las posibles repercusiones a fin de salvaguardar
su interés superior y las garantias procesales;® por lo que, en toda queja en la que esta
PRODHEG advierta que estan involucrados nifios, nifias y adolescentes, se actuard y
resolvera tomando en consideracion la normativa antes citada.

Los quejosos expresaron que NN-01 vivia con MAMA-01 y PADRASTRO-02, y que por
problemas familiares con MAMA-01, desde el afio 2017 dos mil diecisiete tuvieron poca
comunicacion con NN-01 y que en algunas ocasiones lo vieron golpeado pero MAMA-01 no
les dio ninguna explicacion; sefialaron que en mayo de 2022 dos mil veintidés se enteraron
gue se habia iniciado una carpeta de investigacion en la AMP por la desaparicion de NN-01 y
que MAMA-01 declaré en medios de comunicacion que PADRASTRO-02 lo habia golpeado y
privado de la vida.*

En este contexto, esta PRODHEG realiz6 un estudio integral de las constancias que integran
el expediente, de conformidad con los siguientes apartados:

a) Actos atribuidos a la PAMP.

8 Articulos 4 parrafo noveno de la Constitucion General y 2 parrafos segundo y tercero de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes.
4 Fojas 34y 38.
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Sobre el punto de queja relativo a que en una carpeta de investigacion iniciada por la probable
comision del delito de violencia familiar en agravio de NN-01, PAMP-01 recabd una denuncia
a MAMA-01 a pesar de la existencia de datos de prueba que la sefialaban como imputada;>
PAMP-01 informé que MAMA-01 fue invitada a comparecer sin tener una calidad especifica;®
sin embargo, esta PRODHEG se encuentra impedida para pronunciarse al respecto, pues ello
representaria revisar el fondo de la investigacién ministerial, lo que contraviene los articulos
21 de la Constitucion General y 127 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, que
establecen que el ministerio publico es el encargado de la investigacion de los delitos, ordenar
las diligencias que sean necesarias para demostrar su existencia y la responsabilidad de quien
lo cometid.’

b) Actos atribuidos a las PM.

Los quejosos sefalaron que unas personas vecinas de la casa de NN-01, reportaron en varias
ocasiones al CALLE que NN-01 habia sido agredido fisicamente por MAMA-01 vy
PADRASTRO-02, pero que cuando los PM acudieron al domicilio y se percataron que
PADRASTRO-02 era PM, Unicamente platicaron con él y no hicieron nada.?

Al respecto, el titular de la SSC informé° que los reportes relativos al maltrato de NN-01 fueron
los siguientes: folio XXXXX de 20 veinte de septiembre de 2019 dos mil diecinueve; folio
XXXXX del 29 veintinueve de marzo de 2022 dos mil veintidds; y folio XXXXX de 17 diecisiete
de abril de 2022 dos mil veintidds; los cuales agregé como prueba y sefialé que todos fueron
atendidos.

Sobre lo anterior, debe sefialarse que la queja se inicié el 30 treinta de mayo de 2022 dos mil
veintidos;'° por lo que, esta PRODHEG Unicamente puede conocer sobre los hechos
violatorios de derechos humanos ocurridos hasta un afio antes de la presentacién de la queja,
y por lo tanto, no se analizaran los hechos relacionados con el reporte XXXXX del 20 veinte de
septiembre de 2019 dos mil diecinueve,'! ello en apego a lo establecido en el articulo 35 de la
Ley de Derechos Humanos.*?

Al respecto, el establecimiento de ciertos requisitos formales para la procedencia de la queja
no implica una privacion de las personas al acceso a los mecanismos no jurisdiccionales de
proteccién de derechos humanos; situacion que se comparte con lo establecido en las tesis de
jurisprudencia de rubros:

“TRATADOS INTERNACIONALES DE DERECHOS HUMANOS. EL HECHO DE QUE SE APLIQUEN
EN DETERMINADA INSTITUCION JURIDICA POR CONTEMPLAR UNA PROTECCION MAS

5 Foja 183 reverso.

5 Foja 186.

7 Constitucién General, articulo 21: “La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las policias, las cuales actuaran
bajo la conduccién y mando de aquél en el gjercicio de esta funcioén”.

Cadigo Nacional de Procedimientos Penales, articulo 127: “Compete al Ministerio Ptblico conducir la investigacion, coordinar a las Policias
y a los servicios periciales durante la investigacion, resolver sobre el ejercicio de la accion penal en la forma establecida por laley y, en su
caso, ordenar las diligencias pertinentes y Utiles para demostrar, 0 no, la existencia del delito y la responsabilidad de quien lo cometio o
participé en su comisién”.

8 Fojas 34 reverso y 38 reverso.

% Fojas 48 y 67.

10 Foja 1.

1 Foja 79.

12 “Articulo 35.- La queja o denuncia sélo podra presentarse dentro del plazo de un afio a partir de que se hubiera iniciado la ejecucion de los
hechos que se estimen violatorios, o de que la persona quejosa o denunciante hubiese tenido conocimiento de los mismos. En casos
excepcionales y tratdndose de infracciones graves a los derechos humanos, la Procuraduria podra ampliar dicho plazo mediante una
resolucion razonada. No contara plazo alguno cuando se trate de hechos que por su gravedad puedan ser considerados violaciones de lesa
humanidad.”
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BENEFICA HACIA LAS PERSONAS, NO IMPLICA INOBSERVAR LOS PRESUPUESTOS
PROCESALES QUE LA REGULAN ESTABLECIDOS EN LA LEGISLACION LOCAL APLICABLE. 3y

“DERECHO FUNDAMENTAL A UN RECURSO JUDICIAL EFECTIVO. EL HECHO DE QUE EN EL
ORDEN JURIDICO INTERNO SE PREVEAN REQUISITOS FORMALES O PRESUPUESTOS
NECESARIOS PARA QUE LAS AUTORIDADES DE AMPARO ANALICEN EL FONDO DE LOS
ARGUMENTOS PROPUESTOS POR LAS PARTES, NO CONSTITUYE, EN Si MISMO, UNA
VIOLACION DE AQUEL.” 4

Por lo tanto, Gnicamente se analizaran los hechos que se suscitaron con motivo de los reportes
realizados en el afio 2022 dos mil veintidds, siendo los siguientes:

En cuanto al reporte XXXXX del 29 veintinueve de marzo de 2022 dos mil veintidés, obran
como pruebas la documental denominada “descriptivo de llamada”;'® en la que se registré lo
siguiente: “indican un masculino golpeando a un menor de 7 afios, el mismo subié el volumen para
que no escuchen los gritos”; y el oficio XXXXX6 en el que el SSC sefial6 que recibié dicho reporte
el PCA XXXXX; asimismo, obra como prueba la declaracion ante esta PRODHEG de dicha
persona servidora publica,'” quien reconocié que recibié el reporte relativo a un nifio victima
de violencia intrafamiliar, y que lo canaliz6 a la corporacion de seguridad publica, siendo toda
Su participacion.

De las pruebas descritas, se desprende que el PCA XXXXX omitié notificar la existencia de
dicho reporte a la PEPNNA y a la PAPNNA, a pesar de que se trataba de la agresion fisica a
una persona menor de edad, pues solamente realizd la asignacion a los PM; por lo que
incumplié con lo dispuesto en el Protocolo Nacional de Coordinacion Interinstitucional para la
Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas de Violencia,*® omitiendo salvaguardar el
derecho humano de nifias, nifios y adolescentes a una vida libre de toda forma de violencia de
NN-01.

Respecto de la actuacion del personal asignado para atender dicho reporte, obran como
pruebas las declaraciones de los PM XXXXX y XXXXX, realizadas ante esta PRODHEG,*® de
las que cuales se desprende que cuando acudieron al domicilio donde vivia NN-01, fueron
recibidos por MAMA-01 y PADRASTRO-02, quienes les permitieron ver a dos nifios; pero en
ese momento unas personas vecinas a dicho domicilio gritaron que faltaba un nifio mas grande,
a lo que MAMA-01 respondi6 que estaba con su abuelo y afirmé que todo estaba bien y que
no tenia lesiones; y que no obstante lo anterior, el PM XXXXX dio aviso al personal del Centro
de Atenciéon a Victimas de Irapuato, Guanajuato, para que dieran seguimiento a las
manifestaciones de las personas vecinas.

Asimismo, obra como prueba la tarjeta informativa de 29 veintinueve de marzo de 2022 dos
mil veintidds,?° en la que las PM XXXXX, XXXXX, XXXXX y XXXXX, adscritas al Centro de
Atencion a Victimas de Conductas Antisociales de Irapuato, Guanajuato, sefialaron que

13 Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion., libro 2, enero de 2014 dos mil catorce, tomo IV, pagina 2902. Registro digital: 2005268.
Consultable en: https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/2005268

14 Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, libro 4, marzo de 2014 dos mil catorce, tomo |, pagina 325. Registro digital: 2005917.
Consultable en: https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/2005917

15 Foja 77.

16 Foja 67.

7 Foja 108 reverso.

18 Aprobado el 12 doce de febrero de 2021 dos mil veintiunos, por el Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes.
Paginas 50 a b52. Descargable en: https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2021-09/Protocolo_Nacional NNA-VE-
MAR2021.pdf

19 Fojas 123 reverso y 125 reverso.

20 Foja 151 y reverso.
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cuando acudieron al domicilio de NN-01 porque unas personas vecinas reportaron que se
encontraba una persona menor de edad con signos de violencia, MAMA-01 les dijo que no
existia ninguna situacion de violencia, que los reportes constantes de sus vecinos eran porque
PADRASTRO-02 escuchaba musica con volumen alto, y que su hijo mayor estaba con sus
abuelos; por lo anterior, le explicaron a MAMA-01 los servicios del Centro de Atencién a
Victimas de Conductas Antisociales de Irapuato, Guanajuato, quien se comprometié a acudir
en dias posteriores, y se retiraron.

De las pruebas sefaladas, se desprende que XXXXX, XXXXX, XXXXX, XXXXX, XXXXX y
XXXXX, en su caracter de policias primeros respondientes, omitieron informar de la
emergencia a su superior jerarquico, al Ministerio Publico, asi como ahondar en la
investigacion, pues la informacion proporcionada por MAMA-01 debié ser corroborada con el
abuelo con el que se supone que NN-01 se encontraba, y por supuesto, se debid llevar a cabo
una entrevista con NN-01 para verificar sus condiciones y en su caso, prestarle proteccion y
auxilio inmediato; lo anterior, ya que como quedoé acreditado, las autoridades antes sefaladas
Gnicamente investigaron y atendieron a lo dicho por MAMA-01 y PADRASTRO-02; por lo que
incumplieron con lo dispuesto en el Protocolo Nacional de Coordinacién Interinstitucional para
la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas de Violencia,?! omitiendo salvaguardar
el derecho humano de nifias, nifios y adolescentes a una vida libre de toda forma de violencia
de NN-01.

En cuanto al reporte XXXXX del 17 diecisiete de abril del 2022 dos mil veintidos, obra como
prueba la documental denominada “descriptivo de llamada”,?? en la que registré que se reportd
a un hombre agresivo dentro de un domicilio; y el oficio XXXXX23 en el que el SSC sefial6 que
el PM XXXXX y la PM XXXXX, fueron asignados para atender dicho reporte; sin embargo, el
PM XXXXX y la PM XXXXX declararon ante esta PRODHEG,?* que en la fecha indicada,
atendieron un reporte de robo en un lugar distinto al del domicilio proporcionado en el reporte
en mencion.

Asi, de las pruebas descritas se desprende que a pesar de que el PM XXXXXy la PM XXXXX
fueron asignados para atender el reporte XXXXX, no acudieron al domicilio a atender el reporte
encomendado, por lo que omitieron salvaguardar el derecho humano de nifias, nifios y
adolescentes a una vida libre de toda forma de violencia de NN-01.

c) Omisiones atribuidas al personal del DIF.

De manera previa al analisis de la actuacion del personal del DIF, se sefiala que el articulo 19
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, dispone que los Estados Partes adoptaran
todas las medidas administrativas apropiadas para proteger nifios, nifias y adolescentes de
toda forma de perjuicio, abuso fisico y mental, descuido, trato negligente, malos tratos y
explotacion mientras se encuentren bajo la custodia de los padres, de un representante legal
o de cualquier persona que los tenga a su cargo; dichas medidas comprenden procedimientos
eficaces para la identificacion, notificacion, remisidbn a una institucién, investigacion,
tratamiento, observacion de los casos descritos e incluso la intervencion judicial.?®

21 Aprobado el 12 doce de febrero de 2021 dos mil veintiuno, por el Sistema Nacional de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes.
Pagina 52. Descargable en: https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2021-09/Protocolo_Nacional NNA-VF-MAR2021.pdf

22 Foja 78.

% Foja 67.

24 Fojas 127 y 129.

% “Articulo 19. 1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger
al nifio contra toda forma de perjuicio o0 abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.
2. Esas medidas de proteccién deberian comprender, segin corresponda, procedimientos eficaces para el establecimiento de programas
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Asi, los articulos 98-1 y 98-2 fracciones Il y X de la Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes del Estado de Guanajuato, establecen la obligacion de la PAPNNA de recibir,
atender y dar seguimiento a denuncias por vulneracién o restriccion de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes y otorgar medidas de proteccion especial,?® a través del procedimiento
para detectar, investigar y diagnosticar los casos de posible vulneracion de derechos de nifias,
nifios y adolescentes, el cual de acuerdo con los articulos 54 del Reglamento de la Ley de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Guanajuato;?’ 12, 13, 15, 16, 17, 18
y 19 de los Lineamientos para la Proteccion y Restitucion de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes en el Estado de Guanajuato;?® debe tramitarse de la siguiente forma:

Una vez recibida la denuncia de vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes, la
persona titular de la PAPNNA debe designar y ordenar a un equipo multidisciplinario (personas
profesionales en derecho, psicologia y trabajo social) que se constituya en el domicilio de la
persona menor de edad y requiera la presencia de los padres, tutores o cuidadores; ello con
la finalidad de entrevistarlos y obtener los documentos relativos a su identidad y de la persona
menor de edad; asimismo, para entrevistar de manera privada a la persona menor de edad y
realizar un estudio socioeconémico.

Después de haber concluido la investigacion, el equipo multidisciplinario debe analizar la
informacion recabada y determinar el nivel de peligro para la integridad fisica y emocional de
la persona menor de edad (en el caso de detectar un riesgo inminente contra la vida, salud o
integridad, deben solicitar al Ministerio Publico la imposicion de medidas urgentes de
proteccion especial); el grado de coercidn necesario para las acciones de proteccion; y la
situacion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Ademas, el equipo multidisciplinario debe diagnosticar en consenso y por escrito, cada uno de
los derechos restringidos y vulnerados para que posteriormente elaboren un proyecto de plan
de restitucion de derechos integral y proponer las medidas de proteccion especial idoneas para
restituir los derechos, para que la PAPNNA someta a consideracion de la persona titular de la
PEPNNA, dicho plan de restitucion para su aprobacion.

sociales con objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asi como para otras formas de prevencion y para
la identificacién, notificacion, remision a una institucion, investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes descritos de malos
tratos al nifio y, segun corresponda, la intervencién judicial.” Consultable en: https://www.ohchr.org/es/instruments-
mechanisms/instruments/convention-rights-child

% “Articulo 98-1. Los municipios deberan contar con una Procuraduria Auxiliar que funja como autoridad de primer contacto con nifias, nifios
y adolescentes; tendra a su cargo su proteccién y restitucion cuando estas y estos se encuentren dentro del territorio del municipio de la
respectiva Procuraduria Auxiliar en términos de esta Ley y demas disposiciones aplicables; y sera el enlace de coordinacién y seguimiento
con las instancias estatales y federales competentes en la materia. Su adscripcidon organica y naturaleza juridica sera determinada por el
Ayuntamiento, pero dependerd normativamente de la Procuraduria de Proteccion, por lo que, en cada una de sus actuaciones debera
sujetarse a los lineamientos, directrices, protocolos, acuerdos y demas instrumentos juridicos que esta emita. Para el ejercicio de sus
atribuciones contara con equipos multidisciplinarios, integrados al menos por personas profesionales en derecho, psicologia y en trabajo
social.” y “Articulo 98-2. Las Procuradurias Auxiliares cuentan con las atribuciones siguientes [...] Il. Recibir, atender y dar seguimiento a
denuncias por vulneracion o restriccion de los derechos contenidos en la Ley General, esta Ley, su Reglamento y demas normativa aplicable
[...] X. Otorgar medidas de proteccioén especial...”. Consultable en: : https://www.congresogto.gob.mx/leyes/ley-de-los-derechos-de-ninas-
ninos-y-adolescentes-del-estado-de-guanajuato

27 “Articulo 54. Para la proteccion y restitucion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, la Procuraduria Estatal debera atender el
siguiente procedimiento: |. Detectar o recibir casos de restriccion y vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes; Il. Ejecutar
indagatorias y diligencias a efecto de investigar la posible vulneracién o restriccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes; IlI.
Determinar en cada uno de los casos los derechos que se encuentran restringidos o vulnerados; IV. Elaborar un diagndstico sobre la situacion
de vulneracion y un plan de restitucion de derechos que incluya las propuestas de medidas para su proteccion; V. Acordar y coordinar con las
instituciones que corresponda el cumplimiento del plan de restitucién de derechos, y VI. Dar seguimiento hasta su cumplimiento a cada una
de las acciones del plan de restituciéon de derechos. Lo anterior, en términos de los lineamientos que, para tal efecto, emita la Procuraduria
Estatal, los cuales deberdn ser publicados en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado.” Descargable en:
https://normatividadestatalymunicipal.guanajuato.gob.mx/descarga_file.php?nombre=Reglamento%20de%201a%20Ley%20de%20l0s%20D
erechos%20de%20Ni%C3%B1as,%20Ni%C3%B10s%20y%20Adolescentes%20del%20Estad0%20de%20Guanajuato%20(dic%202022)%
20Vigente.pdf&archivo=e4d2b6e6fdeca3e60e0fla62fee3d9dd.pdf&id archivo=7605

% Consultable en: https:/portalsocial.guanajuato.gob.mx/documento/lineamientos-de-proteccion-de-ninas-ninos-y-adolescentes-en-el-
estado-de-guanajuato
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PRODHEG

Entre las medidas de proteccién especial, el articulo 57 del Reglamento de la Ley de los
Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de Guanajuato; sefiala la orden de
tratamiento médico, psicolégico o psiquiatrico de nifias, nifilos y adolescentes, 0 de sus
cuidadores (madre, padre, representante o persona responsable); el acogimiento residencial
cuando se encuentre en peligro la vida o integridad de nifias, nifios y adolescentes; y la
separacion inmediata de la persona que los maltrate. 2°

Los quejosos dijeron que las personas vecinas de la casa de NN-01, reportaron ante el DIF
que NN-01 era agredido fisicamente por MAMA-01 y PADRASTRO-02, pero que cuando el
personal del DIF acudié al domicilio para realizar una investigacion, MAMA-01 neg0 los hechos
y no les permitié ver a NN-01; y sefialaron que el DIF omiti6é actuar respecto de las denuncias
que le fueron presentadas.3°

Sobre lo anterior, el Director del DIF al rendir su informe3! acepté que la PAPNNA recibié un
reporte el 27 veintisiete de abril del 2020 dos mil veinte relativo al maltrato de NN-01, el cual
fue atendido inmediatamente dando inicio al expediente XXXXX, pero que ante la omision de
presentar a NN-O1 ante la PAPNNA, el personal adscrito a la misma presentd una denuncia
ante la AMP; ademas, sefial6 que el 16 dieciséis de mayo de 2022 dos mil veintidés, recibid
un reporte relativo a la desaparicion de NN-01, el que también fue atendido.

Al respecto, obra como prueba en el expediente de queja, copia autenticada del expediente
XXXXX tramitado por PAPNNA,*? el cual contiene el reporte de maltrato de NN-01 del 27
veintisiete de abril de 2020 dos mil veinte,® y en el que una persona denuncié de manera
anonima a MAMA-01 y PADRASTRO-02 por lo siguiente: “...se reporta que el dia de ayer los
sefiores golpearon al nifio dejando moretones, el nifio estaba gritando que no lo golpearan. El padrastro
lo golped, lo pated, le cocio la boca con una aguja de cocer(sic)”.

Ese mismo expediente contiene la tarjeta informativa de Martha Dolores Zepeda Luna,
Trabajadora Social adscrita a la PAPNNA, en la cual sefial6 que se presentd en el domicilio de
NN-01, en donde un hombre con comportamiento agresivo negé que NN-01 viviera en su
domicilio pues le dijo que Unicamente tenia dos nifios, uno de 10 diez meses y otro de 3 tres
afios y negd maltratarlos; en esa misma fecha también entrevisté a dos personas vecinas; y
una de ellas le dijo que casi no dejaban salir a NN-01 y que la Ultima vez que lo vio tenia una
mano enyesada y un moretdn en el ojo; la otra de las personas vecina le inform6 que NN-01
si estaba en el domicilio y que escuchaba cuando lo regafiaban y le pegaban.3

Asimismo, en dicho expediente obra una constancia del 5 cinco de junio de 2020 dos mil veinte,
en la que se solicité a la PAMP informacion sobre una denuncia que el personal de la PAPNNA
present6 en contra de MAMA-01 y PADRASTRO-02;% de igual forma, obra constancia de que
el 26 veintiséis de mayo de 2022 dos mil veintidds, personal adscrito a la PAPNNA realiz6 una
tarjeta informativa en la que se sefald que la carpeta de investigacion iniciada con motivo de

2 Consultable en:
https://normatividadestatalymunicipal.quanajuato.gob.mx/descarga_file.php?nombre=Reglamento%20de%201a%20Ley%20de%20l0s%20D
erechos%20de%20Ni%C3%B1as,%20Ni%C3%B10s%20y%20Adolescentes%20del%20Estado%20de%20Guanajuato%20(dic%202022)%
20Vigente.pdf&archivo=e4d2b6e6fdeca3e60e0fla62fee3d9dd.pdf&id archivo=7605

30 Fojas 34 reverso y 38 reverso.

31 Foja 84.

%2 Fojas 86 a 93.

3 Foja 87.

34 Fojas 88 y 89.

%5 Foja 90.
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PRODHEG

la denuncia presentada se habia archivado,®® y en esa misma fecha se solicité copia de dicha
determinacién;?’ siendo todas las actuaciones que obran en dicho expediente.

De lo anterior se desprende que el personal de la PAPNNA realiz6 actos de investigacion de
manera deficiente pues no existe evidencia de que el equipo multidisciplinario se hubiera
presentado en el domicilio de NN-01 para recabar la documentacion necesaria para acreditar
la identidad de MAMA-01 y PADRASTRO-02; que hubieran entrevistado a MAMA-01 y
tampoco existen pruebas que demuestren que se realizaron las demas etapas del
procedimiento para detectar, investigar y diagnosticar una vulneracion de derechos de nifias,
nifios y adolescentes (determinar el nivel de peligro, elaborar un diagndstico de derechos
vulnerados y emitir un plan de restitucion).

No obstante que de acuerdo con lo sefialado en el articulo 98-2 fraccion VIl de la Ley de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Guanajuato,®® la PAPNNA tiene la
atribucion de denunciar ante el Ministerio Publico los hechos que se presuman constitutivos de
delito en contra de nifias, nifios y adolescentes; obra como prueba la inspeccion realizada a
una carpeta de investigacion iniciada por la denuncia presentada el 28 veintiocho de abril de
2020 dos mil veinte por Juana Angélica Castillo Hernandez, Asesora Juridica de la PAPNNA,
en contra de MAMA-01 y PADRASTRO-02, por la probable comision del delito de violencia
familiar, en agravio de NN-01;3° sin embargo, proporcioné erréneamente los nombres de
MAMA-01 y PADRASTRO-02; por lo que, con las pruebas que obran en el expediente, se
constato que la persona titular de la PAPNNA omitio salvaguardar el derecho humano de nifias,
nifios y adolescentes a una vida libre de toda forma de violencia de NN-01.

QUINTA. Responsabilidades.

Conforme a lo sefalado en la presente resolucion, en cuanto al reporte XXXXX del 29
veintinueve de marzo de 2022 dos mil veintidds, el PCA XXXXX y los PM XXXXX, XXXXX,
XXXXX, XXXXX, XXXXX y XXXXX, omitieron salvaguardar el derecho humano de nifias, nifios
y adolescentes a una vida libre de toda forma de violencia de NN-01.

Asimismo, en cuanto al reporte XXXXX del 17 diecisiete de abril del 2022 dos mil veintidos, el
PM XXXXX y la PM XXXXX, omitieron salvaguardar el derecho humano de nifias, nifios y
adolescentes a una vida libre de toda forma de violencia de NN-01.

Por otra parte, en cuanto al reporte de maltrato del 27 veintisiete de abril de 2020 dos mil
veinte, la persona titular de la PAPNNA omitieron salvaguardar el derecho humano de nifias,
nifios y adolescentes a una vida libre de toda forma de violencia de NN-01.

Por lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 4 parrafos primero, segundo
y cuarto, y 109 fraccién IV de la Ley de Victimas del Estado de Guanajuato, se reconoce el
caracter de victima directa a NN-01 y de victimas indirectas a XXXXX y XXXXX, por lo que
esta PRODHEG girara oficio a la Comisién Estatal de Atenciéon Integral a Victimas para
proceder a su ingreso al Registro Estatal de Victimas del Estado de Guanajuato y se surtan
los efectos previstos en la Ley de Victimas del Estado de Guanajuato y su reglamento.

36 Foja 91.
%7 Foja 92.
38 “Articulo 98-2. Las Procuradurias Auxiliares cuentan con las atribuciones siguientes [...] VIIl. Denunciar ante el Ministerio Publico aquellos
hechos que se presuman constitutivos de delito en contra de nifas, nifos y adolescentes...” Consultable en:

https://www.congresogto.gob.mx/leyes/ley-de-los-derechos-de-ninas-ninos-y-adolescentes-del-estado-de-guanajuato
% Fojas 136 a 139.
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PRODHEG
SEXTA. Reparacion Integral.

Es relevante sefalar que la jurisprudencia internacional y la Corte IDH han reconocido que una
resolucion de recomendacion como la presente con base en la investigacion que la sustenta,
constituye por si misma una forma de reparacion y de medida de satisfaccion, al consignar la
verificacion de los hechos y la revelacidn publica de la verdad; y se instituye como declaracién
oficial que restablece la dignidad, la reputacion, y los derechos de las victimas; sin embargo,
deben considerarse también otros aspectos*® como los que a continuacion se citan.

Los puntos 18, 19, 21, 22 y 23 de los “Principios y directrices basicos sobre el derecho de las
victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de
violaciones graves del Derecho Internacional Humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones”; establecen que para garantizar a las victimas la reparacion integral, ésta debe
ser proporcional atendiendo a las circunstancias de cada caso; para lo cual, es necesario
cumplir los principios de rehabilitacion, satisfaccion, garantias de no repeticion, obligacion de
investigar los hechos, asi como identificar, juzgar, y en su caso, sancionar a las personas
presuntas responsables.

La reparacion integral del dafio a las personas que han sido afectadas en sus derechos
humanos, se soporta en lo resuelto por el Sistema Interamericano de Derechos Humanos,
pues el concepto “reparacion integral” tiene su fundamento en los articulos 62.3 y 63.1 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

Con apoyo en el criterio de la Corte IDH, en el caso Suarez Peralta Vs Ecuador,* se debe
dejar en claro que cualquier menoscabo a los derechos humanos, da lugar a que las personas
obtengan una reparacioén, lo que implica que el Estado tiene el deber de proporcionarla; por
ello, la competencia de esta PRODHEG para declarar que se ha omitido salvaguardar los
derechos humanos, y sefialar a las personas servidoras publicas que fueron responsables —
como sucedio en esta resolucién— va vinculada a su atribucién para recomendar la reparacion
integral de los dafios causados; debiendo tener presente que la responsabilidad en materia de
derechos humanos que compete al Estado como ente juridico, es distinta a la civil, penal o
administrativa.

Asi, cuando el Estado, a través de alguna de sus instituciones, incurre en responsabilidad
debido a la conducta de cualquiera de las personas servidoras publicas a su servicio, es su
obligacion reparar las consecuencias de tal afectacion.

Por ello, habiéndose acreditado la omision de salvaguardar el derecho humano de la victima
directa, y la responsabilidad de las autoridades sefialadas como responsables, conforme a lo
sefialado en esta resolucion, en apego a los estandares internacionales en materia de
derechos humanos,*? y con fundamento en los articulos 24 y 123 fraccion VIl de la Ley de

40 Corte IDH. Caso EI Amparo Vs. Venezuela. Reparaciones y Costas. Sentencia de 14 catorce de septiembre de 1996 mil novecientos
noventay seis. Serie C No. 28, parrafo 35. Consultable en: https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_28 esp.doc

Corte IDH. Caso Barbani Duarte y otros Vs. Uruguay, Fondo Reparaciones y costas. Sentencia de 13 trece de octubre de 2011 dos mil once.
Serie C No. 234, parrafo 243.

Consultable en: https://corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec 234 esp.doc

Corte IDH. Caso Fontevecchia y D°Amico Vs. Argentina. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 29 veintinueve de noviembre de 2011
dos mil once. Serie C No. 238, parrafo 102.

Consultable en: https://corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec 238 esp.doc

41 Corte IDH. Caso Suarez Peralta Vs Ecuador. Excepciones Preliminares, fondo, reparaciones y costas. Sentencia de 21 veintiuno de mayo
de 2013 dos mil trece. Serie C. No. 261 Parrafo 161.

Consultable en: https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec 261 esp.pdf

“2 Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones. Resolucién aprobada
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Victimas del Estado de Guanajuato; las autoridades a quienes se dirige la presente resolucion
de recomendacion deberan realizar las acciones necesarias para lograr la reparacion integral
del dafio generado a las victimas tomando en consideracion particular lo siguiente:

Medidas de rehabilitacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 56 fraccion | de la Ley de Victimas del Estado
de Guanajuato, con la finalidad de facilitar a las victimas indirectas hacer frente a los efectos
sufridos por causa de los hechos que generaron las omisiones a salvaguardar sus derechos
humanos, y por ser un elemento parte de la reparacion integral del dafio, el Director General
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Irapuato, Guanajuato, debera realizar
las gestiones necesarias ante la Comisién Estatal de Atencién Integral a Victimas para que se
otorgue atencion psicosocial a las victimas indirectas, derivada de los hechos que originaron
la presente resolucion; en términos de lo establecido en los articulos 30 fraccion | 'y 32 de la
Ley de Victimas del Estado de Guanajuato.

Medidas de satisfaccion.

El Secretario de Seguridad Ciudadana de Irapuato, Guanajuato, debera instruir a quienes
legalmente corresponda para que se inicie una investigacion por las autoridades competentes,
con el objetivo de deslindar responsabilidades administrativas por las omisiones a
salvaguardar los derechos humanos, cometidas por el PCA XXXXX; los PM XXXXX, XXXXX,
XXXXX, XXXXX, XXXXX Yy XXXXX, XXXXXy la PM XXXXX.

Por su parte, el Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Irapuato, Guanajuato, deberd instruir a quienes legalmente corresponda para que se inicie una
investigacion por las autoridades competentes, con el objetivo de deslindar responsabilidades
administrativas por la omision a salvaguardar los derechos humanos, cometida por la persona
titular de la PAPNNA.

Lo anterior, debiendo tomar en cuenta las pruebas y razonamientos de esta resolucion; ello de
conformidad con lo establecido en el articulo 67 fraccidon V de la Ley de Victimas del Estado
de Guanajuato.

Medidas de no repeticion.

De conformidad con lo establecido en los articulos 68 fraccién Il, y 69 fracciones | y IV de la
Ley de Victimas del Estado de Guanajuato, el Director General del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del municipio de Irapuato, Guanajuato, debera:

e Ordenar la supervision de los expedientes en tramite por la PAPNNA, con la finalidad
de verificar que el procedimiento para detectar, investigar y diagnosticar los casos de
posible vulneracion de derechos de nifias, niflos y adolescentes, se realice de acuerdo
con la normatividad aplicable; con el objetivo de evitar la repeticion de hechos como los
estudiados en esta resolucion.

por la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 16 dieciséis de diciembre de 2005 dos mil cinco. Consultable en:
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/basic-principles-and-quidelines-right-remedy-and-reparation
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e Difundir y entregar de manera directa al personal de la PAPNNA un tanto de los

Lineamientos para la Proteccion y Restitucion de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes en el Estado de Guanajuato.

e Impartir capacitacion dirigida a la persona titular de la PAPNNA en materia de derechos
humanos de nifos, nifias y adolescentes, especialmente en temas relacionados con el
procedimiento para detectar, investigar y diagnosticar los casos de posible vulneracion
de derechos de nifias, nifios y adolescentes. Esta medida de reparacion podra
ampliarse al personal que la autoridad a quien se dirige la presente resolucién asi lo
considere pertinente.

e Entregar un tanto de esta resolucion a la persona titular de la PAPNNA e integrar una
copia a su expediente personal.

Por su parte, el Secretario de Seguridad Ciudadana del municipio de Irapuato, Guanajuato, de
conformidad con lo establecido en los articulos 68 fraccion Il, y 69 fracciones | y IV de la Ley
de Victimas del Estado de Guanajuato, debera:

e Difundir y entregar de manera directa al personal asignado al CALLE, Centro de
Atencion a Victimas de Conductas Antisociales, y personal operativo de la Direccion
General de Policia Municipal, un tanto del Protocolo Nacional de Coordinacion
Interinstitucional para la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas de
Violencia.

e Impartir capacitacion dirigida al personal operativo que particip6é en los hechos materia
de esta resolucién, en materia de derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes,
especialmente en temas relacionados con el Protocolo Nacional de Coordinacion
Interinstitucional para la Proteccion de Nifas, Niflos y Adolescentes Victimas de
Violencia. Esta medida de reparacion podra ampliarse al personal que la autoridad a
quien se dirige la presente resolucién asi lo considere pertinente.

e Entregar un tanto de esta resolucion al PCA XXXXX; los PM XXXXX, XXXXX XXXXX,
XXXXX, XXXXX, XXXXX, XXXXX y XXXXX, e integrar una copia a sus expedientes
personales.

Por lo anteriormente expuesto en razones y fundado en derecho, resulta procedente dirigir a
la persona titular de la Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
y a la persona titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, ambos del municipio de
Irapuato, Guanajuato, la presente resolucion de recomendacion, al tenor de los siguientes:

RESOLUTIVOS DE RECOMENDACION

PRIMERO. la persona titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de Irapuato,
Guanajuato, debera instruir a quien legalmente corresponda para que se inicie una
investigacion por la autoridad competente; difundir y entregar al personal CALLE, Centro de
Atencion a Victimas de Conductas Antisociales, y personal operativo de la Direccion General
de Policia Municipal, el Protocolo Nacional de Coordinacion Interinstitucional para la Proteccion
de Nifias, Niflos y Adolescentes Victimas de Violencia; impartir una capacitacion dirigida al
personal operativo que participé en los hechos materia de esta resolucion; y entregarles un
tanto de esta resolucion e integrar una copia a sus expedientes personales.
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PRODHEG

SEGUNDO. la persona titular de la Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia de Irapuato, Guanajuato, debera realizar las gestiones necesarias para que se
otorgue atencion psicosocial a las victimas indirectas; instruir a quien legalmente corresponda
para que se inicie una investigacion por la autoridad competente; ordenar la supervision de los
expedientes en tramite en la PAPNN; difundir y entregar al personal de PAPNNA los
Lineamientos para la Proteccion y Restitucion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
en el Estado de Guanajuato; impartir una capacitacion dirigida a la persona titular de PAPNNA;
y entregar un tanto de esta resolucion a la persona titular de la PAPNNA e integrar una copia
a su expediente personal.

Las autoridades a quienes se dirige la presente resolucion de recomendacion, deberan
informar a esta PRODHEG si la aceptan en un término de cinco dias habiles siguientes a su
notificacién, y en su caso, dentro de los siguientes quince dias naturales, aporte las pruebas
de su debido y total cumplimiento.

Notifiquese a las partes por conducto de la Secretaria General de la PRODHEG.

Asi lo resolvio y firmd el maestro Vicente de Jesus Esqueda Méndez, Procurador de los
Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.

Nota 1: Las citas de pie de pagina en la presente version publica se modificaron respecto de su orden numérico, sin embargo,
se mantiene el mismo contenido al documento original.

Nota 2: Los nombres de las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de Irapuato,
Guanajuato, fueron omitidos por cuestiones de seguridad publica.
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