RESOLUCION DE RECOMENDACION

Leodn, Guanajuato, a 17 diecisiete de agosto 2021 dos mil veintiuno.

VIS T O para resolver el expediente numero 12/20-A, relativo a la queja que interpuso XXXXX
por hechos que consideré violatorios de derechos humanos en agravio de su menor hija
XXXXX'y que reclamé de parte de la profesora Francisca Mancilla Mojica supervisora escolar
de primarias de la zona 553 adscrita a la Delegacion Regional Il de la Secretaria de Educacion
del Estado de Guanajuato.

En términos de lo previsto en los articulos 57 y 5 fraccion VIl de la Ley para la Proteccién de
los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato; articulos 3, 4 fraccion |y Il, 5 fraccién VI,
y, 8 fraccion | y XX del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién del Estado de
Guanajuato, esta resolucion de recomendacién se dirige al licenciado Fernando Trujillo
Jiménez, delegado regional de la Secretaria de Educacion de Guanajuato en Ledn, en su
caracter de superior jerarquico de la funcionaria sefialada como responsable, a quien se le da
a conocer la presente.

SUMARIO

La queja materia del presente expediente que se resuelve, observa la inconformidad expuesta
por XXXXX, quien denuncié omisiones por parte de la supervisora escolar para llevar a cabo
acciones que mejoraran el aprendizaje y rendimiento escolar, asi como atendieran el acoso
escolar del que mencion6 fue objeto su hija XXXXX en el XXXXX de la ciudad de Ledn,
Guanajuato.

[...]

CASO CONCRETO

Consideraciones respecto alos derechos humanos posiblemente vulnerados. Derechos
de las niflas, nifos y adolescentes.

Las nifias, nifios y adolescentes, tienen una maxima proteccion a sus derechos humanos. Es
una obligacion conjunta que corresponde tanto a la familia, sociedad, asi como al Estado
garantizar un efectivo cumplimiento de respeto a sus derechos. Para ello, el Estado debera
implementar las medidas adecuadas para que este grupo de personas puedan gozar de un
pleno desarrollo y una vida digna.

De tal manera, el Estado debera poner especial atencion a las necesidades de las nifias, nifios
y adolescentes, acorde a las etapas de su desarrollo, asi como a condiciones particulares para
la creacién de las medidas de proteccién requeridas.

En este sentido, la etapa educativa es fundamental para un pleno desarrollo de la persona,
pues se adquieren conocimientos, se fortalece la personalidad, y se crean las bases que
forman al ser humano, lo que abona a una mayor posibilidad de gozar de una vida digna, no
so6lo presente sino futura.
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Asi, el Estado debe garantizar a toda persona el acceso a la educacion desde su etapa inicial,
hasta la superior, con irrestricto respeto a la dignidad de las personas, enfoque de derechos
humanos y de igualdad sustantiva.

Debiendo resaltarse y tenerse presente el interés superior de nifias, nifios, adolescentes y
jovenes en el acceso, permanencia y participacion en los servicios educativos; por lo que el
Estado tiene ademas la obligacion de no solo crear espacios idoneos, sino también de proveer
de materiales didacticos, y de una infraestructura educativa que cumpla con el objetivo de una
educacion integral con respeto a la dignidad humana.

Se enfatiza lo anterior, pues la Corte Interamericana de los Derechos Humanos respecto a la
prevalencia del término: interés superior del nifio; emitié Opinion Consultiva, mediante la cual
lo determiné como un principio fundamental para la elaboracion de normas y su aplicacién en
todos los ambitos de la vida.

Es decir, la obligacién del Estado no sélo es de garantizar el acceso a la educacion; sino que
ademas, de acuerdo al articulo 3° de la Constitucion Federal debe: desarrollar armonicamente
todas las facultades del ser humano, fomentar amor a la Patria, respeto a todos los derechos,
las libertades, la cultura de paz y la conciencia de la solidaridad internacional, en la
independencia y en la justicia; promover la honestidad, los valores y la mejora continua del
proceso de ensefianza aprendizaje.

Ahora bien, uno de los multiples derechos de las nifias, nifios y adolescentes es el tener acceso
a una vida libre de violencia en cualquier entorno de su vida, en este caso en el &mbito escolar.

La Ley para una Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar para el Estado de
Guanajuato y sus Municipios, define como una situacion de violencia escolar:

Todo acto u omision que de manera reiterada agreda fisica, psicoemocional, patrimonial o sexualmente a
un nifio, nifia o adolescente, asi como el uso intencional de la fuerza fisica 0 emocional, ya sea en grado
de amenaza o efectivo, que tenga como finalidad causar lesiones, dafios emocionales, trastornos del
desarrollo o privaciones, realizados en el entorno escolar ya sea en instituciones educativas publicas o
particulares?.

Estudio de fondo.- Por todo lo antes expuesto, debe sefialarse que en la queja que ahora nos
ocupa, la Quejosa sefiald que su hija XXXXX alumna del XXXXX de Lebn, Guanajuato, fue
victima de acoso escolar por parte de sus comparieros de grupo, lo que no fue atendido por el
personal docente del XXXXX en cuestidn; lo que ocasiond una afectacion en el aprendizaje de
XXXXX.

Por ello, la queja se dirigid en contra de la profesora Francisca Mancilla Mojica, supervisora
escolar de primarias de la zona 553 de la Delegacion Regional Ledn, en virtud de las omisiones
para implementar las acciones correspondientes para la atencion del acoso escolar.

La Quejosa sefalé agresiones fisicas, y psicolégicas en contra de su hija XXXXX; pues
menciono que sus comparfieros le pegaban, le rompian sus cosas, y le quitaban su dinero. Por
otro lado, mencioné que la profesora del grupo no prestaba atencion a su desempefio escolar,
ademas de decirle que no sabia, o no podia, lo cual ocasiono retroceso en su aprendizaje;
todo lo cual lo puso del conocimiento de las autoridades del colegio, pero hicieron caso omiso,
e incluso le dijeron que eran cosas de nifos.

1 Articulo 3 fraccién XIV de la Ley para una Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar para el Estado de
Guanajuato y sus Municipios.
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Tales situaciones, la quejosa las hizo del conocimiento de la Supervisora Escolar, de quien
asegura no recibié apoyo, pues no activo los protocolos para atender y erradicar la violencia
escolar.

Cabe precisar que en el presente expediente de queja de manera inicial, se intentdé conciliar
de conformidad con lo sefialado en el articulo 42 de la Ley para la Proteccién de los Derechos
Humanos en el Estado de Guanajuato, estando de acuerdo la autoridad escolar; pero
independientemente de ello, la Supervisora Escolar rindio el informe correspondiente, en el
gue solo hizo referencia al seguimiento otorgado a la denuncia de la quejosa, a partir del tramite
del expediente que ahora nos ocupa.

Sin embargo, al no poder resolverse la materia de la queja en via de conciliacion; se dio inicio
a la investigacion correspondiente, lo que fue debidamente notificado a la autoridad, ademas
de solicitar el informe respectivo.

Dicho informe, se solicité al Delegado Regional Ill de la Secretaria de Educacion, mediante
oficio XXXXX, del cual no se obtuvo respuesta alguna; por lo que se gir6é oficio XXXXX, a la
entonces titular de la Secretaria de Educacion para que girara las instrucciones a quien
correspondiera y se emitiera el informe antes sefalado (fojas 51 y 54).

De esta manera, Estela Guadalupe Segura Vargas, Jefa de la Unidad Juridica Delegacion
Ledn, rindio informe en el cual omiti6 dar contestacién a los hechos denunciados por la
Quejosa, ocurridos en afio el 2019 dos mil diecinueve, pues Unicamente sefald las acciones y
seguimiento dado a partir del tramite del expediente que ahora nos ocupa esto es, posterior al
16 dieciséis de enero de 2020 dos mil veinte.

Por lo anterior, se citd a la Supervisora Escolar, a efecto de que rindiera su declaracién por los
hechos imputados; sin embargo, sélo ratificé el informe rendido con anterioridad, y reiteré
haber dado seguimiento puntual a las quejas que en su momento la Quejosa le realizo respecto
al acoso escolar, sin aportar informacién o prueba alguna en relacion a los hechos que refiere
la Quejosa durante el afio 2019 dos mil diecinueve, pues los documentos que acompafo como
prueba, corresponden Unicamente a los afios 2018 dos mil dieciocho, y 2020 dos mil veinte.

En este sentido, la autoridad confirmé haber tenido conocimiento de las diversas quejas por
acoso escolar de las que fue objeto XXXXX y denunciadas por la Quejosa, y asegurd que dio
atencion y seguimiento, pues la Supervisora Escolar en su declaracion dijo:

[...] asi como la firma que lo calza por ser la que utilizo en todos mis asuntos publico y privados;
puntualizando que en el ciclo escolar 2017- 2018, sin tener fecha exacta pero la sefiora XXXXX, acudi6
con la de la voz a mi oficina ubicada en las instalaciones de la Delegacion Regional Leén, Guanajuato, me
contd la situacién en que se estaba presentando con su hija XXXXX, sobre el acoso y violencia escolar
ejercida por su profesora y compafieros del saldn, desde ese momento tuve acercamiento con el XXXXXy
asimismo se le realizaron las adecuaciones de la curricula, incluso de este ciclo escolar; desde que la
sefiora se acercé la de la voz realicé acciones correspondientes para atender la problemética, dando
atencion y seguimiento desde el inicio [...]

Sin embargo, no logré probar tales aseveraciones al no haber aportado prueba alguna, por
esta razén, conforme al principio de facilidad probatoria y la obligacién legal expresa sefialada
en el articulo 41 de la Ley para la Proteccion de los Derechos Humanos en el Estado de
Guanajuato, tenia el deber de hacer constar todos los antecedentes del caso, los fundamentos
y motivaciones de los actos u omisiones que se le imputaron, la existencia de los mismos en
su caso, asi como los elementos de informacidén que considerara necesarios; obligacién que
no se actualizé en el caso en concreto, motivo por el cual se tiene como cierta la falta de
diligencia en atencion a este punto.

Asi, del material probatorio aportado por la autoridad solo se advierte el inicio de dos protocolos
en situacion de conflicto o violencia. El primero de ellos de fecha 26 veintiséis de febrero de
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2018 dos mil dieciocho, por la problematica suscitada en atencion a la reinscripcion de XXXXX,
el cual se concluyé como conflicto; y la institucion se comprometié a aceptar la reinscripcion
de la XXXXX. El segundo protocolo se generé el 21 veintiuno de enero de 2020 dos mil veinte,
por la situacidon ocurrida en los bafios del XXXXX, entre XXXXX y un compafiero de su salon,
al que se dio baja desde el 2018 dos mil dieciocho.

Si bien en el segundo protocolo se concluyé que no habia conflicto, ello por el lapso ocurrido
entre el suceso y la denuncia, y porque el nifio presuntamente involucrado ya no estaba
matriculado en el XXXXX desde el 2018 dos mil dieciocho; debe resaltarse que en este caso
se acreditd que se tomaron medidas preventivas para evitar otra situacion similar. Lo anterior
con la copia simple del acta de comparecencia de fecha 30 treinta de enero de 2020 dos mil
veinte, misma que esta firmada por la supervisora escolar Francisca Mancilla Mojica, la
Quejosa XXXXX, asi como testigos de asistencia XXXXX, y XXXXX.

De tal manera, que estos fueron los Unicos datos de prueba que aport6 la autoridad sefialada
como responsable respecto al acoso escolar sefialado por la Quejosa.

Ademas de los informes solicitados a las personas servidoras publicas, se pidio la colaboracion
de la apoderada general del XXXXX XXXXX, a efecto de que aportara informacion respecto a
los hechos materia de queja (fojas 17 a 28).

En el escrito que remitié la apoderada del XXXXX se asentaron las diversas reuniones entre
el personal del XXXXX y la Quejosa en el afilo 2019 dos mil diecinueve, pero en ninguna de
ellas se hizo mencién de la presencia de la Supervisora Escolar.

De lo acontecido con XXXXX en el afio 2019, se reportaron 6 reuniones; las cuales versaron
sobre la conducta de la XXXXX, asi como de su desempefio escolar, de las cuales destacan
las del 7 siete de febrero y 13 trece de mayo de 2019 dos mil diecinueve, pues en ellas se
mencionod que era molestada y agredida por comparieros del colegio.

Asi, de esos dos reportes no se advirtio el inicio del algin protocolo para la atencion de
violencia escolar, y tampoco se desprendio la intervencion de la Supervisora Escolar. Ello en
correlacién con las documentales aportadas como pruebas por la autoridad, pues ninguna de
ellas corresponde a los ciclos escolares comprendidos en el afio 2019 dos mil diecinueve.

En este sentido, ante la manifestacion de la Supervisora Escolar de haber tenido conocimiento
del acoso escolar del que fue objeto XXXXX, al cual no dio atencién y seguimiento puntual,
sino hasta el inicio de la investigacion realizada por este organismo, evidentemente incurrio en
una falta de proteccion a los derechos humanos de XXXXX.

Aungque el acoso escolar aqui planteado ocurrid en una institucion privada, debe tenerse
presente que la Secretaria de Educacién del Estado tiene la obligacion entre otras, de orientar,
dirigir y supervisar los servicios educativos?.

En este caso, correspondia a la supervision escolar llevar acabo el conjunto de métodos,
técnicas, servicios de asesoria y acompafiamiento a las escuelas; esto con la finalidad de
orientar y mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje en aras de que los educandos
tengan acceso a una educacion integral.

De tal manera, la maestra Francisca Mancilla Mojica en su calidad de Supervisora Escolar, no
acreditod de forma alguna haber realizado las gestiones y acciones que la normativa aplicable
le demandaba para este asunto, por lo que omiti6 como servidora publica actuar bajo el
principio del interés superior de la nifiez.

2 Articulo 42, fraccion Ill de Ley de Educacién para el Estado de Guanajuato.
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Lo anterior, ya que en primer término, no se advierte que haya realizado acciones tendientes
a mejorar el aprendizaje de XXXXX, puesto que de lo informado por la institucion privada, tal
como ya se mencioné a supralineas, la sefialada como responsable no realiz6 el
acompafamiento a la quejosa para dar seguimiento a los problemas de ensefianza que
atravesaba la menor.

Ademas, si bien la institucion privada omitié dar inicio a los protocolos por la violencia escolar
gue denuncio la parte quejosa en agravio de su hija XXXXX, corresponde a la Secretaria de
Educacion vigilar el correcto desempefio y funcionamiento de todas las instituciones
educativas, incluidas las privadas, como en el presente ocurrio.

En este sentido, el Estado debe velar y garantizar plenamente los derechos de las nifias, nifios
y adolescentes; para de esta manera se satisfagan sus necesidades de alimentacién, salud,
educacién, asi como un sano esparcimiento. Para lo cual debe de implementar acciones en
aras de disefiar, ejecutar y dar seguimiento integral®.

La autoridad en la materia es garante de la educacién inclusiva consagrada en la fraccion I
del articulo 7 de Ley General de Educacion* asi como el articulo 29 de la Ley de Educacion de
Guanajuato.®

Una de las funciones de la supervisién escolar es asegurar la calidad del servicio educativo
gue ofrecen las escuelas, para garantizar el maximo logro de aprendizaje de los alumnos en
condiciones de equidad e inclusién. Debe de orientar a las escuelas en la construccion de
vinculos, donde toda la comunidad educativa desarrolle habilidades sociales y emocionales
qgue le permitan a cada uno de sus miembros establecer relaciones arménicas, pacificas e
inclusivas, dado que la convivencia escolar positiva es una condicion constitutiva de la calidad
de la educacion y una base fundamental para el aprendizaje.

Lo anterior como se establece en los pardmetros e indicadores para personal con funciones
de direccién y de supervision en educacion basica -ciclo escolar 2018-2019- asi como en la
Normalidad Minima de Operacién Escolar en su zona de supervision.®

La supervision escolar debe tener presente que la escuela es diversa y que las préacticas
homogéneas de ensefianza no siempre velan por el aprendizaje de todos los alumnos. Se
debe poner atencion a estudiantes que pudieran enfrentan barreras para el aprendizaje y la
participacion, recordar al personal docente y a quienes ocupan puesto directivos de las
escuelas, que los planteles escolares deben ser inclusivos y todos deben caber, y que los
aprendizajes que se deben alcanzar constituyen un derecho para todo el alumnado’.

Tomando en cuenta lo antes sefalado, se concluye que la supervisora escolar Francisca
Mancilla Mojica, adscrita a la Delegaciéon Regional Il de la Secretaria de Educacion del Estado

8 Articulo 4, noveno parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

4 11. Inclusiva, eliminando toda forma de discriminacion y exclusién, asi como las demas condiciones estructurales que se convierten en
barreras al aprendizaje y la participacion, por lo que: a) Atendera las capacidades, circunstancias, necesidades, estilos y ritmos de aprendizaje
de los educandos; b) Eliminara las distintas barreras al aprendizaje y a la participacion que enfrentan cada uno de los educandos, para lo cual
las autoridades educativas, en el ambito de su competencia, adoptardn medidas en favor de la accesibilidad y los ajustes razonables; c)
Proveera de los recursos técnicos-pedagogicos y materiales necesarios para los servicios educativos, y d) Establecera la educacién especial
disponible para todos los tipos, niveles, modalidades y opciones educativas, la cual se proporcionara en condiciones necesarias, a partir de
la decision y previa valoracion por parte de los educandos, madres y padres de familia o tutores, personal docente y, en su caso, por una
condicion de salud...

5 La educacion gue se imparta en el Estado de Guanajuato sera inclusiva, orientada a identificar, prevenir y reducir las barreras que limitan el
acceso, permanencia, participacion y aprendizaje de todos los educandos, eliminando toda forma de discriminacién, exclusiéon y segregacion.
61...] Lineamientos Generales para la Prestacion del Servicio de Asistencia Técnica a la Escuela en educacion basica (SATE). Llevar a cabo
acciones de asesoria y acompafiamiento segun las necesidades técnico-pedagdgicas de las escuelas. Estas acciones contemplan la visita
continua a los planteles escolares, la observacion del trabajo que se realiza en las aulas [...]

7 perfil, parametros e indicadores para personal con funciones de direccién y de supervision en educacion basica. Ciclo escolar 2018-2019
(PPI) [...] Identifica acciones para prevenir y atender el rezago, asi como los factores de riesgo que propician [...] SATE. Establecer
comunicacién con las escuelas y visitarlas para organizar los servicios de apoyo, asesoria y acompafiamiento [...]
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de Guanajuato, vulnero los derechos humanos de la menor XXXXX, por la falta de diligencia y
seguimiento puntual a las inconformidades planteadas por la Quejosa.

Responsabilidades. Conforme a lo expuesto en hechos y a lo establecido en el estudio de
fondo de esta resolucion, quedo acreditada la violacion de los derechos humanos de las nifias,
ninos y adolescentes de XXXXX por parte de la profesora Francisca Mancilla Mojica,
supervisora escolar de primarias de la zona 553 adscrita a la Delegacion Regional Il de la
Secretaria de Educacién del Estado de Guanajuato, por lo que es deber de la autoridad
garantizar sus derechos en su caracter de victima directa, en apego a lo establecido en el
articulo 23 de la Ley de Victimas del Estado de Guanajuato, y articulo 59 y 60 de la Ley para
la Proteccion de los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato.

Reparacion integral del dafio. De acuerdo con lo establecido en los articulos 1°, parrafo
tercero, 108 y 109 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el
parrafo segundo del articulo 55 de la Ley para la Proteccion de los Derechos Humanos del
Estado de Guanajuato, al acreditarse una violacion a los derechos humanos, atribuible a una
persona servidora publica, la recomendacion que se formule debe incluir las medidas para
lograr su efectiva restitucién en sus derechos fundamentales y las relativas a la reparacion de
los dafios y perjuicios que se hubieran ocasionado.

En los articulos 18, 19, 20, 21, 22 y 23 de los “Principios y directrices basicos sobre el derecho
de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos
y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones” de las Naciones Unidas y en diversos criterios de la Corte Interamericana de
Derecho Humanos, se considera que para garantizar a las victimas la reparacion integral,
proporcional a la gravedad de la violacién y a las circunstancias de cada caso, es necesario
cumplir los principios de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion, garantias de
no repeticion, obligacion de investigar los hechos y sancionar a quien sea responsable.

Por lo anterior, la PRODHEG considera que se deben realizar las siguientes acciones
necesarias para lograr la reparacioén integral del dafio:

Medida de satisfaccion y garantias de no repeticion. El licenciado Fernando Trujillo
Jiménez, delegado regional de la Secretaria de Educacién de Guanajuato en Ledn, debera
difundir —en versién publica- entre las diferentes supervisiones de zona escolar dependientes
de su delegacién la presente resolucion de recomendacion; para abonar a la medida de
satisfaccion y la garantia de no repeticion, lo anterior al considerar la emision de la presente
resolucion de recomendacion como una medida de satisfaccion en si misma, de conformidad
y lo sefialado en el articulo 68 fraccién X de la Ley de Victimas del Estado de Guanajuato.

A efecto de garantizar la no repeticion, se debera instruir por oficio a la profesora Francisca
Mancilla Mojica, para que en su funcion de supervisora escolar siempre velar por el interés
superior de las nifias y nifios, debiendo garantizar el respeto a sus derechos humanos; asi
como realizar diligentemente su funcion cumpliendo en todo momento la normatividad de la
materia.

Se debera instruir por oficio a la profesora Francisca Mancilla Mojica, que en su calidad de
supervisora escolar, dirija comunicacion escrita a la persona titular de la direccion de la escuela
primaria del XXXXX de la Ciudad de Leén, Guanajuato, en el que se le pida tenga presente
gue la escuela es diversa y que las practicas homogéneas de ensefianza no siempre velan por
el aprendizaje de todos los alumnos; que se debe poner atencién a cualquier estudiante que
pudiera enfrentar barreras para el aprendizaje y la participacion; que se recuerde al personal
docente que la escuela es inclusiva y todos deben caber en ella, y que los aprendizajes que
se deben alcanzar constituyen un derecho para todos los alumnos; asi como reiterarle la
importancia de la activacion inmediata del protocolo en caso de violencia en el entorno escolar.
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Debiendo sefialarse de manera expresa y clara, que tal comunicacion escrita obedece a lo
sefialado en la presente resolucién de recomendacion.

En mérito de las razones expuestas y fundadas en derecho, la PRODHEG emite la presente
resoluciéon de recomendacion, la cual se dirige al licenciado Fernando Trujillo Jiménez,
delegado regional de la Secretaria de Educaciéon de Guanajuato con sede en Ledn, de
conformidad con los siguientes:

RESOLUTIVOS DE LA RECOMENDACION

PRIMERO.- Se sirva realizar las acciones como medida de satisfaccion y garantias de no
repeticion en los términos expuestos en el cuerpo de la presente resolucion para lograr la
reparacion integral del dafo, de la menor XXXXX.

SEGUNDO.- Se envie oficio al Presidente de la Comision Estatal de Atencion Integral a
Victimas para que se proceda al ingreso de la victima reconocida en la presente resolucion al
Registro Estatal de Victimas, en los términos de la Ley de Victimas del Estado de Guanajuato
y su reglamento.

En consecuencia, remitase copia de la presente resolucion y las constancias que resulten
procedentes a la Comisién Estatal de Atencidn Integral a Victimas, para que resuelva en
términos de su marco legal de actuacion.

TERCERO.- La autoridad a la que se dirige se servira informar a esta PRODHEG si acepta la
presente resolucion de recomendacion en el término de 5 cinco dias habiles posteriores a su
notificacién; y en su caso, dentro de los 15 quince dias naturales posteriores aporte las pruebas
gue acrediten su cumplimiento.

Notifiqguese por conducto de la Secretaria General.

Asi lo resolvio y firmé el maestro Vicente de Jesus Esqueda Méndez, procurador de los
Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.

Nota: Las citas de pie de pagina en la presente version publica se modificaron respecto de su orden
numeérico, sin embargo, se mantiene el mismo contenido al documento original.
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