Ledn, Guanajuato, a los 7 siete dias del mes de marzo de 2017 dos mil diecisiete.

V I S T O para resolver el expediente niumero 236/15-A, relativo a la queja interpuesta por XXXXXX, respecto de
actos cometidos en su agravio, mismos que estima violatorios a sus Derechos Humanos y que atribuye a
PERSONAL ADSCRITO A LA ESCUELA PRIMARIA “LUIS GONZALEZ OBREGON” DE GUANAJUATO, GUANAJUATO.

SUMARIO

La parte lesa se inconformé por el actuar indebido del Personal de la Escuela Primaria “Luis Gonzalez Obregén”
ubicada en el municipio de Guanajuato, Guanajuato, de quienes sefialé que el dia 8 ocho de septiembre de 2015
dos mil quince, fueron omisos en evitar se agrediera dentro del citado plantel a una alumna por parte de su madre;
asimismo, senalé que dichos funcionarios fueron igualmente omisos para evitar que la quejosa fuera agredida
fisicamente por parte de la misma persona.

CASO CONCRETO

Falta de Diligencia:

De la lectura de la comparecencia inicial de XXXXXX se desprende que la particular realizé6 dos manifestaciones,
ambas relativas al dia 8 ocho de septiembre del 2015 dos mil quince: la primera de ellas como denunciante de la
presunta omisién de personal educativo, respecto a la presunta violencia fisica ejercida en contra de una alumna
dentro del plantel educativo, y la segunda por una alegada falta de diligencia por parte de servidores publicos de
no asistirla a pesar de haber sido agredida fisicamente por una tercera persona.

a).- Denuncia por alegada violencia contra la nifia N1:

En lo referente a la denuncia por lo relativo a la agresién fisica en contra de una alumna dentro del plantel
educativo de referencia, no se encontraron elementos de prueba que indicaran la existencia de la misma, pues los
funcionarios publicos entrevistados dijeron no haber presenciado hechos de la naturaleza de los denunciados, ya
que cada uno de ellos narré:

Lucia Rocha Ramirez:

“...tenia ya un rato escuchando los llantos de una nifia, y pregunté al personal que estaba en la Direccion que qué es lo que
pasaba, para eso me respondieron tanto Diana como Fabiola que esa nifia, de quien no puedo dar caracteristicas porque nunca
la vi, lloraba todas los dias cuando la llevaban a la escuela; siendo asi que suele haber mayores problemas con los padres de
los nifios que van a la escuela vespertina supuse alguna problematica que en lo particular motivaria el llanto de la nifia, pero
mas alla de eso no acudi a ver lo que pasaba por que estaba en la reunién con la profesora de tercero...”.

Fabiola Mercedes Martinez Yépez:

“...estaba conmigo Diana Gonzalez Flores y estabamos las dos solas, recuerdo que afuera, en el acceso, se escuchaba una
nifia que lloraba, pero como suele ocurrir que algunos nifios lloran cuando los llevan a la escuela, no prestamos atencién a tal
circunstancia. Asi las cosas, seguimos trabajando mi compafiera y yo. Recuerdo que en algun momento, antes de retirarme sali
de la direccion el recibidor estaba solo y por fuera de la reja habia sélo una madre de familia de un alumno o alumna de la
mafiana, no sé como se llame esa mama, ni sé de quién sea madre o en qué grupo vaya su hijo o su hija, pero la identifico
como una madre de familia del turno matutino, asi pues, me llamé la atencién que me pregunté por el nombre de la nifia que
habia llorado, pero como nunca tuve contacto con ella no le pude dar algun tipo de informacion; luego, mas tarde salimos de la
direccion mi compafiera y yo y nos retiramos de la escuela por ahi de las 15:00 quince horas, sin que nos percataramos de algo
al momento de salir, esto es lo que paso...”.

Enrique Salomén Gasca Gonzalez:

“...Io anico que al respecto puedo establecer es que el dia 08 ocho de septiembre de este afio, siendo por ahi de las 15:00
quince horas, mientras estaba yo en mi grupo dando clase, el intendente Miguel Vazquez de la escuela Diego Rivera, acudié a
mi salén que esta al fondo de la escuela, me dijo que habia una policia en la reja y que queria hablar con algun maestro; de esa
forma, como estaba yo de guardia, crucé todo el patio y acudi a hasta la reja de entrada para atender a la mujer policia, ésta me
indicé que afuera de la escuela se habia suscitado un problema, que unas mujeres se habian peleado, que si podia yo darle mi
nombre o el de la directora; de esa forma, en atencién a la peticién, por respeto y educacion, le obsequié mi nombre; luego de
lo anterior se retird y regresé a mi salén a sequir dando clases, eso es lo que pasoé...”.

Francisco Almaguer Rodriguez:
“...siendo el pasado dia 08 ocho de septiembre de este afio, recuerdo que eran mas o menos las 14:20 catorce horas con

veinte minutos cuando estaba yo en la puerta de la escuela Diego Rivera recibiendo a los nifios que van a clase, ocurrié asi que
habia dos mujeres con una nifia, la nifia, las pocas veces que la llevan a la escuela, hace berrinche para no entrar, y me parece



que por lo menos dos veces yo he visto que lo hace; recuerdo que la nifia se dirigia con la mujer de mayor edad y le decia
abuela, mientras ésta trataba de meterla a la escuela, ya dentro de la misma, en el pasillo de acceso, entre la reja que da a la
calle y la media reja que da al patio central de la escuela, la nifia se abrazaba de las piernas de quien decia era su abuela,
pidiéndole que no la dejara, de un momento a otro la sefiora a quien le decia abuela se desesperd y se salio, dejando a nifia y a
quien asumo es mama de ésta,; para eso la mama trataba de meter a la nifia a la escuela pero ésta lloraba y gritaba diciendo
que no queria quedarse, que no la dejaran; en eso estaban, la nifia llorando y abrazandose de la mama cuando una mujer se
acerco desde afuera a la reja principal, esta mujer le dijo a la mama que no estuviera golpeando y maltratando a la nifia, pero yo
no vi nada de eso, la mama solo trataba de separarla de sus piernas para dejarla en la escuela, es decir, que yo me haya dado
cuenta, la sefiora nunca golpe6 o maltraté a la nifia...”.

Miguel Alba Vazquez:

“...el dia 08 ocho de septiembre de 2015 dos mil quince, serian ya después de las 14:00 catorce horas cuando estaba yo
eferciendo mis funciones como intendente cuidando el acceso a la escuela Diego Rivera, de esa forma es que una madre de
familia lleg6 a la escuela con su mama y con una nifia, una alumna, la nifia no queria entrar a la escuela y corria alrededor de
su madre y de su abuela, mientras éstas trataban de agarrarla, cuando la agarraron, siendo como las 14:10 catorce horas con
diez minutos pidieron permiso para entrar y abri la reja principal para que accedieran, para eso es que al entrar la nifia se sujeto
de la reja secundaria que esta mas adentro, ésta es una reja plegable de poca estatura, y la nifia se sujeté con sus manos de la
hoja plegable de la reja y de aquella que esta fija, se mantuvo ahi mientras seguia con la rabieta, gritaba y lloraba, pero no
recuerdo si decia a (...) dentro de la escuela la nifia seguia gritando mientras seguia sujeta de la reja interior, por ello es que
una mujer que no conozco y que no tiene nada que ver con la escuela, se acerco a la reja, desde ahi, desde afuera de la reja
empezé a decirle a la mama de la nifia que gritaba que la iba a demandar porque lo que ella estaba haciendo es maltrato
infantil; en algun momento la mujer que estaba afuera me pregunté si la sefiora y la hija eran madre e hija, para lo cual le dije
que yo creia que si, ya que la mujer y la nifia han ido solamente cuatro veces a la escuela, y siendo asi, no me ha sido posible
saber como es la relacién de la sefiora y la nifia. Ocurrié de esa forma que la presunta mama tenia agarrada de los brazos a su
hija, y ésta buscaba no entrar a clases, de ahi que mientras sequia agarrada de la reja interior, la mama la sostenia de los
brazos y ella se movia, pero yo nunca vi que la golpeara; ocurrié que la mama mientras lidiaba con el berrinche de su hija, el
cual ya habia durado casi 25 veinticinco minutos, recibia las amenazas de la mujer desde el exterior, de hecho, la mama en
algun momento se dirigié con la mujer que estaba afuera y le dijo que por favor no se metiera en lo que estaba pasando; a fin
de cuentas la mama solté a la nifia y nos dijo que se iba a retirar de la escuela y pidié de favor que le abriéramos la reja, para
eso es que le pedi que me confirmara su deseo, le pregunté si queria ella retirarse y que le abriera la reja, respondiéndome que
si...”

Raquel Martinez Armenta:

“...En ese sentido establezco que a inicios del ciclo escolar, en el entendido que tengo que el mismo inici6é el 24 veinticuatro de
agosto, me encontraba en el exterior de la escuela Diego Rivera por que iba llegando a mi segundo turno; en ese momento
pude percatarme que una de dos mujeres me pidié6 ayuda con una nifia que iba uniformada para entrar a la escuela Diego
Rivera, misma que huia de ellas y buscaba cruzarse la calle corriendo ella sola, asi las cosas una de dos mujeres me pidi6é que
la detuviera para que no se cruzara la calle, eso fue lo hice, luego de lo anterior la encaminé de la mano hasta los brazos de
estas mujeres quienes pretendian llevarla a la escuela; ya afuera del portico de la misma, entregué a la nifia a ambas mujeres y
me retiré al interior de la escuela a firmar mi ingreso y a disponerme a iniciar las clases de ese dia en mi grupo, que lo es el
tercero A...".

Diana Gonzalez Flores:

“...estabamos adentro la profesora Lucy, Fabiola y yo, y escuchamos afuera de ésta, por momentos, el llanto de una nifia
alumna de la escuela Diego Rivera, destacando que yo laboro en el turno matutino que es la escuela Luis Gonzalez Obregén;
quiero precisar que con anterioridad, en otros dias, ya habiamos escuchado a esta misma nifia llorar y sabiamos que lloraba
porque no queria entrar a la escuela, asi que no presté atencion a tal situacion porque la asumi como normal...”.

En el mismo tenor un grupo de particulares dijeron no haber presenciado que la nifia en cuestidon hubiese sido agredida,
pues apuntaron:

XXXXXX:

“...me encontraba en el jardin embajadoras porque ahi comercio mi mercancia, habia ya recogido mis cosas y recuerdo que
tenia con ese dia varios dias que escuchaba a la misma hora una nifia llorar, era siempre el mismo llanto, ese dia cuando
recogi se seguia oyendo el llanto y una vez que crucé de la plazuela rumbo a la escuela Luis Gonzalez Obregén pudo ver que
afuera de la escuela un grupo de mujeres, ademas por dentro estaban dos intendentes de la escuela, estaba ademas una nifia
con su uniforme de la escuela, ocurrié asi que pude ver que una de las mujeres tenia del cabello a otra, mientras me parece
que la lanzé y dio un pufietazo o una bofetada, no recuerdo, luego de momento la mujer que tenia del cabello a la otra la arrojo
sobre la jardinera y la tltima se fue de espaldas y de nuca detras de la jardinera al suelo, en ese momento cuando me parecio
que la mujer iba a brincar la jardinera para seguir agrediendo a la mujer en el suelo empecé a gritarle a la policia y fue solo asi
que la mujer que agredia a la otra tomé a la nifia de uniforme del brazo o la mano y se alejé rumbo al jardin para sentarse por
un momento en una banca...”.

XXXXXX:

“...llevé a la escuela a mi hija, ella entra a las 14:00 catorce horas, pero llequé un poco tarde, por eso me quedé afuera de la
escuela un rato; en ese tiempo recuerdo que habia una nena que decia que no queria entrar a la escuela, ésta nifia estaba con
su mama entrando a la escuela pero se quedaron entre la reja de acceso y la media reja interior, ahi la nena decia muy
insistente que no queria entrar a la escuela, en ese momento me entretuve y fue de momento que me llamé la atencién que una
mujer llego a la reja y desde afuera empezdé a amenazar a la sefiora que estaba con su hija, y que su hija no queria entrar, la



mujer que llegé dijo que le iba a hablar a la policia, pero no sé porque diria eso, si a mi parecer no habia algo que ameritara que
le llamara a la policia, solo ocurria que la nifia no queria entrar, luego de que la mujer que llegé amenazé a la mama con
hablarle a la policia, la mama se salié de la escuela y yo la verdad ya no quise seguir viendo ya que tenia mis propios asuntos
que atender...”.

Asimismo, dentro del expediente se cuenta con una serie de documentales publicas en las que se asent6 el resultado de
entrevistas diversas, mismas en las cuales no obra indicio de violencia alguna en contra de una alumna de la escuela
referida, documentales que incluyen:

Entrevista de la jefa de departamento de conciliacion y consejeria legal a Miguel Alba Vazquez en la cual dijo: “...en
ningtin momento pude apreciar que la mama agrediera fisica o verbalmente a la nifia...” (Foja 28).

Entrevista de la jefa de departamento de conciliacion y consejeria legal a Francisco Almaguer Rodriguez en la cual
dijo: “...seguia viendo que la mama intentaba meter a la nifia, pero la misma no quiso...” (Foja 30).

Acta de reunion de 6rgano escolar: “...la maestra solté a la nifia y se metio, la sefiora y la abuela tomaron a la nifia de la
mano y la pasaron a la entrada y la sentaron en una silla y de ahi estuvieron dialogando con ella sobre que no le pasaria nada y
la abuelita le dijo que no le iba a pasar nada. La abuela decide retirarse y le dijo a la mama que la esperaba en frete, estaba
hablando con la nifia, estaban los conserjes y una sefiora y ella platicaba con la nifia y la nifia hacia como que se
desmayaba...” (Foja 40).

Entrevista de la sefiora XXXXXX dentro del expediente 411/15 del Centro Multidisciplinario para la Atenciéon a la Violencia
del municipio de Guanajuato, en la que indicé no haber agredido fisicamente a su hija en el interior de centro educativo
(Fojas 192 a 194).

Finalmente, consta inspeccion del video de circuito cerrado del multicitado plantel educativo “Luis Gonzalez
Obregén” (turno matutino) y/o “Diego Rivera” (turno vespertino) del municipio de Guanajuato, Guanajuato, en la
fecha y hora en que presuntamente se suscitaron los hechos materia de queja, sin que en este se advierta que una
nifa hubiese sido agredida fisicamente por su madre (fojas 150 a 153), pues se asentoé:

“...se aprecia a las personas mencionadas anteriormente en lo que parece una discusion con la nifa, advirtiéndose
esporadicamente un forcejeo entre las mujeres y la nifa, al tirarse al suelo esta ultima (...) interviene una mujer (...)
quien auxilia a los dos personas de sexo femenino descritas en supralineas con la intencion de controlar a la menor y
colocarla en una silla (...) se observa un aparente didalogo entre las mujeres y la nina, resultando que esta ultima
durante este periodo de tiempo abraza a una de ellas, y luego es depositada una vez mas en la silla, ademds de lo
anterior, durante este lapso la mujer con blusa azul arregla a la nifia, la peina y la sacude...”.

Luego, de conformidad con los elementos de conviccion expuestos en los parrafos que anteceden se desprende
que no existen indicios fehacientes que permitan inferir que la sefiora XXXXXX hubiese desplegado una accién
violenta en contra de su hija que requiriera atenciéon inmediata por parte del personal escolar, pues por el contrario
existe constancia que ya el 6rgano escolar determiné el incidente estudiado como conflicto, por lo cual dio vista al
Sistema Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Guanajuato, de lo cual derivo el expediente 411/15 del
Centro Multidisciplinario para la Atencién a la Violencia del municipio de Guanajuato, por lo que se entiende que
existio una atencion suficiente por parte del personal de la escuela multicitada.

En este orden de ideas, no es dable emitir sefialamiento de reproche en contra de la profesora Martha Alicia
Chavez Gonzalez, Directora de la Escuela Primaria “Luis Gonzalez Obregon”, ni de Francisco Almaguer Rodriguez
y Miguel Alba Vazquez, ambos intendentes adscritos a dicho centro escolar, por lo que hace a este punto.

b).- Queja por hechos en agravio propio:

Como segundo punto de queja expuesto por XXXXXX, sefiala que durante el desarrollo de los hechos estudiados
en el apartado que antecede, fue agredida fisicamente por XXXXXX, esto a la vista de una serie de servidores
publicos, a quienes les reclama no haber actuado de forma alguna ante dicho hecho.

En este contexto, se tienen evidencias que indican que efectivamente el dia 8 ocho de septiembre de 2015 dos mil
quince, hubo un altercado violento entre la hoy quejosa y una tercera, tal como consta en el video ya referido, en
cuya inspeccidén se asento:

“...la persona mujer que en blusa azul sale del recinto educativo, yendo detras de ella la menor, acelera el paso y se
acerca la quejosa, a la par que le propina un golpe en el rostro con la mano derecha (...) se advierte la presencia de
cinco personas que resultan ser dos intendentes y tres mujeres...”.

Durante el desarrollo de la investigacion de esta queja, fue posible identificar a los dos intendentes, quienes

indicaron ante este Organismo si haber presenciado los hechos y no obstante ello no haber intervenido de forma
alguna, ni siquiera dando aviso a la policia de tales acciones, ya que cada uno de ellos sostuvo:

Francisco Almaguer Rodriguez:

“...Fue de la anterior forma que al cabo de un rato la mama, que se veia molesta con lo que le decia la mujer desde afuera, se



acerco a nosotros, a mi compafiero intendente Miguel y a mi, y nos pidié que le abriéramos la reja, de hecho me lo pidié a mi y
le dije que la llave la tenia Miguel, se lo pidié de favor a él diciéndole que se iba a retirar y a llevarse a su hija, éste le abrio, y la
mama de la nifia se abalanzé sobre la mujer que estaba afuera, desconociendo que haya motivado su reaccion, quiero aclarar
que desde la posicién en la que me encontraba yo sélo alcazaba a ver la espalda de la mama que salié de la escuela, y lo que
describo aqui es lo que vi, ya de momento sélo atendi que la sefiora que estaba afuera habia caido sobre la jardinera; quiero
aclarar que en ese momento estaban afuera de la escuela mi hija XXXXXX quien tiene a su hija en primer afio en el turno
vespertino con el maestro Juan José Torres, ademas estaban las mamas de las nifias XXXX y XXXX (...) resulté que como
estamos dentro de la escuela, habiéndosenos encomendado mantener la puerta cerrada y solo abrirla para el acceso de los
nifios, es decir que no se nos es permitido salir, por eso es que no estuve en posibilidad de intervenir en el evento que se
suscité entre esta madre de familia y la mujer que llegé a la reja, asimismo no reportamos esto a la policia, sino que, cuando la
madre de familia se retiré, le informamos lo anterior al maestro de guardia que fue en esa semana el maestro Salomén...”.

Miguel Alba Vazquez:

“...ocurrié que la mama mientras lidiaba con el berrinche de su hija, el cual ya habia durado casi 25 veinticinco minutos, recibia
las amenazas de la mujer desde el exterior, de hecho, la mama en algun momento se dirigié con la mujer que estaba afuera y le
dijo que por favor no se metiera en lo que estaba pasando; a fin de cuentas la mama solté a la nifia y nos dijo que se iba a
retirar de la escuela y pidié de favor que le abriéramos la reja, para eso es que le pedi que me confirmara su deseo, le pregunté
si queria ella retirarse y que le abriera la reja, respondiéndome que si, por lo anterior abri la reja y cuando salié la mama
observé que se le fue encima a la sefiora o sefiorita que estaba afuera, y de momento vi que ésta ultima estaba tirada del otro
lado de la jardinera, quiero aclarar ante el cuestionamiento que me realiza el funcionario que me entrevista que yo no vi que la
mama golpeara la sefiora, sélo vi que la empujé y cayo del otro lado de la jardinera, pero como las cosas pasaron tan rapido
puede que olvide algo de lo que pasoé, lo que ahora menciono es lo que puedo recordar. Asi pues, la mama cogié a su nifia y se
fue, mientras la mujer que habia estado afuera de la reja diciéndole que la iba a demandar se levanté, mientras yo me dirigi a
otra area dentro de la escuela...”.

Luego, del propio dicho de Francisco Almaguer Rodriguez y Miguel Alba Vazquez, se advierte su omision a realizar
cualquier accion para atender el evento que presenciaron, pues se entiende que por lo menos les asistia el deber de
informar a los cuerpos de seguridad publica o al encargado del centro educativo, lo cual tampoco ocurrié, pues el profesor
Enrigue Salomén Gasca Gonzalez, indico que el intendente Francisco Alimaguer Rodriguez le informé de los hechos hasta
que se presento a la escuela una oficial de Policia Municipal, o sea, no de manera inmediata.

Bajo este tenor, se concluye que los intendentes Francisco Almaguer Rodriguez y Miguel Alba Vazquez incurrieron en una
falta de diligencia al no atender, conforme a sus medios y posibilidades, el hecho en que resultara lesionada la sefiora
XXXXXX, toda vez que se encontraban en ejercicio de su funcion dentro del entorno en el cual se suscité el hecho violento,
por lo cual es dable emitir el respectivo juicio de reproche.

En mérito de lo anteriormente expuesto en razones y fundado en derecho, resulta procedente emitir los siguientes
resolutivos:

RECOMENDACION

UNICA.- Esta Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, emite Recomendacion al Secretario de
Educacion del Estado, ingeniero Eusebio Vega Pérez, para que inicie procedimiento disciplinario laboral en contra de
Francisco Almaguer Rodriguez y Miguel Alba Vazquez, intendentes de la Escuela Primaria “Luis Gonzalez Obregén” del
municipio de Guanajuato, Guanajuato, respecto de la Falta de Diligencia que les fuera reclamada por XXXXXX.

La autoridad se servira informar a este Organismo si acepta la presente Recomendacion en el término de 5 cinco dias
habiles siguientes a su notificacioén y en su caso, dentro de los 15 quince dias naturales, aportara las pruebas de su debido
y total cumplimiento.

ACUERDO DE NO RECOMENDACION

UNICO.- Esta Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, emite Acuerdo de No Recomendacién
al Secretario de Educacion del Estado, ingeniero Eusebio Vega Pérez, por la actuaciéon de la profesora Martha Alicia
Chavez Gonzalez, Directora de la Escuela Primaria “Luis Gonzalez Obregoén”, asi como de Francisco Almaguer
Rodriguez y Miguel Alba Vazquez, ambos intendentes adscritos a dicho centro escolar, respecto de la Falta de
Diligencia que les fuera reclamada por XXXXXX, en agravio de la nifia V1.

Notifiquese a las partes.

Asi lo resolvié y firmo el licenciado José Raul Montero de Alba, Procurador de los Derechos Humanos del Estado de
Guanajuato.



