RECOMENDACIONES

Ledn, Guanajuato, a los 27 veintisiete dias del mes de febrero de 2017 dos mil diecisiete.

V I S T O para resolver el expediente numero 14/16-D, relativo a la queja interpuesta por XXXXXX, por actos cometidos en
cometidos en agravio de su menor hijo IGRZ, mismos que estima violatorios de sus Derechos Humanos y que atribuye a
UNA PROFESORA ADSCRITA A LA ESCUELA PRIMARIA “HERMANOS ALDAMA” DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL
DE ALLENDE, GUANAJUATO.

SUMARIO

XXXXXX, manifestdé que su hijo IGRZ fue agredido fisica y verbalmente por la profesora Aurora Espinosa Segura,
docente de la Escuela Primaria “Hermanos Aldama” del municipio de San Miguel de Allende, Guanajuato, pues alude que
le jalé el cabello y orejas, ademas de ponerlo frente al pizarrédn con los utiles en la mano, lo cual provocd que sus
compaferos se burlaran de él, ademas de llamarlo “huevén”y decirle “ya acabaste patron”.

CASO CONCRETO

Violacion a los Derechos de Niias, Nifios y Adolescentes en la modalidad de Trato Indigno

Se conceptualiza como toda accion u omision indebida, por la que se vulnere cualquiera de los Derechos Humanos
especialmente definidos y protegidos por el ordenamiento juridico, en atencion a la situacion de ser nifio, realizada de
manera directa por una autoridad o servidor publico, o de manera indirecta mediante su autorizacidon o anuencia por un
tercero.

Trato Digno. Derecho y respeto a las condiciones materiales y de trato que merece todo individuo derivado de su
condicién inalienable de ser humano, acorde al bienestar general aceptado por los miembros de su especie. En la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos adoptada por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones
Unidas en el afio 1948 mil novecientos cuarenta y ocho, se reconoce que “la libertad, la justicia y la paz en el mundo tiene
por base el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la
familia humana”.

La Declaracion de los Derechos del Nifio contempla las prerrogativas de desarrollarse fisica, mental y moralmente
saludable, en condiciones de libertad y dignidad, disfrutar, al ceir:

“Principio 2. EI nifio gozara de una proteccién especial y dispondré de oportunidades y servicios dispensando todo ello por la
ley y por otros medios, para que pueda desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en forma saludable y normal,
asi como en condiciones de libertad y dignidad. Al promulgar leyes con este fin, la consideracién fundamental a que se atendera
el interés superior del nifio”.

La Convencion Sobre los Derechos del Nifio que dispone:

“3.2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean necesarios para su bienestar,
teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley y, con ese fin,
tomaran todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas. 3.3. Los Estados Partes se aseguraran de que las
instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado o la proteccioén de los nifios cumplan las normas establecidas
por las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi
como en relacion con la existencia de una supervision adecuada”

En este orden de ideas, se atribuye a la profesora Aurora Espinosa Segura, docente del segundo grado de la escuela
primaria “Hermanos Aldama” en San Miguel de Allende, Guanajuato, haber quebrantado el respeto a los derechos
humanos de su alumno IGRZ de siete afios de edad, segun lo denuncié su madre XXXXXX, quien sostuvo que su hijo fue
jalado de su cabello y orejas, ademas de ordenarle que se pusiera frente al pizarron con sus utiles en la mano, asi como
de referirse a él de forma indebida al decirle: “ya acabaste huevén” y “ya acabd el patrén. Aslmismo, indicé que el dia 09
nueve de febrero de 2016 dos mil dieciséis, luego de que se presentd con la directora, su hijo le menciondé que
nuevamente la maestra le habia jalado la oreja y el cabello ademas de haberlo tirado al suelo aventando sus utiles hacia el
exterior del salén de clases, pues declaro:

“Que desde el ciclo escolar 2014-2015, mi hijo 1 G R Z ha tenido como maestra a Aurora Espinosa Segura, e incluso durante
este ciclo escolar 2015 -2016 fue designada como su maestra en el segundo grado grupo “A” de la escuela primaria urbana
“Hermanos Aldama” , el motivo de mi presencia ante este organismo es porque desde hace tiempo mi hijo me ha venido
comentando que es agredido fisica y verbalmente por la maestra ya que le jala los cabellos, le jala la oreja y lo pone frente al
pizarrén con los utiles en la mano delante de sus comparieros de clase, utiliza términos para referirse cuando el acaba alguna
actividad escolar “ya acabaste huevén”, “ya acabd el patrén”, que son las palabras que mi hijo me dice, lo cual le ha afectado en
su persona al grado de decirme que es un huevén por como lo trata la maestra, ya no tiene animo de acudir a la escuela, al
grado de decirme que mejor lo saque de la escuela, no puedo precisar fechas exactas pero todo se ha desarrollado en el saléon
de clase en horario escolar...El dia martes 09 nueve del mes de Febrero del afio 2016 dos mil dieciséis, acudi con la Directora
de la Escuela Primaria Isabel Juarez Gutiérrez por una situacién diversa ya que tengo otro hijo en tercer grado grupo “C”, como



se nos hizo tarde por platicar la situacion que me aquejaba, me comenté la directora me acompafaria al salén de clase de
segundo para decirle a la maestra Aurora Espinosa Segura que se me hizo tarde pero que me daba permiso de ingresar
como acudié conmigo la directora al salén la maestra puso cara de indignada y fue hasta que mi hijo I G R Z salié de clase me
comentd que después de que lo deje en el salén la maestra Aurora Espinosa Segura le dijo que yo era una chismosa junto
con la directora, lo jalé de una oreja y del cabello, ademas de pararlo con sus utiles en las manos que sus comparieros se
burlaron de él, que durante el transcurso del dia le jal6 el cabello, lo tird al suelo, al ultimo y antes de la hora de salida lo tomé
fuerte sin decirme de donde lo agarro pero me dijo que lo aventé con sus utiles afuera del salén diciéndole que ya no volviera a
su salén, como ya no soporto lo anterior es por lo que acudo a este organismo. Mi inconformidad es por el maltrato inferido a mi
menor hijo, solicitando se haga del conocimiento de la Supervisién Escolar y de la propia Delegacion de la Secretaria de
Educacién Guanajuato con la finalidad de evitar existan mas agresiones por parte de la maestra a mi menor hijo o en su caso
evitar alguna represalia por parte de la maestra hacial GR Z".

Al practicarse entrevista con el nifio IGRZ confirmé el dicho de su madre, pues coment6 que su maestra le jalé su cabello
cerca de su oreja, que un dia le pidié6 que pasara al pizarrén a realizar una multiplicacién y que al decirle que no sabia
como hacerla le jalé el cabello y lo sacé del salon ordenandole limpiar el patio que se encuentra en el centro educativo, asi
mismo indicd que sus companferos se percataron del trato que recibia por parte de la maestra, asi como de la intendente
de nombre “XXXXXX”, pues sefalo:

“...Voy en 2° segundo afio de primaria grupo "A" de la escuela primaria "Hermanos Aldama" de San Miguel de Allende,
Guanajuato, mi maestra se llama Aurora Segura Espinosa y ella me dio clases también en primero de primaria en esta misma
escuela y desde ese entonces me ha estado golpeado mucho, me da jalones de cabello, cerca de mi oreja, me empuja
sacandome del salén y mandandome al patio de la cancha de tierra y también me ha mandado al patio de atras poniéndome a
limpiarlo con una escoba, recuerdo que solo me ha pegado cuando estamos en el salon ...el dia de ayer me jalé del oido y me
lanzo al patio de adelante poniéndome a limpiar la cancha por mucho tiempo, esto porque estabamos en una clase
matematicas, yo estaba sentado en mi banca que es el quinto lugar de la fila 3, haciendo un trabajo, ella se par6 de su lugar y
se dirigié6 hacia mi y me pidié que pasara al pizarrén hacer una multiplicacién de 4 cuatro cifras, pero esas no las sé y yo se lo
dije, diciéndome que lo volviera hacer, con un tono fuerte jalandome mi cabello cerca de la oreja y después me saco del salén
llevdndome a la direccién y la directora le dijo que me llevara al salén, ella se enoja mucho porque también le pega a otros
comparieros, ademas XXXXXX es la conserje y ha visto que me ha regafado la maestra, esto porque XXXXXX anda limpiando
cuando me ha regafiado la Maestra Aurora, también han visto que me pega y me regafia mi comparero V1 y V2... yo le he
dicho a la directora que la maestra me maltrata y me dice que si sigue haciendo eso la va despedir pero no hace nada...”.

Por su parte, la intendente adscrita al centro educativo XXXXXX, sefalé desconocer los hechos aludidos por el menor,
ademas de informar que no se ha percatado que la sefalada como responsable reprendiera a los alumnos, pues dijo:

“...Que respecto a la queja por XXXXXX deseo sefialar que soy intendente de la escuela primara Urbana “Hermanos Aldama”
con horario de trabajo de siete de la mafana a dos de la tarde, mi area de trabajo es entrando a la escuela y el salén de
segundo “A” queda muy retirado, por lo tanto no me he dado cuenta de los hechos materia de queja, ya que la Directora no nos
permite ingresar a los salones, no conozco ni ubico a la sefiora ni al menor ahora inconformes por lo que no he presenciado los
hechos que senala, ademas de que no he observado que la maestra Aurora Espinosa Segura regarie a los alumnos...”.

Sin embargo, la version de IGRZ, respecto que la maestra Aurora Espinosa Segura, se referia a él como huevon vy flojo,
fue corroborada por su compafiero de clase V1, pues dijo:

Menor V1:

“..conozco a IGRZ porque estuvimos juntos desde el primero de primaria Hermanos Aldama, me di cuenta cuando estuvo que
la maestra Aurora Espinoza un dia lo regafio en el salén diciéndole flojo y lo paso a un lado del escritorio en una banca porque
no trabajan, en el salon la maestra divide las filas de los que trabajan de los flojos, yo he escuchado que la maestra le dijo
Huevon, cuando dejé de llevar trabajos o tareas IGRZ, también medi cuenta que se enojaba con... casi siempre castigaba a
IGRZ pero nunca lo mando a barrer el patio, la maestra si dice cosas como callate perica, en cuanto a que la maestra nos pasa
al frente al pizarrén a hacer una actividad yo no me di cuenta que pasara a IGRZ al frente no sé, yo no he visto que le jalara el
cabello o las orejas, solo escuche que le decia flojo y Huevon; siendo lo que me di cuenta...”.

Asi mismo, el nifio V2, fue acorde con la version del quejoso al mencionar que la sefialada como responsable le ordend
que se pusiera frente al pizarrén con sus utiles en las manos al no realizar las actividades ordenadas en clase, provocando
que otros compafieros se burlaran del él, pues manifesto:

“...conozco a IGRZ desde primero de primaria porque estuvimos juntos en la Escuela “Hermanos Aldama” sé que IGRZ es una
persona que no hace tareas por lo que la maestra Aurora Espinosa de segundo “A” lo pone al frente a un lado de su escritorio,
poniéndolo a hacer su trabajo, recuerdo que un dia lo puso al frente con libros en sus manos ya que nos puso a hacer un
siempre porque los regafia la maestra, no he escuchado que la maestra le diga o le haya dicho flojo o huevén, tampoco me di
cuenta que lo mandara a la Direccion o lo haya puesto a barrer el patio de la escuela ni que le haya jalado el cabello ni
empujado, no lo vi...”.

Por ultimo, el menor V3 informd que la maestra Aurora Espinosa Segura se referia a él como floro y huevén, asi como en
una ocasion avento una libreta y le jalo el cabello y orejas, ademas afirmo que la profesora lo ponia frente al grupo cuando
no trabajaba, lo cual provocaba que sus demas comparieros se burlaran, al decir:

“...estuvimos juntos en segundo de primaria grupo “A” de la escuela Hermanos Aldama de esta ciudad, sin saber cuando paso
recuerdo que el nifio IGRZ no cumplia con sus trabajos, un dia en horario escolar estabamos en el salén de clases haciendo un
trabajo como no lo hizo IGRZ la maestra Aurora le aventé la libreta, enojada le comenzé a decir flojo, huevén, nunca lo ha



mandado al patio a barrer solo mando al patio a darle vueltas al patio para que no se durmiera, si le jalaba la maestra el
cabello, las orejas también, cuando no trabajaba IGRZ lo pasaba al frente con la maestra burlandose los companeros de clase
de IGRZ...".

Cabe resaltar que en el testimonio de V1, V2 y V3, no confirmaron la versién del quejoso al referir que la sefialada como
responsable le ordenaba barrer el patio, no obstante debe decirse que a pesar de no comprobarse la conducta imputada
por el menor IGRZ, para quien resuelve llama la atencién que los citados testigos son acordes en cuanto a los hechos
referidos por el quejoso en cuanto a que la servidora publica lo pasaba frente al grupo con sus utiles, asi como nombrarlo
huevén o flojo, ademas lo aludido por el menor V3 al confirmar que le jal6 el cabello y orejas aventando una libreta. En
este sentido, es de concederse credibilidad a las versiones espetadas por los nifios de mérito en razén precisa de su
minoria de edad, mismos que se presumen carentes de mal sana intencién; a mas de que en el sumario no media
elemento probatorio que determine lo contrario. Lo anterior de conformidad con lo establecido por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion sobre el particular:

TESTIGO MENOR DE EDAD. LA FALTA DE PROTESTA NO INVALIDA SU TESTIMONIO. Si al momento de tomar
la declaracion ante la policia judicial de un testigo menor de edad, no se asienta en el acta respectiva que se exhorta
al menor para que se conduzca con verdad en la diligencia, este incumplimiento en nada afecta a la validez de su testimonio,
puesto que, en primer lugar, una de las finalidades especificas del procedimiento punitivo reside en la busqueda de la verdad
histérica de lo que realmente acontecid y no por una falta de formalidad de este tipo se va a desvirtuar lo actuado por autoridad
competente, y, en segundo lugar, porque exigir esta formalidad carece de sentido si obliga a tomarles la protesta legal a
personas que estan colocadas al margen del area juridico-represiva, como son los menores, que siendo sujetos de medidas
tutelares o educativas, si acaso llegan a rendir testimonios falsos, dada esta cualidad de minoridad, no pueden ser
objeto de sancién que es a lo que tiende, de manera inmediata, dicha obligacion de protesta o exhorto a los testigos.

“TESTIGOS MENORES DE EDAD. VALOR PROBATORIO DEL DICHO DE LOS.- Aun cuando los testigos sean menores de
edad, si tienen la suficiente capacidad para discernir en relacion con los hechos sobre los que deponen, su dicho no carece de
valor probatorio.”

“TESTIGOS MENORES DE EDAD.- Merece fe el testimonio de un menor de edad, si respecto a él no hay dato alguno por el
que pudiera suponer deseo de dar una declaracion falsa para perjudicar al encausado.”

OFENDIDO, VALOR DE SU DECLARACION. “La imputacion del ofendido merece credibilidad en proporcién al apoyo que le
presten otras pruebas recabadas durante el sumario, de tal suerte que si su version esta adminiculada con algun otro medio de
conviccion, debe concluirse que adquiere validez preponderante para sancionar al acusado’.

Circunstancias todas, que se justiprecian en el marco del corpus iuris alusivo al respeto y proteccion a los nifos, atentos a
la Evolucién del Derecho Internacional de los Derechos Humanos en materia de Nifiez que tiene como eje el
reconocimiento el del nifio y la nifia como sujeto de derecho. Ademas de considerar el testimonio de los nifios evocados, la
Profesora Aurora Espinosa Segura sefialada como responsable, admite en lo general los hechos que le son atribuidos,
pues si bien niega el maltrato a sus alumnos, alude al episodio en que se dirige a sus alumnos como flojos, al informar:

“...en cuanto a la palabra con que me he referido a mis alumnos, es “flojos” y no “huevones” ya que dicha palabra no tengo
como costumbre mencionarla...”

Ahora bien, la sefialada como responsable en su informe, en parte reconocié que a sus alumnos los cambia de lugar a las
bancas que se encuentran cerca de su escritorio portando Unicamente papel y lapiz, con la finalidad de hacerlos trabajar,
negando que fuera con intenciones de ridiculizarlos, pues se lee:

“... al alumno IGRZ igual que a otros alumnos los paso en unas de las bancas que estan mas cerca de mi escritorio con lapiz y
libreta (no con todos sus dtiles ni fuera del salén de clases), porque de esta manera logro hacerlos trabajar a la par del grupo y
Jjamas para ridiculizarlos con sus comparieros, como la madre de familia hace mencién...”

Sin embargo, se considera que en el oficio sin nUmero suscrito por la Supervisora Escolar de la Zona 508, maestra Leticia
Gomez Cervantes (foja 10 a 13), plasmo6 que al entrevistarse con la imputada acepté la represaria realizada hacia su
alumno IGRZ”, pues se lee: “Solicité hablar con la Profa. Aurora Espinosa Segura; maestra de 2°grupo “A”, con la finalidad
de dialogar y escuchar su version sobre la queja violatoria en agravio de su alumno...la Maestra expreso: Delo que dice
aqui ya lo lei, y es mentira. Ya que yo no acostumbro jalar las orejas y menos llamarle asi. Si no quieres trabajar sentado,
haber si parado delante del grupo si trabaja, jamas le he sacado del grupo, y tampoco lo he puesto a barrer el patio.”
Incluso, la Supervisora Escolar, Leticia Gémez Cervantes le sefiald6 como recomendacién a la maestra Aurora Espinosa
Segura: “... Omitir la correccion de ponerlos de pie frente al grupo...”.

De todo el material probatorio que obra en autos, resulta suficiente para acreditar que, apartandose del derecho del nifio
IGRZ, al respeto a su integridad fisica, psicoldgica y social sobre la base del respeto a su dignidad, y que la aplicacion de
la disciplina escolar sea compatible con su edad, fue sujeto a malos tratos, que inciden en su integridad auto valorativa y;
por ende, afectan la plenitud emocional que debe procurarse del menor en su entorno escolar, ello es asi ya que si bien es
cierto se niega la existencia de actos de violencia fisica y verbal, sin embargo, al conducirse con sus alumnos como flojos y
haber indicado al quejoso que se pusiera frente al grupo lo cual provocd que sus compafieros se burlaran de él,
constituyen actos que afectan la dignidad del menor; sin que sea &bice la argumentacién que realiza en su defensa, al
mencionar que tales acciones las realizaba con la finalidad de motivarlo y realizara las actividades que se le asignaba en
clase; en consecuencia, ante tal acto violatorio de los derechos humanos del menor, este organismo estima procedente
emitir un pronunciamiento de reproche en contra de la Profesora Aurora Espinosa Segura.



De tal forma, la conducta atribuida a la imputada se encuentra en contrasentido de la prevision de la Ley General de los
Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes:

“...Articulo 46. Ninas, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre de toda forma de violencia y a que se resguarde
su integridad personal, a fin de lograr las mejores condiciones de bienestar y el libre desarrollo de su personalidad...”

Conducta de la docente que resulté apartada del proceso ensefanza-aprendizaje, y alejada de su responsabilidad como
guia y marco de referencia en la parte formativa y de transmisién de valores hacia sus alumnos, pues de conformidad con
lo establecido por la Ley de Educacién para el Estado de Guanajuato en su articulo 2 dos, la educacion se define como:

“(...) La educacion es el medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura, primordialmente a través de la
formacion civica y ética; es proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacion de la sociedad,
constituyendo un factor determinante para la adquisicion de conocimientos y que desarrolla en hombres y mujeres, su sentido
de solidaridad social (...)".

Ademas de que la teleologia de la norma incide en la atencion integral del ser humano, patente en el articulo 12 de la
misma legislacion al cefiir como finalidad de la educacion:

“...lll.- Formar, desarrollar y fortalecer los valores en las personas integrantes del Sistema Educativo Estatal... Xll.- Fomentar
una conciencia de respeto a los derechos humanos de la persona y de la sociedad como medio de conservar la paz y la
convivencia humana; asi como la difusiéon de los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes y las formas de
proteccion con que cuentan para ejercerlos; Xlll.- Desarrollar en la conciencia del educando que sobre la base de la justicia, del
respeto a los derechos humanos, la democracia y la libertad, se daran las condiciones para reducir las desigualdades sociales;
contribuyendo a construir, formar y desarrollar una sociedad con mejores condiciones de vida...”.

Destacando ademas la importancia de ingresar y reforzar valores y principios como base de la educacion:

“Articulo 15.- El Sistema Educativo Estatal considerara a la educacién en valores como la base esencial de la formacién integral
de los educandos y coadyuvara a su desarrollo arménico, promoviendo el reconocimiento de la dignidad de la persona y valores
universales, primordialmente civicos, éticos y de solidaridad social, para que ejerza plenamente sus capacidades dentro de un
marco de respeto y una mejor convivencia humana, estimulando su iniciativa y un alto sentido de responsabilidad social...”

Principios y lineamientos que la sefalada como responsable evité hacia el alumno IGRZ, quien debe recibir proteccion
especial en aras de lograr su desarrollo en los diferentes aspectos formativos de su vida, bajo condiciones de dignidad y
libertad, atentos a la Declaracion de los Derechos del Nifio que contempla las prerrogativas de los nifios bajo el interés
superior de la nifiez:

“(...) Principio 2. El nifio gozara de una proteccion especial y dispondra de oportunidades y servicios dispensando todo ello por
la ley y por otros medios, para que pueda desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en forma saludable y
normal, asi como en condiciones de libertad y dignidad. Al promulgar leyes con este fin, la consideracién fundamental a que se
atendera el interés superior del nifio (...)".

En consecuencia, con los elementos de prueba previamente expuestos y analizados tanto en lo individual como en su
conjunto es de tenerse por acreditada la Violacion a los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes en la modalidad de
Trato Indigno en agravio del nifio IGRZ, imputable a la profesora Aurora Espinosa Segura, docente adscrita a la Escuela
Primaria Urbana “Hermanos Aldama” del municipio de San Miguel de Allende, Guanajuato, lo que determina el actual juicio
de reproche en cuanto a este punto queja se refiere. Mencién Especial. Conducta de la maestra Isabel Juarez Gutiérrez,
Directora de la Primaria Urbana “Hermanos Aldama” del municipio de San Miguel de Allende, Guanajuato.

En este contexto, existen en el sumario suficientes indicios para establecer que la maestra Isabel Juarez Gutiérrez,
Directora de la Primaria Urbana “Hermanos Aldama” del municipio de San Miguel de Allende, Guanajuato, estuvo enterada
de la situacién de violencia expuesta por la de la queja en contra de su hijo IGRZ, siendo omisa en llevar a cabo accién
alguna, tendiente a la aplicacion de las obligaciones que le marcan la norma, pues la misma autoridad al rendir informe
dentro del sumario advirtio:

“..En relacién a los hechos que menciona la Sra. XXXXXX, si tengo el conocimiento del mismo el dia 10 de febrero,
efectivamente la Sra. Llego tarde con sus hijos, los cuales acompafié a su aula a cada uno, se traté el asunto primero con el
alumno DRZ de 3er. Gdo. Gpo. "C" a cargo de la Profra. Elizabeth Sanchez Grimaldi, ya que la Sra. XXXXXX refiri6 que la
Profra. Elizabeth habia llamado al alumno IGRZ hermano del mencionado 2° "A" y lo habia regafiado el dia 8 de los corrientes y
dejo pasar un dia mas que no se presentaron, incluso anticipado de que si su hermano no mejoraba a él lo iba a estar llamando
continuamente (anexo copia de documento). Sin embargo su servidora después de esto escucho a la Sra. XXXXXX para
saber que sucedia con la Profra. Aurora Espinosa Segura y asi mismo la versiéon que relata es la que me expreso en
ese momento, para lo cual le solicité en forma expresa me permitiera iniciar una investigacion a partir de ese dia, sin
embargo, dada la carga de trabajo que impera pues su servidora no cuenta con apoyo de ninguna indole y se atiende
30 grupos con una matricula de 1086 alumnos, el tiempo me limita a realizar diversas acciones, aunque reconozco no
le rest6 importancia a nada solo que la Sra. XXXXXX no respeto mi peticién y pues de inmediato se trasladé a esta
dependencia, sin embargo retomando el caso y desahogando la situacién la Profra. Aurora me refiere que el alumno es
atendido por el grupo de docentes USAER, en turno discontinuo, esto aunado que falta continuamente, y por ende desconoce
los trabajos o temas trabajados, luego entonces se observa mas su atraso, sin embargo su servidora ofrece continuar con el
proceso ya que no puedo abogar por la Profra. Aurora, pues me incorpore al plantel el 17 de agosto del 2015, y por ello me
encuentro en proceso de conocimiento hacia el personal adscrito, aunque aclaro dentro de la normativa vigente institucional



nuestra prioridad son los estudiantes, independientemente de las caracteristicas y/o necesidades su servidora se esmera en
tratar de mejorar el servicio en todos los ambitos y esto de conformidad y apoyo con mi jefe inmediato la Supervisién Escolar a
cargo de la Mtra. Leticia Gbmez Cervantes...”.

Luego, la inactividad de la maestra Isabel Juarez Gutiérrez, referente a probables hechos de violencia por parte de la
docente Aurora Espinosa Seguraen agravio del alumno IGRZ, constituyé violacion a lo establecido a la Ley para una
Convivencia Libre de violencia en el entorno escolar para el Estado de Guanajuato y sus Municipios que constrifie al
Director de la institucién escolar a investigar cualquier acto de posible violencia escolar sin mayor preambulo, ademas
dicho ordenamiento resalta que los padres de familia pueden ejercer su derecho en caso de la desatencién del Director a
la Secretaria de Educacion, pues regula:

“...Investigacion escolar de los casos de violencia. Articulo 40. Todo miembro de la Comunidad Educativa tiene la obligacion de
informar de manera inmediata al Director de la institucion educativa, cualquier caso de violencia escolar de la que tenga
conocimiento. Al recibir dicho informe y sin _mayor preambulo, el Director de la institucion educativa investigara
personalmente, o quien para ello designe, registrando el hecho en la bitacora respectiva. En caso de violencia escolar, el
Director tendra la obligacion de: I. Notificar el hecho a la autoridad inmediata superior, quien debera registrarlo en el documento
que para ello se cree, y que en su momento forme parte del diagnédstico que la Secretaria realiza anualmente; Il. Notificar para su
intervencion a las autoridades siguientes: a) Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia; b) Procuraduria de los
Derechos Humanos, a efecto de iniciar la investigacion correspondiente; c¢) Procuraduria General de Justicia, en caso de que el
hecho violento constituya un delito; y d) Secretaria de Salud, si el caso de violencia escolar implica la intervencién médica
inmediata. lll. Tomar las medidas y aplicar aquellas que se estimen apropiadas, de conformidad al reglamento interno de la
institucion educativa; y IV. Dar noticia inmediata del hecho, asi como de las medidas tomadas, a los padres o tutores de los
educandos.” “Articulo 41. Los padres de familia, tutores o quienes ejerzan la patria potestad de los educandos, tendran derecho a
reportar a la Secretaria, de los actos de violencia escolar cuando a su juicio, el Director sea omiso en la atencion de la
denuncia”.

Lo que ademas se relaciona con el deber de proteccion de la autoridad prevista en el articulo 9 de la misma legislacion:

“Articulo 9. Las autoridades, en el ambito de su competencia, deberan adoptar las medidas que garanticen a las personas
integrantes de la Comunidad Educativa la proteccion y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicologica y
social, sobre la base del respeto a su dignidad”.

En consecuencia, no obran en el sumario evidencias que permitan establecer que la maestra Isabel Juarez Gutiérrez,
Directora de la Primaria Urbana “Hermanos Aldama” del municipio de San Miguel de Allende, Guanajuato haya tramitado
conforme a lo establecido por la Ley para una Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar para el Estado de
Guanajuato y sus Municipios, las dolencias expuestas por la quejosa XXXXXX, incluso admitié que por carga de trabajo
no realizé acciones algunas tendientes a esclarecer los hechos que afectaron al menor IGRZ, razén por cual se
recomienda a la Secretaria de Educacion del Estado de Guanajuato, brinde capacitacion a la Comunidad Educativa de
dicha institucion escolar a fin de garantizar la aplicacion de la ley en comento.

En mérito de lo anteriormente expuesto en razones y fundado en derecho, resulta procedente emitir las siguientes:

RECOMENDACIONES

PRIMERA.- Esta Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, emite Recomendacién al Secretario
de Educacion del Estado, ingeniero Eusebio Vega Pérez, para que instruya el inicio de procedimiento disciplinario
laboral en contra de la maestra Aurora Espinosa Segura, adscrita a la Escuela Primaria “Hermanos Aldama” del
municipio de San Miguel de Allende, Guanajuato, respecto de la imputacion efectuada por XXXXXX en agravio de su hijo
IGRZ, misma que hizo consistir en Violacién a los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes en la modalidad de Trato
Indigno.

SEGUNDO.- Esta Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, emite Recomendaciéon al
Secretario de Educacion del Estado, ingeniero Eusebio Vega Pérez, para que se brinde capacitaciéon a la Comunidad
Educativa de la Escuela Primaria “Hermanos Aldama” del municipio de San Miguel de Allende, Guanajuato, a fin de
garantizar la aplicacion de la Ley para una Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar para el Estado de
Guanajuato y sus Municipios, lo anterior de conformidad con los argumentos expuestos en el caso concreto de la
presente resolucion.

La autoridad se servira informar a este Organismo si acepta las presentes Recomendaciones en el término de 5 cinco dias
habiles siguientes a su notificacion y en su caso, dentro de los 15 quince dias naturales, aportara las pruebas de su debido
y total cumplimiento.

Notifiquese a las partes.

Asi lo resolvio y firmé el licenciado José Raul Montero de Alba, Procurador de los Derechos Humanos del Estado de
Guanajuato.



