Ledn, Guanajuato, a los 22 veintidos dias del mes de diciembre de 2015 dos mil quince.

VISTO para resolver el expediente niumero 77/15-A, relativo a la queja formulada por XXXX, por hechos que estima
violatorios de sus derechos humanos, mismos que atribuye a un Agente del Ministerio Publico, asi como al
Secretario de Seguridad Publica, al Director General de Gobierno, asi como al Director General de Policia, todos ellos
del municipio de Ledn, Guanajuato.

SUMARIO: XXXX se inconformé de una falta de atencion por parte de un Agente del Ministerio Publico, asi como
del Secretario de Seguridad Publica, del Director General de Gobierno, y del Director General de Policia, estos
ultimos del municipio de Leén, Guanajuato.

CASO CONCRETO
Falta de Diligencia:
a) Queja en contra José Luis Alvarez Rodriguez, Agente del Ministerio Publico:

XXXX se inconformé en contra de José Luis Alvarez Rodriguez, Agente del Ministerio Publico, pues consideré que dicho
funcionario fue omiso en garantizarle el acceso a atencion psicologica como victima del delito, en este punto la particular
sefalo:

“...Quiero manifestar que el dia 23 veintitrés de marzo del afio en curso, acudi al ministerio publico donde me tomaron mi
declaracién y me ofrecieron el apoyo psicolégico, sin embargo, desde esa fecha no he recibido ningtn apoyo, ni tampoco
he recibido informacién respecto al estado de la investigacion, por lo que sefAalo que mi inconformidad es contra del
Agente del ministerio publico responsable de la averiguacion previa 7185/2015, quien me ofrecié el apoyo psicolégico
para mi familia y para mi, lo cual no se ha cumplido hasta esta fecha...”.

A su vez el citado licenciado José Luis Alvarez Rodriguez indicé que si acordé solicitar el apoyo psicolégico para la
sefora XXXX, pues al punto indico:

“...Dentro de las actuaciones que obran dentro de la indagatoria al rubro se citan se gir6 por parte del suscrito el oficio
numero 233/2015 asi como el oficio nimero 234/2015 ambos de fecha 23 de Marzo del afio en curso, dirigidos al
encargado de la coordinacién de atencién a victimas y ofendidos del delito, lo anterior para que se les apoyara a los
ofendidos con el pago de los gastos funerarios y atencioén psicolégica a toda aquella persona que teniendo relacién directa
con la ahora ofendida asi lo requiérela, por lo tanto a la quejosa en ningin momento se le negé su derecho a la atencion
psicoldgica...”.

En efecto dentro del expediente de mérito obra copia certificada de los referidos oficios 233/2015 (foja 70) y 234/2015 (foja
71), en los cuales el licenciado José Luis Alvarez Rodriguez solicité a Jorge Luis Garcia, encargado de la coordinacién
de atencion a victimas del delito de la Procuraduria General de Justicia del estado de Guanajuato, el pago de gastos
funerarios, asi como la solicitud de atencién psicoldgica, razén por la que se deduce que el funcionario cumplié con su
obligacién de solicitar el apoyo en cuestion, por lo que no es dable emitir sefalamiento de reproche al respecto.

Lo anterior no resulta impedimento para recomendar institucionalmente a la Procuraduria General de Justicia del estado de
Guanajuato, con el propésito de que garantice efectivamente el apoyo a la sefiora XXXX en calidad de victima del delito, y
en ese tenor se cerciore que la particular reciba -si asi es su deseo- el apoyo referido dentro de los citados oficios
233/2015 y 234/2015 acordados dentro de la averiguacion previa AP-20-UIHOM-7185/2015.

b) Queja contra Francisco Javier Aguilera Candelas, otrora Secretario de Seguridad Publica Municipal de Leén,
Guanajuato.

En cuanto a este punto de queja, la sefiora XXXX sefialé que Francisco Javier Aguilera Candelas le cit6 a una reunion el
dia 31 treinta y uno de marzo, y a pesar que la cita la realizé el referido Francisco Javier Aguilera Candelas, el entonces
Secretario de Seguridad Publica Municipal no asistio, y si bien si asistieron otros servidores como el Director General de
Policia Municipal, consider6 que la ausencia del otrora Secretario fue un acto contrario a su derecho fundamental, en este
orden de ideas refiri6:

...Posteriormente con fecha 26 veintiséis de marzo de 2015 dos mil quince, estando en el evento de inauguracion de las
obras del arco de la calzada, se hablé con el Licenciado de apellido Aguilera, quien es Secretario de Seguridad Publica
del municipio de Leén, Guanajuato y otras autoridades estatales y municipales, comprometiéndose el Secretario a
recibirme para tratar el asunto referido en el punto uno, donde se vieron involucrados elementos de policia municipal que
permitieron que huyera el agresor de mi familia, quedando como fecha de la reunién el dia 31 treinta y uno de marzo del

ano en curso, quiero sefalar que yo era acompafiada por XXXX, XXXX, XXXX sin recordar su apellido, XXXX quien es mi
padre, por sefialar las personas que recuerdo en este momento y que son testigos de este hecho, sin embargo el dia de




hoy, no estuvo presente en la reunion del Secretario de Seguridad Publica, _mgtuao_p_Qr_eLQuaLme_mp_Qathmo_d_e_e_&a
?_ut)mdad _porque no cumplio con el acuerdo y no atendié nuestra solicitud de apoyo...

Con fecha del dia de hoy, 31 treinta y uno de marzo de 2015 dos mil quince, siendo aproximadamente las 11 once de la
mafnfiana, fui recibida en presidencia Municipal por el Director General de Gobierno, sin recordar su nombre, el Director
General de Policia Municipal de nombre Ivan de Jesis Amaro Hernandez, el Subdirector de Asuntos Internos, sin
recordar su nombre, Maria de los Angeles Vazquez o Velazquez, quien es secretaria del Secretario del Ayuntamiento, asi
como una persona que se presenté como Secretario de Gobierno del municipio, yo estaba acompafada por XXXX, XXXX,
XXXX, XXXX, siendo los que recuerdo en este momento...”.

Conforme al propio dicho de XXXX se conoce que si bien Francisco Javier Aguilera Candelas no asistié a la reunion en
comento, también se sabe que la particular fue atendida por personal adscrito a la dependencia que encabezaba
Francisco Javier Aguilera Candelas, asi como de otras dependencias, tales como de la Secretaria de Ayuntamiento.

De esta guisa, no es posible inferir que la ausencia personal de Francisco Javier Aguilera Candelas hubiese significado
una desatencion hacia la sefiora XXXX, pues por el contrario obran datos de que la misma se entrevisté con un grupo de
servidores adscritos a diversas areas, lo que presume la intencién de brindarle una atencidn integral, pues se entiende que
la atencion que brindan los servidores publicos no es a titulo personal, sino institucional, por lo cual la presencia de
funcionarios publicos de Seguridad Publica Municipal en la reunién del dia 31 treinta y uno de marzo de los corrientes
indica la respuesta institucional hacia la particular.

En sentido analogo encontramos la jurisprudencia de rubro PETICION, DERECHO DE. CUANDO SE CUMPLE CON LA
GARANTIA CONSAGRADA EN EL ARTICULO 8o. DE LA CARTA MAGNA, en la cual el Poder Judicial de la Federacién
ha razonado en términos similares, en el sentido de que si la respuesta a una peticion realizada a un servidor publico es
dada por un subordinado a éste, en el sentido que son funcionarios de la misma dependencia y fundamentalmente lo que
pretende la garantia es la exigencia de dar contestacion, la citada jurisprudencia reza:

Si la proteccion federal se otorgé por violacion a la garantia de peticion consagrada en el articulo 8o. constitucional, para
que las autoridades responsables dieran contestacién congruente por escrito y en breve término a la solicitud formulada
por el quejoso, tal exigencia se cumple cuando una de las autoridades responsables, director general de Recursos
Humanos de la Procuraduria General de la Republica, subordinada a otra autoridad responsable, oficial mayor de la misma
dependencia, da contestacion a la solicitud por instrucciones de éste, aunque esta ultima autoridad no haya dado
contestacion, en tanto que se trata de autoridades de una misma dependencia y fundamentalmente lo que pretende la
garantia constitucional invocada es la exigencia de dar contestacion a la peticion, toda vez que el precepto constitucional
Unicamente establece que el derecho de peticion se cumpla en los términos antes especificados, por lo que la autoridad,
independientemente de su cargo o jerarquia, tiene la obligaciéon de contestar al peticionario y no dejarlo sin acuerdo
alguno.

Luego, en este caso se advierte una atencion institucional en la reunién de fecha 31 treinta y uno de marzo del 2015, y en
consecuencia no existen en la presente para tener por acreditado el punto de queja expuesto.

c) Queja contra de Denny Giovani Méndez Pérez, otrora Director General de Gobierno del municipio de Leén,
Guanajuato.

Finalmente la sefiora XXXX indico6 que Denny Giovani Méndez Pérez no reconocio la responsabilidad de elementos de
Policia Municipal en hechos en que resultara agraviada la hoy quejosa, pues apunté:

“...Quiero sefialar que estando en la reunién el Director General de Gobierno de quien no recuerdo su nombre en este
momento me manifestdé “que en qué me podian ayudar”, sefialando que mi nifia ya no estaba, pero que pedia se
investigara a fondo la responsabilidad de los policias involucrados, asimismo, solicité apoyo ya que mi esposo a
consecuencia del hecho se encuentra imposibilitado para trabajar, contestandome el Director que ellos no pueden brindar
un apoyo econoémico, ni en especie, pero que me iban a mandar a personal de desarrollo social el dia de mafiana primero
del mes de abril del presente afio, inconformandome porque dicha autoridad a pesar de conocer mi situacién por la que
estoy pasando, se mostré /nd/ferente sin asumir la responsabilidad que tienen por la participacién de los policias que han
ayudado al agresor de mi familia. ..

En este sentido, el reconocimiento de responsabilidad al que hace referencia XXXX no es de hechos propios de Denny
Giovani Méndez Pérez, sino de elementos de Policia Municipal en los que presuntamente facilitaron la evasion de la
persona que privé a la vida a la hija de la quejosa, cuestidon que se conoce, es ventilada en instancias como la Direccién de
Asuntos Internos, asi como en la Representacion Social del estado de Guanajuato, por lo que el reconocimiento de la
responsabilidad no correspondia a Denny Giovani Méndez Pérez, sino en su caso a las autoridades competentes previa
sustanciacion del proceso legal correspondiente, ello en relacién a los articulos 14 catorce, 16 dieciséis y 17 diecisiete de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos asi como 8 ocho de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, razén por la cual no es dable emitir sefialamiento de reproche en contra del sefialado como responsable.

En mérito de lo anteriormente expuesto en razones y fundado en derecho, resulta procedente emitir los siguientes
resolutivos:



Acuerdo de Recomendacion

UNICO.- Esta Procuraduria de los Derechos Humanos del estado de Guanajuato, emite Acuerdo de Recomendacién al
Procurador General de Justicia del Estado, maestro Carlos Zamarripa Aguirre, a efecto de que esa institucion le
garantice a la sefiora XXXX, en calidad de victima del delito, el apoyo referido en los oficios 233/2015 y 234/2015
acordados dentro de la Averiguacion Previa AP-20-UIHOM-7185/2015 asi como se le informe del avance de la causa penal
de mérito, ello en mérito de la Falta de Diligencia reclamada por la parte lesa.

La autoridad se servira informar a este Organismo si acepta la presente Recomendacién en el término de 5 cinco dias
habiles siguientes a su notificacion y en su caso, dentro de los 15 quince dias naturales, aportara las pruebas de su debido
y total cumplimiento.

Acuerdos de No Recomendacion

PRIMERO.- Esta Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, emite Acuerdo de No
Recomendacion al Procurador General de Justicia del Estado, maestro Carlos Zamarripa Aguirre, por la actuacion
del Agente del Ministerio Publico José Luis Alvarez Rodriguez, respecto de la Falta de Diligencia que le fuera
reclamada por XXXX.

SEGUNDO.- Esta Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, emite Acuerdo de No
Recomendacién al Presidente Municipal de Leén, Guanajuato, licenciado Héctor German René Lépez Santillana, por
la actuacion de Francisco Javier Aguilera Candelas, otrora Secretario de Seguridad Publica Municipal y Denny Giovani
Méndez Pérez, otrora Director General de Gobierno, respecto de la Falta de Diligencia que les fuera reclamada por
XXXX.

Notifiquese a las partes.

Asi lo resolvid y firmo el licenciado Gustavo Rodriguez Junquera, Procurador de los Derechos Humanos del Estado de
Guanajuato.



