Ledn, Guanajuato, a los 05 cinco dias del mes de marzo de 2015 dos mil quince.

VIS T O para resolver el expediente 297/13-A, integrado con motivo de la queja formulada por XXXXXX,
al que se acumulé el expediente 301/13-A, relativo a la queja formulada por XXXXXX, respecto de
hechos presuntamente violatorios de derechos humanos cometidos en su agravio, mismos que imputan a
la DIRECTORA DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER DE LEON, GUANAJUATO.

SUMARIO: XXXXXX, y XXXXXX, expresaron que la Directora del Instituto Municipal de la Mujer les
hostigd laboralmente, al haber ejercido en su agravio violencia verbal, psicolégica y laboral, ya que les
presioné a renunciar; les solicitd dinero para atender un perro; les solicitdé dinero para reparar una
fotocopiadora; generé ambiente hostil entre sus companeros de trabajo; anulaba su trabajo y les comentd
de forma agresiva que no queria gente del Yunque, ni persignados.

CASO CONCRETO

Los ahora quejosos XXXXXX, y XXXXXX, manifestaron ante este Organismo haber sufrido acoso laboral
de parte de la Lic. Graciela Nieto Urroz, Directora del Instituto Municipal de la Mujer en Leén,
argumentaron de manera individual que los malos tratos consistieron en:

XXXXXX:

a) Correos electrénicos: Le dirigid correos electronicos en donde le manifesté que era violenta; en
otro correo electronico “le invitd” a renunciar al decirle que “cada tres afios se debe iniciar con
gente nueva de vez en cuando para que no guarden tanto resentimiento y terminen violentandose
mutuamente...yo me voy en tres afios pero ustedes esa es una decisiéon personal...”. De igual
forma a través de correo electronico se burld de su situacion laboral al referirse a la situacion que
vivia la hermana de la servidora publica “Sé que es engorroso y bochornoso. Donde he oido esas
actitudes? En mi vida laboral NO jah! Ni en las tuyas, no finjas”. Le Ignord, relegd y nulificé su
trabajo y a su persona, le envié un correo en el que expresd que “no le esté proponiendo nada y
me sugiere que me vaya del instituto”.

b) Le hostigd para que se comunicara con el Lic. Alfonso Fragoso, otrora Presidente del Supremo
Tribunal de Justicia del Estado, para que le solicitara un favor personal.

c¢) Le solicité dinero para atender un perro, so pena de hacerles un descuento via némina.

d) Violencia psicoldgica, hostigamiento y violencia laboral, al estar constantemente
comentandoles que les despediria, que en una reunién comentd “ya estaba harta de tener gente
del yunque, y uno por uno nos comenzé a agredir expresando calificativos incluso a nuestra
persona de manera fisica en especial a mi compariera del area de Psicologia la Lic. Ana Paola
Garcia Hernandez.”.

€) Que les hizo comentarios en el sentido de que no estan capacitadas y no tenian perspectiva de
género.

f) Le obligd a asistir a una capacitacién a pesar de que gozaba de una incapacidad.

g) Le obligd, junto con sus compaferos, a pagar la reparacion de una fotocopiadora
descompuesta.

h) Habla mal del personal entre ellos.
i) El 18 de octubre de 2013 dos mil trece, le grité en su oficina.
XXXXXX:

a) Que a finales del mes de abril o en mayo de 2013 dos mil trece, les comentd de forma agresiva
que no queria gente del yunque, ni persignados ni del “PAN”.

b) Cancelaba todos los eventos y conferencias en los que él ya habia confirmado su asistencia.
c) Creaba un ambiente de conflicto al inventar “cosas” de sus compafieros.

d) El dia 10 de julio de 2013 dos mil trece, le gritdé con motivo de una informacion errénea.

e) Le obligaba a cubrir los gastos médicos y alimenticios de algunos animales.
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f) Le obligd a pagar la reparacion de una impresora.

g) Le acusoé falsamente de desviar fondos del Instituto a una asociacién civil llamada “Pro-
Empleo”.

Respecto a los hechos reclamados por la Lic. XXXXXX, la autoridad sefialada como responsable, Lic.
Graciela Nieto Urroz, refiri6 en su informe: “En relacién a la demanda o declaraciones de la Lic.
XXXXXX, contextualizo si se me permite con respeto y es valido, algunos antecedentes. Las mismas
técnicas descalificatorias, de sucesos reales o ficticios a mi me han sido vertidas desde mi
llegada al Instituto Municipal de la Mujer, pero adjudicadas a otras funcionarias publicas a cargo del
IMM y a la directora del Centro de Derechos Humanos Victoria Diez, en donde estuvo colaborando
brevemente. En la anterior administracion hubo dos directoras en el IMM, siendo igualmente
tratadas por la Lic. pero no determinaron su retiro de la dependencia por las actitudes y dichos
amenazantes de la Lic. XXXXX. Los primeros meses de mi estadia a cargo del IMM, como directora
entrante también la Lic, se quedaba hasta tarde (luego de las 4 que es la hora de salida oficial, incluso
hasta las 18:00 hrs.) dentro de mi oficina (cerrando ella misma con seguro). Me narraba su historia
desde que entré al IMM, llorando y dandome quejas de cada una de sus compafieras y de las
anteriores directoras; lleqgué a confundirme y pensar que sufria de mobbing. De esta situacion hay
como testigas, la administradora Lic. XXXXXX y la asistente C. XXXXXX. Empecé a investigar
discretamente con cada una de las compafieras qué sucedia, observando como se llevaban
pues para mi es un equipo de trabajo nuevo y terminé asombrada concluyendo que todo ella lo
ve de esa forma, ella es quien las violenta burlandose de su apariencia, sus pensamientos, y todo
sea laboral, personal o privado. Exacerbando cada cosa o incluso inventandola. Me quedé claro que
estaba frente a una personalidad con la cual nunca he convivido y he tratado de actuar de manera
asertiva, sin embargo ha manipulado asuntos institucionales o internos rompiendo limites de
Jjerarquia y salud emocional del equipo. Ademas de su comportamiento sistematico de "investigar"
(indagar) verdades o falsedades acerca de la vida privada de personas que de alguna manera se
relacionan o se han relacionado con el IMM. Incluso de las propias usuarias en sus visitas de
seguimiento para descalificar que no es necesario darles ya ese seguimiento. Los ultimos meses con
frecuencia provocaba el llanto y malestar en sus compafieras si no respondian de la manera en que ella
lo deseaba, si le indicaban que apoyara en tal o cual evento o no se requeria la participacion de su
area. De todo esto me entero cuando estoy por lapsos fuera del IMM haciendo gestiones, hasta que
regreso. 1.-Del dicho de la Lic. XXXX quien asegura desde el inicio de mi llegada la he hostigado, lo
niego pues no es mi manera de trabajar, me queda muy claro el concepto de
hostigamiento y acoso, frente a la responsabilidad que tenemos como funcionarios publicos. Al
contrario, busqué y busco hacer equipo; estan las otras compafieras que han presenciado sus
arranques y exigencias. Fue la Lic. XXXX, quien desde el principio de mi gestion acostumbré llamadas
a mi casa o a mi celular hasta altas horas de la noche para comentar sobre malestares con las
anteriores directoras o convencerme de ciertos giros al IMM, resultando al paso de las semanas y
meses agobiante para una servidora, por lo que comencé a poner distancia ante su insistente
necesidad de atencién. Respecto al punto especifico, no se distingue entre el tiempo transcurrido
pero creo se enmarca especificamente en el siguiente hecho: se trata de la primera junta en la Sala
del IMM, con el Colegio de Abogados que integran la Red Unete, en la cual estaba
especificada mi participacion dando la bienvenida al grupo ya que era la primera vez que yo
trabajaba con ellos como directora general y posterior dejar a la coordinadora legal en los trabajos
operativos. Cuando llegué a la reunion, avisando a la Lic, que estaba acomodando el coche que
esperara por favor para iniciar y faltaban mas integrantes, la Lic, XXXX ya habia comenzado y
no habia un lugar para mi. Hay como costumbre de respeto e institucional cuando tenemos
reuniones, que una o dos personas ocupan el lugar en la orilla de la sala para llevar la conduccién.
Saqué una silla y me senté al fondo y posterior le comenté sobre este hecho. Niego haberla
"violentado". Cada vez que por alguna razén se le llama la atencién a algun integrante o alguna
compafiera lo hace con nosotras (independiente de mi cargo) lo hacemos de manera firme pero
respetuosa incluso si no es de tanta gravedad pero debemos no repetirlo para mejorar nuestra
atencion a la ciudadania, a los medios y la integraciéon y apoyo entre nosotras. Invariablemente esto
provoca malestar en la Lic. y busca la confrontaciéon fuera de limites con las compafieras y
recientemente conmigo, toda vez que primero me chantajeaba y yo le creia y me ponia de su lado,
luego decia sentirse gravemente lastimada, cuando ella es quien agredia. De la terapia sicoldégica
me increpdé y me sentencié que esperaba que yo fuera una directora diferente por haber
trabajado en derechos humanos a continuacion de darme calificativos de comparaciéon con las
otras directoras - que por temor y desgaste la mantenian ajena a asuntos importantes pues
siempre las amenazdé con descalificarlas o hacerles escandalos- y afirmé que demandaria al IMM
si yo no le ofrecia terapia, ya que por ley el IMM lo debe hacer. Le expliqué que el area sicoldgica si
tiene la obligacién y derecho de recibir contencion y buscaria el recurso, no asi el area legal, alli
cada abogada debe buscar su contencidn si siente que la requiere. Niego esa imputacién, nunca
me he burlado de ninguna de mis comparneras. Desconozco a fondo si es amiga o no del lic.
Fragoso, ya que la lic, con frecuencia habla de sus amistades con jerarquia dentro de las

Pagina 2 de 18
297/13-A



instituciones. Mi hermana es jueza actualmente y desde hace mas de 18 afios colabora en el Poder
Judicial, pero ha sido por su trayectoria, no ha necesitado del apoyo de la Lic. XXXX. Niego esa
imputacién, de amenaza con descontarles de ndémina o "tomar represalias”, respecto al caso referido
del animal que se refugié en las instalaciones del IMM muy enfermo. El caso fue apoyado
voluntariamente por algunas integrantes del IMM (a quienes determinaron no involucrarse se les
respeto), incluso se involucré un veterinario a unas casas del Instituto y otras personas de la colonia.
La solucién de su cirugia se dié en una tarde-noche (fuera de nuestros horarios oficiales); tanto el
veterinario como un vecino se hicieron cargo. Sefialo que yo no tengo atribuciones para hacer
descuentos via némina, ni la contadora, solo Banorte quien maneja nuestra némina y cuando
alguien maneja préstamo. También la Caja Popular Alianza con quien tenemos convenio y alguna
trabajadora tiene préstamo. Las néminas son revisadas por Tesoreria y Contraloria, si la PDH
desea analizar la informacién. Totalmente falso. Las imputaciones a preferencias personales
de gusto por el ambiente, cierta musica, etc, no tienen que ver con el ambito laboral ni debe
interferir en el desarrollo profesional del trabajo. Esos son datos confidenciales y deben
respetarse como el que una persona ejerza tal o cual religién. Niego dicha afirmacién. El grupo de
trabajo es el que se ha creado hace afios y la exigencia hacia el equipo es sobre la atencién
comprometida hacia las usuarias; Si se determiné la entrada de dos elementos nuevos en
coordinaciones diversas, como parte del derecho y atribuciones que tengo como directora general,
ya que algunos integrantes hacian caso omiso de los horarios y seguimiento a casos, caracteristicas
del nuevo modelo de atencion que estamos implementando por instrucciones y apoyo de la
alcaldesa, la Comisién de Género del H. Ayuntamiento y del actual Consejo Directivo, a
quienes mensualmente debo reportar. La entrada de nuevos elementos fue aprobada en sesiéon de
Consejo y conforme a Ley se les finiquitd a ambos profesionistas. Ese ha sido el malestar
particularizado en la lic. pues se niega a llevar procesos y como coadyuvante, solo quiere desempefiar
las labores que ella determine. El proyecto para informarnos sobre el Centro de Justicia para
Mujeres, ya lo tenia pensado como reunién la alcaldesa Barbara Botello, a quien le habian ofrecido
diversas consultorias, la sensibilizacién. Lo que hice desde el IMM fue apoyar operativamente a su
equipo de eventos especiales a concretar la visita de la Lic. Elsa Jiménez, presidenta de la Asoc. Nal.
de Centros de Justicia a la cual asistieron los integrantes del Gabinete y algunas paramunicipales
involucradas, el 4 de octubre pasado en la sala Rodolfo Padilla del Palacio Municipal. No fue reunién
operativa. La Lic. XXXX obtuvo informacién del Centro por la red; lo apropiado era que la Lic.
Jiménez creadora del Centro de Justicia de Tijuana, lo expusiera y fue exclusivo para el Gabinete.
Respecto al "Banco de Indicadores de Género", ella ya habia increpado de manera nada pertinente a
autoridades del IMUG en diversas participaciones en representacion del IMM, dejando en
evidencia una actitud agresiva y nula institucional, segin me comentaron sus autoridades.
Dichos cambios no responden a nuestra instancia municipal, no emitimos "6rdenes de proteccion”,
vinculamos en este proceso. Técnicamente nos lo han explicado desde la subprocuraduria de
delitos sexuales y ella ha estado presente. La Lic. XXXXX insistié en estar en la junta de Consejo y yo
acepté pues me recriminaba que las demas directoras "se robaban sus proyectos y los presentaban
como propios”. Las direcciones generales tienen atribuciones de presentar proyectos y se da por
hecho que es un equipo de trabajo involucrado, no son presentaciones "personales”. Acepté con la
idea de presentar al equipo paulatinamente, asi como varias compafieras también asisten
guardando voz y prudencia pues no es una sesion de confrontacién y quien debe participar
directamente es solo la directora operativa. Pero no tuvo modales y terminé levantando la voz,
contradiciendo de manera grosera a las Consejeras y a mi, dando mala imagen, por lo que yo fui
reprendida para ponerle un acto a sus actitudes fuera de limite. Todas las acciones llevadas a cabo
hasta ahora por el IMM han sido analizadas y aceptadas por la alcaldesa, la Comision de Equidad del
H. Ayuntamiento y el Consejo Directivo. Yo que trato directamente con la alcaldesa, nunca me ha
referido términos que la Lic. XXXXX dice. No acostumbro estar molesta ni ignorar, disfruto este
trabajo y este compromiso social. Dicho "accidente" fue el 3 de septiembre en mi oficina y en mi
escritorio teniendo como testigas a tres integrantes del equipo, en reunion de trabajo y por el cual le
dieron cuatro semanas de incapacidad. Anexo la calificacion de accidente de trabajo. Fue la
propia Lic. quien se ofrecid a dicha capacitacion en una visita que horas antes habia hecho al IMM,
diciendo que para entonces -la fecha de inicio de la capacitacién- ya habrian pasado tres
semanas de la fractura en la quinta falange del pie y que ella queria participar en este diplomado de
Seguridad; se le envié el correo para que analizara el programa. Niego dichas suposiciones o
afirmaciones de mala fe. No hago comentarios personales de la vida de los funcionarios. Yo trabajé
en la PDH pero nunca he estado en ninguna reunién con las parejas de los abogados. Fue ella quien
en repetidas ocasiones y frente a todas hacia comentarios sobre el Lic. XXXXX, en referencia a
su admiracién por él. Desconozco y niego los otros comentarios sobre el Lic. XXXXX quien es
Consejero del IMM. Integrantes del IMM tienen mi clave para entrar a mi correo y no sé si desde
alli se manipule informacién, tengo confianza en todas, menos en la Lic. XXXX. Respecto a lo de
peticion de maestria, se le explicé que no son apoyos exclusivos para una persona, sino divididos entre
2 o 3 trabajadores, esto avalado por la tesorera y Consejeras. Dijo que ya no queria trabajar de
abogada y queria ser la jefa de una area de investigaciéon que se esta proyectando para la segunda
etapa del IMM; "decidié" ponerse a trabajar en dicha posible area, para ya no dar seguimientos.
Esto no lo decide ella ni yo, seran analizados perfiles y el Consejo determina. De nuevo volvié a
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enojarse y amenazar con irse. Las reparaciones electronicas las resuelve nuestro presupuesto; sin
embargo con frecuencia la copiadora resulta dafiada por omisiones, calentamiento o por maltrato
y este caso se habia previsto y comentado semanas antes de esta tercera reparacion, para la cual
ya no se contaba con presupuesto; coincidimos por votacién y sugerencia de la mayoria asumir el
costo, donando 90.00 en efectivo (incluyéndome) y la Lic. Vallejo, quien es la administradora
mostrando la factura al pago. Niego dichas afirmaciones que son dolosas y falsas. Actualmente mi
agenda, depende del IMM y en sus instalaciones o en asuntos oficiales paso la mayor parte del dia.
Las regidoras, Consejeras y la alcaldesa saben el tiempo y dedicacién que ofrezco a todos los casos,
sobre todo a los graves, pues incluso paso reportes y a los medios de comunicacion también,
mensualmente. La Lic. XXXX es quien pone pretextos para ya no actuar ni de coadyuvante, pues
dice que ya la amenazaron de muerte y a mi también me puede pasar algo; aunque me ha
sentenciado que si algo le ocurre o su salud se ve afectada serda mi culpa. Dicho dia entré
abruptamente a mi oficina y nos levant6é la voz a la Consultora de Subsemun Lilliana Martinez
Padilla y a mi. Adjunto acta administrativa de dicho comportamiento. Las aseveraciones son falsas
unas y subjetivas otras. La Lic. XXXXX -quien no es mi amiga intima, fue responsable de albergues
contra la violencia y es terapeuta profesional- y acaba de ingresar al IMM ya que por su experiencia
y trayectoria trabajaréd también en las tardes. Por eso reconvenimos su horario con la parte
administrativa, ya que la otra sicéloga la Lic. Ericka Reynoso quien tiene a dos pequefias hijas, se va a
las 4 en punto y ella se ird a las 8. Cuando tenemos mayores exigencias, quienes se vayan tarde o
estén en eventos, se van a las 2:30 a comer o comen en el IMM para después seguir. Reyes Rivera
se comporta de manera profesional y asertiva, eso lo pueden testificar las y los usuarios que por fin
estan teniendo solucién en sus casos. Desde mi llegada he tenido reuniones de trabajo al principio
sobre el nuevo modelo de atencion, periodicidad de capacitacién interna y externa, codigo ético,
etc.) estan firmadas, y se deben enviar a Contraloria; de hecho es un requisito de Contraloria llevar
reuniones programadas que en nuestra reciente auditoria hemos solventado. Las reuniones son
quincenales para capacitacion interna alternandolas con capacitacion externa y de
retroalimentacion los viernes a las 3 de la tarde cuando hay pocas usuarias. En casos urgentes hacemos
alto y las involucradas en algo emergente intervienen; pueden ser de una o varias areas, aun
cuando no se dan a conocer pormenores a todo el equipo, pues no es de su especialidad. Respecto
a los otros comentarios, de "pasar horas en comunicacion carcajéandome”, mi costumbre es pasar a
todos los departamentos y saludar para tener un ambiente armoénico de trabajo. No tengo
conocimiento de la supuesta falsedad de nombres para "apoyarme”, ni entiendo en apoyar qué;
llevamos relacion respetuosa con los medios y como cualquier ejercicio publico estamos en la mira
del analisis y la critica. Se tiene la idea en el IMM de que fue la Lic. XXXX quien emitié
comentarios descalificadores en la RED en la que también Involucra a la PDH. Del otro incidente
de su némina, el dia 17 de octubre pasado, le comuniqué de manera clara, por instrucciones de la
Administracién (a quien ya habia confrontado exigiendo que la depositaran no en némina Banorte
sino en Caja Popular Alianza) que su némina tendria que depositarse en Banorte como es lo legal,
no en la caja popular Alianza y ella tome decisiéon de mover su némina de alli. Ocurre que cada
tarde llaman de Banorte al IMM para decirnos en voz alta que la Lic, tiene una deuda
importante por crédito de un vehiculo y que nosotras estamos siendo "complices". Ella le ordenaba a
la Lic. Vallejo que depositara en Caja Alianza con quien hay convenio. No estamos enteradas de esta
parte que es su privacidad, pero si afecta al IMM, ya que también en otras ocasiones gente de otras
partes llaman para exigirnos las deudas que tiene. Incluso recién nos avisaron empleados de CPA
que ha agredido verbalmente a la gerente de la Caja Popular Alianza por un asunto entre ambas de
compra venta pero al tener convenio institucional, eso ha trascendido hasta el IMM. Se negé a que
le depositaramos en Banorte y me exigié "nombres" de quien nos exige eso, ya que por ley dijo, es
su derecho y entré6 en coélera; sin respetar nuestra jerarquia institucional de direccion y
administracion. Le dije que tantos problemas de actitud no nos ayudan a un equipo de trabajo y no
entiendo su malestar para todo, pregunté que si la " corriamos le dariamos finiquito, mejor que
la corriera”.

En cuanto a los hechos reclamados por XXXXXX, la autoridad sefalada como responsable refirid en el
informe que le fue requerido: “Respecto a las declaraciones del Lic. XXXXXX, ex empleado del Instituto
de la Mujer, manifiesto lo siguiente: 1.- Mi entrada al IMM fue de manera armonica, fui bien recibida y
comenzamos los trabajos con buen animo. Mi involucramiento fue paulatino en cada area de acuerdo a
los tiempos que la agenda de la direccion permiten y los propios de cada compafiera y compariero.
“Nunca" me negué ni me he negado a recibir a algun compafiero (a), pues debo manejar lo mas completa
la informacién de cada area ya que soy continuamente cuestionada por los medios de comunicacion
sobre proyectos, programas, politicas y presupuestos, ademas de la informacion pertinente a mis
superiores (Alcaldesa, Comisién de Equidad del H. Ayuntamiento, y el Consejo Directivo). De la junta
referida, existe la orden del dia que tocamos y niego de manera tajante que haya sido en los términos
que se refiere; de testigos se encuentran los demas integrantes. Hace 28 afios ejerzo mi profesion sobre
todo en la funcién publica, en diversos ambientes y jerarquias y nunca he tenido quejas hacia mi persona
por comportamientos inadecuados y mucho menos agresivos, no es mi filosofia de vida. No milito ni he
militado en ningun partido politico ni hago referencias laborales que impliquen este tipo de asuntos por
considerar que siempre son problematicos, no abonan al desarrollo profesional ni al trabajo en equipo. Si
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llegué a escuchar comentarios de parte de la Lic. XXXXXX, de que el Lic. XXXXXX era "militante panista”
y aseguraba que "te traera problemas, no me gustaria estar en tu lugar”. Siempre desestimé dichos
comentarios, solo me enfoqué a su desempefio como coordinador de area. Hasta ahora no hemos
cancelado eventos o platicas en ninguna instancia por parte del IMM, que refiere. El Lic. no se dedicaba a
ofrecer conferencias, sino a armar grupos de mujeres en situacion de vulnerabilidad con usuarias del IMM
o de colonias y capacitarlas en su "Plan de negocios". Y desempefiar el programa ELCEF. 2.-
Desconozco y niego a qué se refiere con "inventar" cosas de los y las integrantes. Del otro punto, los
apoyos para los proyectos productivos que por primera vez en esta administracion y en el IMM se llevan
a cabo, son para mujeres en situacion de vulnerabilidad y son avalados no por una servidora, sino por el
Consejo Directivo por voto mayoritario o unanime y posterior la Comisién de Equidad y Género del H.
Ayuntamiento emite su opinién; él Lic. me los proponia suponiendo el avance en capacitaciéon de
determinada usuaria que sobresaliera de algtin grupo y yo confiaba en su palabra. Aunque una servidora,
asi como las areas legal y psicolégica o quienes laboran en el proyecto de "Redes de Mujeres” (trabajo
de campo) al tener contacto con las usuarias y escuchar sus necesidades y expectativas tenemos la
posibilidad de sugerir algtiin proyecto para dar ese seguimiento el area laboral y si lo ve viable proponerlo;
No propuse dos sino un proyecto para intentar el plan por el conocimiento que dicha mujer demostro
tener acerca de la elaboracién de vestidos de nifia e invitar a mas mujeres posteriormente si funcionaba
su proyecto. Ella fue referida de la instancia Unidet, con la cual tenemos convenio y becas para mujeres.
Fue la propia usuaria quien pidié el apoyo via telefénica, con residencia en la comunidad de los Arcos y el
malestar fue que debid ir para alla a supervisar el proyecto. Desconozco si la Lic. Eloisa del Bosque,
experta en la materia y personal por honorarios para el desarrollo de proyectos productivos y apoyo en
dicha area, le llamé para tales fines que sefiala el Lic. XXXXXX. 3.- Dicha informacién era requerida para
el 1 Informe de Gobierno. De la Direccion de Comunicacion Social nos comentaron que los datos que
enviamos de Empresa Leonesa reconocida con el distintivo por la Equidad y la Familia, correspondian al
periodo del Lic. XXXXXX Sheffield y no abundamos en ninguna organizacién nueva durante esta gestion
reconocida en ese proceso de trabajo por la equidad. Se trata de procesos de capacitacién en temas que
nos competen, medidas de contratacion igualitarias, materiales de difusidon patrocinados o promovidos
por el IMM para su empresa, etc. Pero se debe dar puntual seguimiento y todo el compromiso de quien
esté a cargo del area, en este caso el Lie. Salceda y posterior en la revisidon y probable aprobacion, entra
el Comité integrado por diversas representaciones de Proempleo, Unidet, Cecatis y Cipec para supervisar
los avances toda vez que el coordinador ya trabajé mas de seis meses en esto. Alli me entero de que
realmente en el afio que lleva en el IMM no ha llevado el proceso de ninguna empresa y si hablo seria y
firme con él, de ninguna manera "gritando”. De manera "burlona” me dice que él no trabaja para armar
informes de "mentiras"” para ninguna "alcaldesa" y que es un asunto de "ignorancia” por parte de la
direcciéon de comunicacion y el Consejo en qué consiste el distintivo Elcef, el que pidan cuentas tan
“rapido”. Esto teniendo como testiga a la coord. Del area de comunicacion, Lic. Gabriela Monreal, a quien
también ya le habian llamado la atencién de la Dir. Gral. de Comunicacion, ella solo redactaba lo que
cada area le reportaba. En esa semana aun molestandose comenzé a pasarme oficios para ir a visitar
empresas, pero justificando que seria dificil tener una empresa aprobada antes de que terminara el afio.
Sus comparneras de apoyo, lograron que pasaran dos empresas, los procesos que ellas llevaron; no asi
la que él se hizo cargo (Caja Popular Arboledas). 4.- Totalmente falso. El Unico caso que se di6 en
instalaciones del IMM ya lo especifiqué. Niego sea verdadero el "obligar" a pagar la reparaciéon de la
impresora; al ver la escases de recurso para una 4a. reparacion, la solucion la promovieron los propios
empleados y fueron 90.00 los que aportamos, quiénes asi lo decidieron. 5.- Respecto a los proyectos
productivos, el Lie. Salceda me manifesté en presencia de la administradora Lie. Alma Aideé Vallejo, que
rebasariamos la meta en 2013 de apoyar a S proyectos de mujeres (contemplado en el proyecto original
presentado por el IMM al Banco de Proyectos del Municipio), posiblemente serian 11 o 14. Durante las
vacaciones del Lic. XXXXXX S. y cercana la fecha de nuestra junta de Consejo y de la Comisién de
Género, pedi el apoyo a su equipo contratado por honorarios para este fin, que analizaramos los
proyectos que consideraban viables para mostrarlos a ambas instancias. Sus colaboradoras me
comentaron que habia un detalle que quiza yo desconocia; se trataba de que la mayoria de los proyectos
eran de mujeres capacitadas en la organizacion "Proempleo”, no en las instalaciones del IMM, o
pertenecientes a nuestro programa de "Redes de Mujeres" en las colonias y basicamente sin el perfil de
"vulnerabilidad en su situacién social, relaciones familiares, o usuaria del IMM con esa problematica”,
principio y filosofia que rigi6é la apertura y aceptacion de este proyecto por parte de Tesoreria y el Banco
de Proyectos del Municipio. Se trataba, de proyectos de mujeres con una visibn mas emprendedora que
es excelente, pero desde el IMM no podemos justificar otorgarles los apoyos" a fondo perdido” a estas
mujeres, no funcionamos como financiadora. Lo que hace proempleo es ofrecer alternativas de
financiamiento toda vez que sus publicos han sido capacitados cobrando una cuota. Tampoco cobramos
por este servicio, es nuestra obligacion como parte de esta politica publica de empoderamiento y
autonomia para mujeres en vulnerabilidad. Las usuarias de Proempleo muestran otro tipo de redes de
apoyo al interior de sus familias y aunque tienen todo el derecho a ser apoyadas, nuestros recursos son
limitados y deben respetar esa particularidad de ofrecer a las mujeres que viven violencia incluso, otra
forma de vida y opciones de calidad de vida; en caso contrario nos retiran el apoyo. En efecto las
constancias de haber sido capacitadas en tal instancia y lo digo con todo respeto para proempleo,
estaban en la parte final de cada carpeta; practicamente no habia constancias del IMM. A esto se sumo
la llamada de tres mujeres al IMM una tarde de la col. Villas de San Juan; se trataba de las sefioras
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XXXXX, XXXXX y XXXXX, quienes comentaron molestas a la Lic. Vallejo, que atun cuando sus proyectos
habia sido calificados por la consultora XXXXX, como aptos para ser apoyados, él Lic. XXXXXX les
"mandé decir" que ya estaban todos los recursos otorgados y comentaron que si no se les apoyaba irian
al "edificio de las regidoras"” a poner su queja. Estos proyectos al igual que ofros que permanecian casi
archivados pasaron a la lista de votacion del Consejo pues si sobraba suficiente recurso. Aunado a esta
llamada de atencién de la ciudadania, en una junta otras sefioras de diversas colonias que acudieron al
IMM a una parte final de su capacitacion me expresaron que "como si el Lic. apoyo a la sra. de "pasteleria
XXXX" muy rapido, pues como es de la familia de su esposa”. No continuamos indagando en ese
momento por ser imprudencial, pero este caso nos llamdé la atencion ya que fue el primero en que el Lic.
llevé personalmente los apoyos de infraestructura directamente al hogar de la sefiora y se tomé fotos; ya
le habia recomendado que cuando entregaramos un apoyo seria frente a los medios y al Consejo para
hacer las cosas claras y pudieran levantar testimonio. Un dia llega y me muestra las fotos y me dice que
este apoyo urgia y "se le olvidé" avisarme de que lo acompafiara, la lic. Vallejo, la presidenta del Consejo
Lic. Virginia Magaria y una servidora para la entrega; asi como el canal 11 cuya periodista Valeria quien
cubre al IMM estaba dando seguimiento a los casos. Se disculpé con ella y le dijo que la sefiora "no
estaba lista aun, para arrancar su negocio". Esa versiébn me la confirm6é mas tarde la propia periodista.
Todo esto cuando él decidio llevar el material por su cuenta; eso sin constarme si se trata de su suegra ni
allegada a su familia politica. En el desempefio del trabajo del Lic. XXXXXX ya habia varias quejas por
salir a "visitar" empresas y no entregar los oficios firmados y/o sellados de quién los recibia, haciendo
caso omiso de las instrucciones de la administracion. También a la hora de su llegada, comenzé a checar
tarde y a molestarse levantado la voz a la administradora por dos ocasiones en que le desconté los
minutos y posterior al presenciar yo esa actitud una de las ocasiones e intervenir, molesto dijo en voz
muy alta que no estaba de acuerdo. Le dije que habia reglas y debiamos cumplirias pues en caso
contrario no podemos cumplir los objetivos, reiterandole el trabajo pendiente que aun no entregaba.
Fueron tres meses en las que continué con estas actitudes aun estando las usuarias escuchando. Al
regresar de sus vacaciones, llegoé a las 13:30 de la tarde y nos recordd que tenia dos dias habiles mas
que le debiamos (solo habia tomado 6 de los 8 que le correspondian pero lo queria en otra ocasion), le
recordamos la administradora y yo que su compromiso como servidor publico era cumplir y dicho dia que
lleg¢ tan tarde ya lo considerara como un dia tomado de sus vacaciones. Se enfaddé mucho pues dijo que
llegé a esa hora por cumplir con un citatorio en las Juntas de Conciliacién por cierto asunto en su
empresa y tenia el derecho de en esos casos oficiales yo le permitiera solventar tal asunto. Le dije que al
IMM nunca lleg¢ tal citatorio y tampoco nos los llevé después, reiterandole que hiciera uso de esos dos
dias de vacaciones que le faltaban. Sali6 enojado del IMM dando un portazo y gritando. De este
comportamiento las comparieras del area laboral, administracion y Redes de Mujeres fueron testigas. A
continuacion ese dia lo comenté con el Consejo quienes me dieron la determinacion de dar por concluido
su contrato y que fuera de acuerdo a la ley para no desgastar los tiempos institucionales en estos asuntos
lamentables. Se le finiquitd de acuerdo a su antigliedad el 15 de septiembre del afio en curso.

Se recabaron testimonios de personal adscrito al Instituto Municipal de la Mujer: XXXXXX; XXXXXX;
XXXXXX; XXXXXX; Ana Laura Reyes Rivera; XXXXXX; XXXXXX y XXXXXX.

A) En cuanto a los hechos por lo que exclusivamente se duele la quejosa XXXXXX

Respecto a los correos electrénicos a través de los cuales la quejosa XXXXXX, expresd haber sido
hostigada sefalé concretamente que la Directora del Instituto de la Mujer, le dirigi6 comunicaciones
electronicas en donde le manifesté que era violenta; en otro correo electrénico “le invitd” a renunciar al
decirle que “cada tres afios se debe iniciar con gente nueva de vez en cuando para que no guarden tanto
resentimiento y terminen violentandose mutuamente...yo me voy en tres afios pero ustedes esa es una
decisién personal...”; de igual forma se burlé de su situacion laboral al referirse a la situaciéon que vivia la
hermana de la servidora publica: “Se que es engorroso y bochornoso. Donde he odio esas actitudes? En
mi vida laboral NO jah! Ni en las tuyas, no finjas”; ademas de haberle ignorado, relegado y nulificado su
trabajo y a su persona, finalmente le envié un correo en el que expreso que “no le esté proponiendo nada
y me sugiere que me vaya del instituto”.

La autoridad sefialada como responsable argumenté en su informe: “Integrantes del IMM tienen mi clave
para entrar a mi correo y no sé si desde alli se manipule informacién, tengo confianza en todas, menos
enla Lic. Pérez.”.

Con posterioridad, este Organismo solicitdé a la autoridad sefialada como responsable, realizara una
manifestacion concreta respecto a los correos electronicos aludidos por la aqui inconforme, a efecto de
que expresara si asumia como propio el contenido de los mismos y reconocié que los envié, mas no
reconocio la totalidad del contenido del impreso que le fue exhibido, pues argumentd: “...Los textos
marcados en verde asumo haberlos escrito; no asi las partes marcadas en amarillo. Finalmente ambos
me fueron cancelados o bloqueados pues ya no los pude rescatar. En una ocasiéon cometi el error de
confianza de mencionar mi clave por si alguna informacién urgente se requeria en la retroalimentacion
con otras dependencias ya que cuando me ausento sobre todo a la cd. De México, surgen necesidades
de informacion.”
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La propia Directora del Instituto Municipal de la Mujer, afirmé que las tres personas que tenia la clave
para acceder a su correo electronico eran XXXXXX, XXXXXX y XXXXXX, la primera es la quejosa, la
segunda es una testigo ofrecida por la parte inconforme, a quien no se le encontré en el domicilio
proporcionada por ésta y la tercera, refirié: “...declaro no haber hecho modificacién de los mismos...”.

No obstante, con independencia de las manifestaciones realizadas por la titular del Instituto Municipal de
la Mujer en Ledn, de acuerdo el Reglamento para el Acceso a la Informacién Publica del Municipio de
Ledn, Gto, se infiere, concretamente:

Articulo 3°.- Para los efectos del presente reglamento se entendera por:

I. Archivos Municipales: La informacidon y documentacién que generen las dependencias y
entidades, 0 que obre en su poder, inclusive la que conste en medios electrénicos, magnéticos,
opticos o en cualquier otro que permita la tecnologia; asi como el lugar o espacio destinado para
su guarda y custodia;”

Articulo 21.- Los titulares de las dependencias y entidades seran responsables del manejo, orden,
control, custodia y salvaguarda de los archivos municipales a su cargo.

Soélo con autorizacion del titular del area administrativa de la dependencia o entidad que
corresponda, podran ser sacados de su archivo, los documentos originales que se encuentren en
el mismo, procurando que en todo caso quede copia en su lugar.

Asi, debe entenderse que la informacion que se generd por parte de la Directora del Instituto Municipal de
la Mujer, es su responsabilidad, independientemente de que ella argumente que autorizé a otras
personas a tener su clave de acceso al correo electronico génesis de la queja, puesto que ella como
titular de la instituciéon es quien tiene la responsabilidad del manejo de la informacidon que en ella se
contiene, en el entendido de que es una cuenta electronica que utiliza para cuestiones laborales.

Se asume que no existe la plena certeza que los correos electronicos en cita, puedan ser una prueba
plena de que la autoridad sefialada como responsable hostigé a la parte quejosa a través de estos
medios, lo que si se infiere es un descuido en el sentido de haber permitido, sin mecanismo de control,
que otras personas tuvieran acceso a su cuenta personal de correo electrénico, pues a través de correos
electronicos también se genera informacién que es responsabilidad del titular de la cuenta.

Por lo que este Organismo estima pertinente emitir recomendacion al Consejo Directivo del Instituto
Municipal de la Mujer, como maxima autoridad de conformidad con lo dispuesto por el articulo 10 del
Reglamento del Instituto Municipal de la Mujer, a efecto de que valore la pertinencia de formular
lineamientos para el uso de correo electrénico, exclusivo para las actividades que estén relacionadas con
los propésitos y funciones institucionales que desempefien quienes integran el Instituto, de manera que el
servicio de correo electronico puede ser considerado como una herramienta de uso controlado y limitado
al trabajo.

Con relacion al punto que narra la quejosa, en cuanto a que la servidora publica inquirida la encerré en su
oficina y le hostigd para que se comunicara con el Lic. Alfonso Fragoso, otrora Presidente del Supremo
Tribunal de Justicia del Estado, para que le solicitara un favor personal, quien esto suscribe arriba a la
conclusién de que no existen elementos de prueba que permitan establecer que ello ocurrid, puesto que
unicamente se cuenta con la manifestacion de la inconforme en ese sentido, ya que las personas que
acudieron a declarar a este Organismo no fueron testigos de tal situacion.

En relacion a que la Directora del Instituto Municipal de la Mujer, le obligé a asistir a una capacitacion a
pesar de que se encontraba en un periodo de incapacidad laboral, esta acreditado que efectivamente la
quejosa gozé de una incapacidad laboral de 23 veintitrés dias, en concreto la quejosa afirmé: “Que
estando yo incapacitada por un riesgo de trabajo que sufri el dia 02 de septiembre en las instalaciones del
instituto recibi un correo de la asistente de la Lic. Graciela Nieto Urroz donde se me pidié por orden de esta
asistir a una capacitacion de trabajo aun estando incapacitada para caminar pues tuve una fractura de un
dedo del pie izquierdo.”.

La autoridad sefalada como responsable refirid en su informe: “...Fue la propia Lic. quien se ofrecié a
dicha capacitacion en una visita que horas antes habia hecho al IMM, diciendo que para entonces -
la fecha de inicio de la capacitacién- ya habrian pasado tres semanas de la fractura en la quinta
falange del pie y que ella queria participar en este diplomado de Seguridad; se le envié el correo
para que analizara el programa...”.

Al respecto, XXXXXX, asistente de la Directora del Instituto Municipal de la Mujer, refirié: “...En cuanto al
punto séptimo del escrito de queja menciona que al estar incapacitada el dia dos de septiembre del afio
2013 dos mil trece, menciona que recibié un correo de la asistente donde se le pide por orden asistir a
una capacitacion aun estando incapacitada por una fractura del dedo del pie, quiero mencionar que
nunca mando correos electronicos ni nunca mando o envio 6rdenes, quiero mencionar que antes de que
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le ocurriera su accidente se recibié una invitacion de una capacitacion la Lic. Mercedes se dio cuenta y le
pidié a la Lic. de viva voz que estaba muy interesada y que la tomaran en cuenta, la Lic. NIETO URROZ
le dijo que se podia y me solicité la directora que nada mas confirmara via telefénica la asistencia de la
Lic. XXXXXX y la misma Lic. XXXXXX, me dijo: “Clau por favor enviame por correo de donde sera y el
programa’”, peticion que me hizo de manera personal la Lic. XXXXX, entonces cuando me llegaron los
datos de la invitacién sobre el curso y giré un correo electronico y en ningun momento hubo un
ordenamiento de mi parte solo se le hizo llegar la informacién, incluso quien fue insistente en asistir al
curso fue la Lic. XXXXX quien acudia a la oficina pese a estar incapacitada, motivo por el cual se le pidi6
que reposara lo que no menciona es que ella solicitaba que el chofer del instituto la desplazara de un
lugar a ofro...”; de igual forma XXXXX expresoé: “...si se incapacité otorgandole 23 veintitrés dias de
incapacidad aproximadamente, ella estaba asistiendo a un diplomado en ese periodo y ella seguia y
queria sequir asistiendo ya que no era en horario de oficina y era los dias jueves y viernes o viernes y
sabado y el dia jueves o viernes tomaba una hora para asistir al diplomado.”.

Con base en lo anterior, es que no se tiene por acreditado que se hubiere ordenado la asistencia de la quejosa
a capacitacion alguna, a pesar de encontrarse gozando de una incapacidad laboral, por lo que no es
procedente emitir algin pronunciamiento de reproche al respecto.

Por lo que toca al hecho de queja consistente en que el dia 18 de octubre de 2013 dos mil trece, la
Directora del Instituto Municipal de la Mujer, le grité en su oficina, obra el informe de la funcionaria en
cuestién quien sefalo: “...Del ofro incidente de su némina, el dia 17 de octubre pasado, le comuniqué de
manera clara, por instrucciones de la Administracion (a quien ya habia confrontado exigiendo que la
depositaran no en némina Banorte sino en Caja Popular Alianza) que su némina tendria que depositarse
en Banorte como es lo legal, no en la caja popular Alianza y ella tome decisién de mover su némina de
alli. Ocurre que cada tarde llaman de Banorte al IMM para decirnos en voz alta que la Lic, tiene una
deuda importante por crédito de un vehiculo y que nosotras estamos siendo "complices". Ella le ordenaba
a la Lic. Vallejo que depositara en Caja Alianza con quien hay convenio. No estamos enteradas de esta
parte que es su privacidad, pero si afecta al IMM, ya que también en ofras ocasiones gente de otras
partes llaman para exigirnos las deudas que tiene. Incluso recién nos avisaron empleados de CPA que ha
agredido verbalmente a la gerente de la Caja Popular Alianza por un asunto entre ambas de compra
venta pero al tener convenio institucional, eso ha trascendido hasta el IMM. Se negdé a que le
depositaramos en Banorte y me exigié "nombres" de quien nos exige eso, ya que por ley dijo, es su
derecho y entré en cdlera; sin respetar nuestra jerarquia institucional de direcciéon y administracion. Le
dije que tantos problemas de actitud no nos ayudan a un equipo de trabajo y no entiendo su malestar
para todo, pregunté que sila " corriamos le dariamos finiquito, mejor que la corriera’.

Sobre el particular obra el atesto de XXXXXX, quien refirié: “...En el punto décimo segundo las primeras
partes lo desconozco pero de lo que respecta a los pagos de némina efectivamente en las pruebas que
fueron ofrecidas por parte del instituto de la mujer hubo una autorizacion donde la Lic. XXXXX solicita que
su pago de némina se le realice a su cuenta de ahorro de la caja popular la merced. Dentro de este punto
en cuanto a las actas administrativas que le fueron levantadas a la Lic. XXXXXX, la primera de ellas de
fecha 15 quince del mes de octubre del afio en curso fue levantada por la Lic. Graciela NIETO URROZ,
en cuanto a la segunda de fecha 16 dieciséis de octubre del afio en curso, que fue por las actitudes
laborales de la Lic. XXXXXX, nos asesoramos el personal de juridico y la de la voz con personal de
contraloria municipal donde se nos asesord sobre la forma en que tendria que realizarse el acta asi como
la fundamentaciéon en la ley de responsabilidad de los servidores publicos vigente en el estado de
Guanajuato; el dia diecisiete se le hizo de su conocimiento a la Lic. que se iban a realizar actas
administrativas por su falta de desempefio, por sus actitudes con los compafieros de trabajo por lo que la
Lic. Graciela me pidi6 a mi que si por favor podia hablar con la Lic. XXXXX yo hablé con ella
amablemente sobre la instauracion de las actas y sobre el pago de némina que dejaria de realizarse en la
caja popular la merced...”.

De acuerdo a lo anterior, la manifestacion de la quejosa XXXXXX, en el sentido de que recibié maltrato
verbal por parte de la sefialada como responsable en el sentido de que se le grit6 el dia 17 diecisiete de
octubre de 2013 dos mil trece, en la oficina de la titular del Instituto, por parte de ésta, no encuentra
sustento probatorio alguno, ya que solo se cuenta con su manifestacion aislada en ese sentido, lo cual no
da lugar a pronunciamiento alguno de reproche.

Ahora bien, respecto a la manifestacion de la quejosa, en el sentido de que la Directora del Instituto no
realizaba reuniones de trabajo y daba atribuciones a personal de su confianza para maltratar al resto del
personal, que no lo era, generandose desigualdad en el trato entre las personas que laboraban en el
Instituto, asi como que reunié a todo el equipo de trabajo y les comenté que “no queria gente del
yunque”; obra en el sumario los testimonios siguientes:

XXXXXX: “...fui el primer enlace por parte del director de enlace gubernamental quien me la
presenté y quien me dijo que se apoyaria en el proyecto que iniciaba ella, la Lic. NIETO URROZ
llegé con toda la disposicion para colaborar con nosotros con el instituto, convoqué a una junta el
mismo seis de marzo del 2013, para introducirla y presentarla con el personal del instituto
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municipal de la mujer refiri6 que se quedaria con todo el equipo sin embargo si alguien no se
sentia a gusto con las directrices de la nueva administracion que se lo hicieran saber a ella, ella
no llegdé con la intencién de correr a nadie sino trabajar con todos, incluso ella llegd con la
incertidumbre ya que llegaba con un nuevo equipo de trabajo ella llegb para que todos conocieran
las lineas de trabajo y que todo se hiciera con la mejor disposicion... me consta es que la Lic.
GRACIELA NIETO URROZ si ha realizado reuniones de trabajo, se han cancelado algunas por
cuestiones laborales del personal pero si han llevado a cabo reuniones...”.

XXXXXX: “...En cuanto al punto decimoprimero habla que varios comparieros y compafieras se
sienten muy afectados emocionalmente por el trato que se les da por parte de la directora y por el
cual tiene amplias preferencias lo cual considero contradictorio ya que primero habla que
estamos afectados emocionalmente y luego tengo privilegios al contar con un asistente personal
niego lo que menciona y aclaro que la supuesta asistente que refiere la inconforme se trataba de
una persona que daba (servicio) social y quien terminé el dia 30 treinta de noviembre del afio
2013 dos mil trece quien apoyaba en las diversas areas del Instituto, asi mismo a mi me consta
que no fue objeto de ningun tipo de maltrato por parte de la directora del instituto... si tenemos
reuniones de trabajo la cual se verifica como minimo una vez al mes, ademas de capacitaciones.
Quiero mencionar que quien era grosera intimidante y ofensiva era la Lic. XXXXXX, quien incluso
en una ocasiéon me encerré en su oficina poniendo seguro y poniendo su brazo en la puerta
diciéendome que no me dejaria salir hasta que la escuchar respecto a sus cuestiones
personales...”.

XXXXX: “...me di cuenta que estas personas no se llevaban bien con el resto de sus
compafieros...”.

XXXXXX: “...no estoy de acuerdo con lo que menciona la inconforme, yo tenia una relacién
meramente laboral con XXXXX y contrario a lo que refiere que recibia violencia institucional
menciono que era al revés porque ella ejercia violencia institucional en contra de nuestras
compafieras de trabajo, ella era muy voluble, por lo que respecta a la forma de ser de la Lic.
NIETO URROZ digo que no es verdad lo que se le menciona ha sido una persona que nos trata
bien y no hemos recibido ni hostigamiento laboral, ni acoso laboral siempre ha respetado
nuestros derechos humanos, incluso hacia el exterior los medios de comunicacién la buscan por
su forma de ser empatica con la gente, entregada a su trabajo de manera positiva...”.

XXXXXX: “...fui testigo de un buen trato hacia XXXXXX... quiero mencionar que XXXXXX era
muy explosiva con la gente y a mi me toco ver que ella azotaba la puerta para estar en privado
con ella misma... escuche que alz6 la voz a mi compafiera y vi que una compafiera sali6 llorando
por eso fui testigo en el acta administrativa que se levanté fue todo de lo que me di cuenta, quiero
agregar que en cierta ocasion la Lic. XXXXX me llamé por teléfono para hacerme unas preguntas
con respecto a un proyecto que estuvimos revisando en el consejo (cuando fui consejera del
instituto municipal de la mujer) y me pregunta que si la directora me habia preguntado cierto
proyecto y al contestarle que no ella se exalté diciéndome como es que no se los ha entregado si
ya le habia dicho, alzando la voz reaccion que a mi me parecié fuera de lugar, siendo yo
consejera y refiriéndose de esa manera a su directora, sin respeto, ni guardar las formas con su
superior...”.

XXXXXX: “...estuve presente cuando nos reuni6 la directora GRACIELA NIETO URROZ, en la
oficina de direccion para solicitarnos ser mas proactivos, superarnos, capacitarnos, prepararnos
en el trabajo, menciona XXXXX que hubo agresiones cuando no fue asi la directora nos hizo
saber nuestros errores y nos pidi6 mas compromiso con nuestro trabajo y nuestra profesion, por
lo que niego que haya habido algun tipo de violencia como fue mencionada por XXXXXX... a lo
que se me pregunta si hubo algun maltrato o acoso laboral hacia la inconforme XXXXX por parte
de la directora GRACIELA NIETO URROZ respondo que no en ningun momento al contrario hubo
falta de respeto ya que la tuteaba, no tenia limites ya que se excedia de confianza con la
directora de parte de la Lic. XXXXXX hacia la directora... la inconforme XXXXXX, ésta cada vez
que yo le llevaba un folio de atencién esta hacia comentarios desagradables hacia mi persona y
se dirigia a las personas con falta de educacién, muy confianzuda hasta el punto de tratarme mal
y rebasar mi limite motivo por el cual se levanté un acta administrativa que fue firmada por la
directora, por mi compafiera XXXXXX por XXXXX y por la Lic. XXXXXXX quien fue testigo
presencial de como fui tratada pero XXXXXX, y desconozco por qué no haya firmado el acta
administrativa que se le levanté...”.

XXXXXX: “...acudi la oficina del Instituto Municipal de la Mujer con la directora NIETO URROZ
para exponerle lo relacionado con un proyecto de subsemun, ingres6 XXXXXX, Illego
manifestandole a la directora aclarando que estaba interesada en el proyecto de subsemun y que
se lo decia directamente para que no se enterara por medio de chismes, se hizo una aclaracién
entre ambas, sacando otros temas y yo me sali de la oficina, pero en ningiin momento escuché o
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vi malos tratos solo fue una discusion, por este motivo se le levanté un acta administrativa a
mercedes, ya que fue interrumpida la reunioén con la directora siendo invasiva, incluso a mi ni
siquiera me saludé lo cual no tomé a mal porque en veces sucede cuando existe demasiado
trabajo, el acta administrativa la firmé una vez que la tuve a la vista, siendo la tnica ocasién que
tuve conocimiento de lo que pasaba en el instituto municipal de la mujer...”.

XXXXXXX: “...cuando ingresé la directora actual GRACIELA NIETO URROZ recuerdo que
acudimos todas las coordinaciones y areas a una reunién donde la directora nos planteé la forma
de trabajar y que era probable que existieran cambios en el personal esto se nos dijo de manera
general, y en ningiin momento se nos traté mal. Referente a su participacion a la junta de consejo
del mes de julio del afio pasado menciono que si estuvo presente exponiendo el tema del centro
de justicia después cuando queria opinar pero al no ser parte del consejo no tenia voz ni voto
incluso a una de las regidoras la distraia al levantar las manos para querer participar, esto lo sé
porque yo levanté y realicé la minuta del consejo del instituto municipal de la mujer...el trato de la
Lic. NIETO URRQOZ hacia a mi ha sido de manera respetuosa...”.

Con relacion al resto de los testigos propuestos por la parte inconforme, este Organismo no cuenta con
declaracion alguna en razén de que dichas personas no acudieron a declarar dentro de la queja de
meérito.

Asi las cosas, de los testimonios establecidos con antelacion se observa que las personas que acudieron
a declarar en calidad de testigos, afirmaron que:

¢ Sise llevaron a cabo reuniones con la Directora del Instituto.

* Que en un una primera reunién la Directora del Instituto les comentd que probablemente habria
algunos cambios.

¢ Refirieron no haber sido testigos de malos tratos hacia el personal o que se hubiere dado
preferencia a algunas personas sobre otras.

* Manifestaron haber observado que la inconforme incurrié en faltas de respeto hacia la Directora
del Instituto y hacia otras personas que laboran en el mismo.

Valga sefialar que el quejoso XXXXXX expreso ante el personal de esta Procuraduria que la Lic. Graciela
Nieto Urroz, creaba un ambiente de conflicto al inventar “cosas” de sus compafieros, tal manifestaciéon no
es acorde a lo expresado por XXXXXX, pues si bien es cierto que ambos narraron que laboraban en un
ambiente hostil, también lo es que el resto de sus companeros no compartieron tal percepcion.

Unicamente coinciden ambos quejosos en el sentido de haber escuchado a la Directora del Instituto
Municipal de la Mujer, haberles referido en una reunién que no queria gente del yunque; sin embargo,
como ya se establecié el resto del personal a quienes se declaré no expresaron haber escuchado tales
afirmaciones; por lo que no se estiman acreditadas las aseveraciones de XXXXXX, en cuanto al ambiente
de trabajo inadecuado al que manifestd haber sido sujeta por parte de la Lic. Graciela Nieto Urroz.

B) En relacién a los hechos de los que exclusivamente se duele el quejoso XXXXXX, éste
sefald que la servidora publica que sefala responsable cancelaba todos los eventos y conferencias
en los que él ya habia confirmado su asistencia. Nulificaba su trabajo, haciéndole a un lado; que el dia 10
de julio de 2013 dos mil trece, le gritdé con motivo de una informacién que erréneamente se proporciond a
Comunicacion Social y, finalmente, le acus6 falsamente de desviar recursos a una asociacion civil.

Respecto de la cancelacion de eventos y conferencias, la Directora del Instituto Municipal de la Mujer, Lic.
Graciela Nieto Urroz, manifest6 en su informe: “...Hasta ahora no hemos cancelado eventos o platicas en
ninguna instancia por parte del IMM, que refiere. El Lic. no se dedicaba a ofrecer conferencias, sino a
armar grupos de mujeres en situacién de vulnerabilidad con usuarias del IMM o de colonias y capacitarlas
en su "Plan de negocios". Y desempenrar el programa ELCEF. 2.- Desconozco y niego a qué se refiere
con "inventar" cosas de los y las integrantes. Del otro punto, los apoyos para los proyectos productivos
que por primera vez en esta administracion y en el IMM se llevan a cabo, son para mujeres en situacion
de vulnerabilidad y son avalados no por una servidora, sino por el Consejo Directivo por voto mayoritario
0 unanime y posterior la Comisiéon de Equidad y Género del H. Ayuntamiento emite su opinion; él Lic. me
los proponia suponiendo el avance en capacitacion de determinada usuaria que sobresaliera de algun
grupo y yo confiaba en su palabra. Aunque una servidora, asi como las areas legal y psicolégica o
quienes laboran en el proyecto de "Redes de Mujeres" (trabajo de campo) al tener contacto con las
usuarias y escuchar sus necesidades y expectativas tenemos la posibilidad de sugerir algun proyecto
para dar ese seguimiento el area laboral y si lo ve viable proponerlo; No propuse dos sino un proyecto
para intentar el plan por el conocimiento que dicha mujer demostré tener acerca de la elaboracion de
vestidos de nifia e invitar a mas mujeres posteriormente si funcionaba su proyecto. Ella fue referida de la
instancia Unidet, con la cual tenemos convenio y becas para mujeres. Fue la propia usuaria quien pidi6 el
apoyo via telefénica, con residencia en la comunidad de los Arcos y el malestar fue que debid ir para alla
a supervisar el proyecto. Desconozco si la Lic. Eloisa del Bosque, experta en la materia y personal por
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honorarios para el desarrollo de proyectos productivos y apoyo en dicha area, le llamé para tales fines
que sefiala el Lic. XXXXXX. 3.- Dicha informacién era requerida para el 1 Informe de Gobierno. De la
Direccion de Comunicacién Social nos comentaron que los datos que enviamos de Empresa Leonesa
reconocida con el distintivo por la Equidad y la Familia, correspondian al periodo del Lic. XXXXXX
Sheffield y no abundamos en ninguna organizacién nueva durante esta gestiébn reconocida en ese
proceso de trabajo por la equidad. Se trata de procesos de capacitacion en temas que nos competen,
medidas de contratacion igualitarias, materiales de difusién patrocinados o promovidos por el IMM para
su empresa, etc. Pero se debe dar puntual seguimiento y todo el compromiso de quien esté a cargo del
area, en este caso el Lic. XXXXXX y posterior en la revision y probable aprobacion, entra el Comité
integrado por diversas representaciones de Proempleo, Unidet, Cecatis y Cipec para supervisar los
avances toda vez que el coordinador ya trabajé mas de seis meses en esto. Alli me entero de que
realmente en el afio que lleva en el IMM no ha llevado el proceso de ninguna empresa y si hablo seria y
firme con él, de ninguna manera "gritando”. De manera "burlona” me dice que él no trabaja para armar
informes de "mentiras"” para ninguna "alcaldesa" y que es un asunto de "ignorancia" por parte de la
direcciéon de comunicacion y el Consejo en qué consiste el distintivo Elcef, el que pidan cuentas tan
“rapido”. Esto teniendo como testiga a la coord. Del area de comunicacion, Lic. Gabriela Monreal, a quien
también ya le habian llamado la atencién de la Dir. Gral. de Comunicacion, ella solo redactaba lo que
cada area le reportaba. En esa semana aun molestandose comenzé a pasarme oficios para ir a visitar
empresas, pero justificando que seria dificil tener una empresa aprobada antes de que terminara el afio.
Sus comparneras de apoyo, lograron que pasaran dos empresas, los procesos que ellas llevaron; no asi
la que él se hizo cargo (Caja Popular Arboledas). 4.- Totalmente falso. El tnico caso que se di6 en
instalaciones del IMM ya lo especifiqué. Niego sea verdadero el "obligar" a pagar la reparacion de la
impresora; al ver la escases de recurso para una 4a. reparacion, la solucion la promovieron los propios
empleados y fueron 90.00 los que aportamos, quiénes asi lo decidieron. 5.- Respecto a los proyectos
productivos, el Lie. Salceda me manifestd en presencia de la administradora Lic. Alma Aideé Vallejo, que
rebasariamos la meta en 2013 de apoyar a S proyectos de mujeres (contemplado en el proyecto original
presentado por el IMM al Banco de Proyectos del Municipio), posiblemente serian 11 o 14. Durante las
vacaciones del Lie. XXXXXX S. y cercana la fecha de nuestra junta de Consejo y de la Comisién de
Género, pedi el apoyo a su equipo contratado por honorarios para este fin, que analizaramos los
proyectos que consideraban viables para mostrarlos a ambas instancias. Sus colaboradoras me
comentaron que habia un detalle que quiza yo desconocia; se trataba de que la mayoria de los proyectos
eran de mujeres capacitadas en la organizacion "Proempleo”, no en las instalaciones del IMM, o
pertenecientes a nuestro programa de "Redes de Mujeres" en las colonias y basicamente sin el perfil de
"vulnerabilidad en su situacién social, relaciones familiares, o usuaria del IMM con esa problematica”,
principio y filosofia que rigi6é la apertura y aceptacion de este proyecto por parte de Tesoreria y el Banco
de Proyectos del Municipio. Se trataba, de proyectos de mujeres con una visibn mas emprendedora que
es excelente, pero desde el IMM no podemos justificar otorgarles los apoyos"” a fondo perdido” a estas
mujeres, no funcionamos como financiadora. Lo que hace proempleo es ofrecer alternativas de
financiamiento toda vez que sus publicos han sido capacitados cobrando una cuota. Tampoco cobramos
por este servicio, es nuestra obligacion como parte de esta politica publica de empoderamiento y
autonomia para mujeres en vulnerabilidad. Las usuarias de Proempleo muestran otro tipo de redes de
apoyo al interior de sus familias y aunque tienen todo el derecho a ser apoyadas, nuestros recursos son
limitados y deben respetar esa particularidad de ofrecer a las mujeres que viven violencia incluso, otra
forma de vida y opciones de calidad de vida; en caso contrario nos retiran el apoyo. En efecto las
constancias de haber sido capacitadas en tal instancia y lo digo con todo respeto para proempleo,
estaban en la parte final de cada carpeta; practicamente no habia constancias del IMM. A esto se sumo
la llamada de tres mujeres al IMM una tarde de la col. Villas de San Juan; se trataba de las sefioras
XXXXX, XXXXX y XXXXXX, quienes comentaron molestas a la Lic. Vallejo, que aun cuando sus
proyectos habia sido calificados por la consultora Sofia Alzate Argote, como aptos para ser apoyados, él
Lic. XXXXXX les "mand¢ decir" que ya estaban todos los recursos otorgados y comentaron que si no se
les apoyaba irian al "edificio de las regidoras" a poner su queja. Estos proyectos al igual que otros que
permanecian casi archivados pasaron a la lista de votacién del Consejo pues si sobraba suficiente
recurso. Aunado a esta llamada de atencion de la ciudadania, en una junta otras sefioras de diversas
colonias que acudieron al IMM a una parte final de su capacitacion me expresaron que "cémo si el Lic.
apoyoé a la sra. de "pasteleria XXXXX" muy rapido, pues como es de la familia de su esposa”. No
continuamos indagando en ese momento por ser imprudencial, pero este caso nos llamé la atencién ya
que fue el primero en que el Lic. llevé personalmente los apoyos de infraestructura directamente al hogar
de la sefiora y se tom¢ fotos; ya le habia recomendado que cuando entregaramos un apoyo seria frente a
los medios y al Consejo para hacer las cosas claras y pudieran levantar testimonio. Un dia llega y me
muestra las fotos y me dice que este apoyo urgia y "se le olvidd" avisarme de que lo acompafiara, la lic.
Vallejo, la presidenta del Consejo Lic. Virginia Magafia y una servidora para la entrega; asi como el canal
11 cuya periodista Valeria quien cubre al IMM estaba dando seguimiento a los casos. Se disculp6 con
ella y le dijo que la sefiora "no estaba lista atin, para arrancar su negocio"”. Esa versién me la confirmo
mas tarde la propia periodista. Todo esto cuando él decidi6 llevar el material por su cuenta; eso sin
constarme si se trata de su suegra ni allegada a su familia politica. En el desempefio del trabajo del Lic.
XXXXXX ya habia varias quejas por salir a "visitar" empresas y no entregar los oficios firmados y/o
sellados de quién los recibia, haciendo caso omiso de las instrucciones de la administracion. También a
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la hora de su llegada, comenzé a checar tarde y a molestarse levantado la voz a la administradora por
dos ocasiones en que le descontd los minutos y posterior al presenciar yo esa actitud una de las
ocasiones e intervenir, molesto dijo en voz muy alta que no estaba de acuerdo. Le dije que habia reglas y
debiamos cumplirias pues en caso contrario no podemos cumplir los objetivos, reiterandole el trabajo
pendiente que atn no entregaba. Fueron tres meses en las que continué con estas actitudes aun estando
las usuarias escuchando. Al regresar de sus vacaciones, llego a las 13:30 de la tarde y nos recordé que
tenia dos dias habiles mas que le debiamos (solo habia tomado 6 de los 8 que le correspondian pero lo
queria en otra ocasion), le recordamos la administradora y yo que su compromiso como servidor publico
era cumplir y dicho dia que llegé tan tarde ya lo considerara como un dia tomado de sus vacaciones. Se
enfadé mucho pues dijo que llegd a esa hora por cumplir con un citatorio en las Juntas de Conciliacion
por cierto asunto en su empresa y tenia el derecho de en esos casos oficiales yo le permitiera solventar
tal asunto. Le dije que al IMM nunca lleg6 tal citatorio y tampoco nos los llevé después, reiterandole que
hiciera uso de esos dos dias de vacaciones que le faltaban. Salié enojado del IMM dando un portazo y
gritando. De este comportamiento las comparieras del area laboral, administraciéon y Redes de Mujeres
fueron testigas. A continuacion ese dia lo comenté con el Consejo quienes me dieron la determinacién de
dar por concluido su contrato y que fuera de acuerdo a la ley para no desgastar los tiempos
institucionales en estos asuntos lamentables. Se le finiquit6 de acuerdo a su antigiedad el 15 de
septiembre del afio en curso.”.

Sobre el particular, obran los siguientes testimonios del personal de Instituto Municipal de la Mujer:

XXXXXX: “En cuanto a la queja que interpone XXXXXX he de manifestar que en cuanto su primer
punto de queja no soy testigo y lo desconozco. En cuanto al sequndo punto de queja de igual
forma lo desconozco por no haber sido testigo. En cuanto al tercero de igual forma lo desconozco
por no haber sido testigo. En el punto cuarto niego haber sido testigo de los hechos que
menciona el inconforme reitero lo que ya mencioné en la inconformidad de XXXXXX, en el punto
tercero y noveno. En cuanto al punto quinto de la queja menciono efectivamente a principios del
mes de septiembre del afio en curso, aproximadamente a las cuatro de la tarde se le invito a
pasar al area de direccion, estando como testigo se le hizo de su conocimiento los antecedentes
respecto de su desemperio laboral el cual no estaba funcionando bien como pieza clave del
instituto, se le informé que ya estaba su finiquito al dia siguiente se hizo la entrega recepcion y
firmo de conformidad ante las juntas de conciliacion agradeciendo a la directora y al equipo de
trabajo. Quiero especificar que la directora siempre le hizo saber el motivo de su despido y yo
solo fui testigo, ademas existia la entrega recepcion ante contraloria por lo que él tenia
conocimiento y el despido se manejé como injustificado pagandole todo lo que por ley le
correspondié. En cuanto a la actitud de la Lic. NIETO URROZ refiero que ella ha sido buena
gente y nunca me he dado cuenta de ningun maltrato hacia mis compafieros...”.

XXXXXX: “...Quiero agregar que yo nunca escuché que la Lic. NIETO URROZ gritara o maltratar
a dicha persona y quien gritaba y alzaba la voz era XXXXXX y cuando se le llamaba la atencién
por no cumplir con su funcién como servidor publico al no atender a las personas como lo exigia
la misién del instituto este se molestaba, quiero mencionar que XXXXX menciona que la Lic.
NIETO nos obliga a cooperar lo cual no es cierto...”.

XXXXXX: “...quiero mencionar que en el mes de mayo a septiembre del afio 2013 dos mil trece
ingresé al instituto como consultora externa de proyectos productivos y estaba bajo la supervision
y contrato de trabajo de XXXXXX XXXXXX, que era en ese momento coordinador del area
laboral, menciono ademas que de mayo a septiembre realicé junto con otra comparera diversas
certificaciones y proyectos productivos que a XXXXX le correspondian realizar, de manera
posterior y al parecer a mediados del afio se fue de vacaciones solicitandome que lo tuviera al
tanto via telefénica o por correo electrénico para enterarlo de lo que pasaba en la oficina porque
nos dijo que iba a estar al pendiente, yo mandé un correo para cuestionar una duda sobre las
certificaciones, le marqué a su teléfono no contestd y a la segunda ocasién si contesté en dicha
llamada se le cuestioné sobre certificaciones de las empresas que urgian y solo él podia tomar la
decision en ese momento le comenté sobre una llamada telefonica que hicieron mujeres de una
colonia a quienes les habia dicho que no habia recurso para proyecto, asi mismo le enteré que la
directora me pregunté qué habia sucedido ya que si habia recurso para las personas y porque se
les habia dicho que no, que fue lo unico que le hice saber por lo que no es cierto lo que XXXXXX
menciona en el punto segundo de su queja, ya que el motivo principal fue para asesorarme sobre
las certificaciones, en una ocasion llegué a la oficina y le comenté si quieres te ayudo a recoger el
librero que esta en desorden y me dijo no te preocupes de hecho la directora me dijo que te vas a
aquedar en mi puesto y él me da la noticia y le dio mucho gusto que yo me quedara porque sabia
que tenia conocimiento de lo que se hacia y me recomendd y después la directora me confirmé
que me quedara en el puesto de XXXXXX, él hizo entrega recepcion el dia 17 diecisiete de
septiembre del afio 2013 dos mil trece, sé que fue debido a que no cumplié con sus metas de
trabajo y yo realizaba su funcién, quiero mencionar que ingresé a la oficina el dia 18 dieciocho de
septiembre del afio 2013 dos mil trece, respecto a lo que mencionan que fueron objeto de malos
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tratos hostigamiento y acoso laboral dichas personas lo ignoro... solo me di cuenta que estas
personas no se llevaban bien con el resto de sus compafieros ...”.

XXXXXX: “...quiero mencionar que soy coordinadora del area de comunicacion del instituto
municipal de la mujer... yo no fui testigo de malos tratos, ni de hostigamiento laboral o acoso
laboral a estas dos personas, ni a nadie del instituto por parte de la Lic. NIETO URROZ...”

XXXXXX: “...En cuanto a la queja interpuesta por XXXXXX manifestd que respecto a los hechos
de queja que manifesté el doliente digo que cuando ingresé la directora GRACIELA NIETO
URROZ yo me encontraba de incapacidad por maternidad por lo que desconozco lo que
menciona el quejoso... a mi la directora siempre me tratd bien, asi también tengo entendido que
salié del instituto municipal de la mujer por incumplimiento laboral pero no sé exactamente, y
hubo momentos en que estuvimos juntos los tres pero nunca me tocé ver algun enfrentamiento
por lo que desconozco los hechos que menciona el inconforme...”.

XXXXXX: “...En cuanto a la queja interpuesta por XXXXXX manifestd que respecto a los hechos
de queja que manifesté el doliente reitero que fisicamente no me encuentro en el instituto
municipal de la mujer y de los hechos que se menciona por parte de dicho quejoso los
desconozco totalmente...”.

XXXXXX: “...En cuanto a la queja interpuesta por XXXXXX manifestd que respecto a los hechos
de queja referente a la reunion de trabajo menciono y reitero que si se llevd a cabo una reunién
pero solo se nos mencioné que posiblemente habria cambios esto fue normal al ingreso de la
directora al instituto de la mujer...en cuanto a lo demas que menciona no fui testigo presencial de
dichos hechos, siendo todo lo que deseo manifestar”.

De la informacion que se desprende tanto del informe que rindi6 la Directora del Instituto Municipal de la
Mujer, como de las declaraciones que rindieron las testigos en cita, se observa:

Las testigos expresan que no presenciaron los hechos de los que se duele el inconforme.

Las testigos manifestaron que no han recibido maltrato laboral de parte de la Directora del
Instituto Municipal de la Mujer.

XXXXXX y XXXXXX manifestaron que si se llevo a cabo una reunion con la Directora, en la cual
ésta les manifesté que posiblemente habria cambios de personal.

Ninguna testigo confirmé que la Directora del Instituto hubiere nulificado el trabajo del quejoso
XXXXXX, o cancelando eventos en los cuales él ya habia confirmado su asistencia; tampoco
confirmaron su version en el sentido de que le hubiere gritado por haberse proporcionado una
informacion errénea al area de comunicacion social de Presidencia Municipal de Leon.

En el informe de la Directora del Instituto Municipal, se establecio:

Negd que se hubieren cancelado platicas o eventos en los que participaria el quejoso, ya que él
no tenia esas funciones, sino armaba grupos de mujeres en situacion de vulnerabilidad y las
capacitaba para llevar a cabo un plan de negocios.

Que ella propuso un proyecto para el plan de negocios, concretamente de una mujer que
elaboraba vestidos de nifia.

Refirié que el quejoso no dio puntual seguimiento a los planes de desarrollo de proyectos, que en
el ano de labores que llevaba en el Instituto no habia llevado el proceso de empresa alguna y que
hablé seriamente con él respecto a ello, pero no lo hizo gritando, que él le contesté que “é/ no
trabaja para armar informes de "mentiras" para ninguna "alcaldesa" y que es un asunto de
"ignorancia” por parte de la direccién de comunicacién y el Consejo en qué consiste el distintivo
Elcef, el que pidan cuentas tan "rapido”...”.

Recibié quejas de usuarias del servicio en contra del Lic. XXXXXX, XXXXXX, expresando que
éste les habia mandado decir que no habia recursos para sus proyectos, lo que era verdad y
finalmente se apoy6 los mismos.

Que el quejoso referia que salia de las instalaciones para atender asuntos oficiales, pero no
acreditaba lo anterior, ni atendia el horario de oficina con puntualidad.

Respecto a “Proempleo” refiri6 que las mujeres a quienes se estaban presentando como
personas a quienes se les estaba brindado apoyo por parte del Instituto Municipal de la Mujer,
habia sido capacitadas en dicha organizacién- Proempleo- mismas que habia cobrado una cuota
por la capacitacién y que no tenian el perfil de “vulnerabilidad en su situacién social, relaciones
familiares o usuaria del IMM con esa problematica”, por lo que el Instituto no podia apoyar sus
proyectos, lo que no habia sido informado previamente por el quejoso.

Que le informd que el Consejo del Instituto habia decidido dar por terminada su relacion laboral,
lo que le informd en presencia de la Administrado del Instituto.
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El quejoso entregd copia simple de diversos correos electronicos en los cuales anot6é que se trataba de
pruebas respecto a las violaciones a sus derechos humanos, de parte de la Directora del Instituto
Municipal de la Mujer.

Fecha

Contenido

Comentario del
quejoso

17 de marzo
de 2013:

“Buena tarde estimado XXXXXX, espero el martes (reunién desde temprano con la red de violencia y
luego informe trimestral con regidor@s), espero ver esta inf. Contigo y Almita: o si no, hasta el
miércoles aunque se que te urge...Mucha gracias por informarme... Atte. Chela Nieto Urroz”

Prueba de que nunca
me quiso recibir para
tratar asuntos del area

01 de abril de
2013

“Que tal XXXXXX, enterada. Una disculpa pues ni pude terminar de escuchar todo el proyecto, ojala
concluyamos mafiana si alcanzas a regresar o el miércoles. Mi urgencia es también en el sentido de
comprender a qué perfiles de profesionistas puedes y debes dar entrada para la parte posterior de tu
proyecto, pues hoy recibi llamada de Desarrollo Institucional para dar cabida a gente...aunque queria
no comentar esto y dejarlo pasar pues no es algo que les competa directamente si no cansarse con
su propio trabajo, como ya lo comenté con algun@s de ustedes (sin que me lo agradezcan y sin
compromisos) pero me dicen que cuantos de ustedes saldran para acomodar a esa gente, una de
ellas ya se la habian pasado a Ana, entonces no quiero despedir a nadie de ustedes (al menos dos
lugares si tendré que pedir, no cinco como hoy me dijeron) pero quisiera que fuera mas adelante
para que hagan sus planes y resuelvan cosas y mientras acomodar gente en los proyectos de
honorarios, claro con su capacitacion de por medio. Mi idea es, dar tiempo a que se construya el
edificio nuevo y asi mejor tratar de incorporar a quienes me piden acomode ya, sobre todo es en el
area de psicologia y legal... el lugar de la asistente es otro boleto.

Ya hablé con César y ahi propondriamos a una chica hasta diciembre para la Red de Mujeres,
esperando que si lo acepte, si no, me mete en problemas asi respeto lo mas posible el area de
psicologia...y otras dos del area de derecho ojald al menos una contigo, piénsalo y platicamos.

Que te vaya muy bien mafana.Saludos. Chela”.

Prueba de falta de
disposicién intencional
para no recibir y
demeritar mi trabajo.
Presion para que
renunciemos

19 de agosto
de 2013, 21:12

“Gracias XXXXXX, muy interesante.

Te comento que hoy llegé una invitacién de la UTL para invitarnos a participar los dias 23, 26 y 27 de
9:00 a 13:00 hrs. En la seleccion de trabajos o proyectos productivos del alumnado; algo asi lo lei de
prisa, mafana te lo doy. Se que estara pesado por las visitas, asi que pensé que quiza Elo nos
pudiera apoyar ya que hay que contestar si voy yo (que esta en chino tanto rato) o comuniquemos el
enlace. Descansa, mafiana nos vemos.Chela”

En relacién al hecho
tercero de mi
comparecencia

5 de junio de
2013, 21:30

“Con un saludo, envio fotos de Donna (mujer) perrita labradora que se refugié en el Instituto
Municipal de la Mujer. Hoy le quitaron las puntadas y ya esta lista para un hogar en serio.

Edad Apox: 2 arios; Talla grande

Esterilizada No vacunada No bichos cutaneos y desparasitada.

Juguetona y Abrazadora.

Informes: Tel. 7-12-29-29...... Nextel: 1615262

Difundela por favor, nos urge. Muchas gracias. Chela Nieto.”

Hecho cuarto de mi
comparecencia

5de
septiembre de
2013 12:53

“POR FALTA DE TIEMPO NO SE HA PODIDO REALIZAR LA JUNTA PERO LES COMENTO QUE
EL PAGO DE LA IMPRESORA LO REALIZAREMOS TODO EL PERSONAL, EL COSTO POR
PERSONA SERA DE $90.00, EL CUAL SE ENTREGARA AL AREA ADMNISTRATIVA EL DIA
VIERNES 06/09/2013 para pagarle al proveedor, esto con el fin de cuidar las cosas que tenemos en
el IMM, ya que son herramientas basicas de trabajo.

Cuando se descomponga la impresora por favor no le muevan, porque las piezas son muy delicadas,
mejor dar aviso a Claudia o Alma, para ver si se puede arreglar o es error técnico de la impresora,
ahi si el IMM se hara cargo de gestionar el pago.

Sin méas por el momento quedo cordialmente a sus 6rdenes para cualquier duda o comentario al
respecto

NOTA: por favor confirmarme de que estan enterados porque mafana se entregaré el pago
correspondiente por cada uno de nosotros.

Excelente dia

C.P. XXXXXX

COORD. DEL AREA ADMINISTRATIVA

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER”

Hecho cuarto: Los
empleados NO
acordamos el pago de
la impresora. Nunca
se llevo a cabo la
junta.

02 de
septiembre de
2013 13:21

“Un cordial saludo, el motivo de este correo es para darles aviso que el dia 02 de Septiembre (HOY),
tenemos junta en recepcion o la Salita de Juntas a las 15:30 hrs, asunto IMPRESORA y algunos
pendientes por parte de Direccion.

Sin méas por el momento quedo cordialmente a sus 6rdenes para cualquier duda o comentario al
respecto.

Excelente inicio de semana.

C.P. XXXXXX

COORD. DEL AREA ADMINISTRATIVA

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER”

Hecho cuarto de mi
comparecencia

03 de abril de
2013. 21:01

“Buena noche XXXXXX, oye de plano por mail. Mira hoy estuve con el dir de desarrollo institucional,
y sus expectativas son amplias: quieren plazas y lugares de honorarios. por lo pronto una o dos,
amablemente pero sin mas poder de negociacion...o le entrego la mia jeje. Tienen comprometidos
250 a 300 lugares., me mos'‘o el tambache de curriculums, son gran cantidad de psicélogas,
abogados (0s), trabajadoras sociales y algunos administrativos. Mafiana luego de tus talleres me
siento contigo a ver actividades y perfiles para comentarle; yo pensaba meter a la chica que me
enviara mafnana con César pero me dice que no, que es para una plaza y el otro lugar del proyecto
que trabaja César también pero otra persona...en fin, quiero quedarmelo para ofrecerlo a quien
mueva pero a ver... le pedi primero platicar con ustedes para asi comentarle no. De lugares o
actividades y él decide que curriculums nos manda. El viernes si quiero tener la junta con ustedes,
aunque sea luego de la 1.

Gracias y estamos en contacto. Chela”

Presion para que
renunciemos.

29 de mayo de
2013 7:38

“Buen dia XXXXXX, disculpa pero debo quedarme hoy para durante la mafiana sacar ciertas cosas
urgentes.

Mejor vete tii y yo hago lo que debo hacer. Que te vaya bien.

Chela”

Hecho primero:
Cancelacion de
eventos y reuniones
de ultima hora con la
finalidad de hacerme
quedar mal.

20 de mayo de
2013, 20:14

“Que Tal XXXXXX, oye si tienes contemplado que vayamos a este evento compafiero? Es mas
importante ir a este que al Foro de la préxima que opinas? .... Mira el viernes tengo en la tarde
reunién con desarrollo social pero si debemos ir a este, pues vamos y quizé entonces no vaya al de
la préxima semana...desde mafiana andaré en asuntos de un caso de acoso que ya reboté a los
medios (acabo de recibir ciertas instrucciones de la regidora) y bueno, hay muchas citas pendientes
para lo de la Alianza y continuar con la camparia, por eso te digo que mejor si esta instalacién es
importante para dejar el otro tiempo para seguir otros asuntos.

Que descanses, nos vemos mafiana.

Chela”

Hecho quinto: Se rige
por las instrucciones
de los regidores y las
regidoras cuando su
érgano directivo es el
Consejo. (Prueba de
que si, le hizo caso a
“los regidores”.

22 de julio
2013, 14:37

“Que tal XXXXXX, no hay problema es un tema interesante, solo te pido y recuerdo:

a) Por el horario de la conferencia, regresar al IMM a concluir jornada.

b) En casos en que te tengas que ausentar y estén XXXX y XXXX, por favor pideles su apoyo a
quienes vengan por asesoria laboral. Hoy de nuevo nos pasé que habia mucha demanda de mujeres
por diversos motivos y ya tenias planeado salir. Claudia debe hacerse cargo de recibir a las sefioras
pero la asesoria es responsabilidad de las Coordinaciones de Area.

c) Respecto al tiempo que toman para el desayuno, si salen compren y regresen, no se queden,
pues mientras esta la gente esperando, son 15 min de tolerancia

d) Compariero evita por favor comentarios sarcasticos respecto a las “actas admvas” o sanciones,
etc... es molesto pues son disposiciones en cualquier centro laboral, sobre todo en IP, acé aun se es
mas accesible. Las jornadas no concluyen a las 3:30 NUNCA XXXXXX, sin embargo, todas quienes
nos vamos tarde o le seguimos en la tarde y fines de semana no hacemos esos comentarios. Te pido
por favor respeto para estas indicaciones, que son de toda la admon publica.

e) Comentar con Almita para que te resuelva el costo de la conferencia para manejarlo como
capacitacion de tu area.

Gracias y saludos

Atte.Graciela Nieto Urroz.”

Acusaciones
infundadas, no
respeta el horario
laboral
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Sobre este punto, al igual que ha quedado sustentado en parrafos precedentes respecto al caso de
estudio motivado por la queja de XXXXXX, resulta que en presente hecho la informacion que se generé
por parte de la Directora del Instituto Municipal de la Mujer, es su responsabilidad, independientemente
de que ella argumente que autorizé a otras personas a tener su clave acceso al correo electrénico
génesis de la queja, puesto que ella como titular de la institucion es quien tiene la responsabilidad del
manejo de la informacién que en ella se contiene, en el entendido de que es una cuenta electrénica que
utiliza para cuestiones laborales, por lo que procedente resulta sumar el presente hecho de queja al
pronunciamiento de responsabilidad ya formulado.

Es menester sefialar que de lo expuesto tanto por las testigos como por la Directora del Instituto
Municipal de la Mujer en Ledn, no se encuentran medios de conviccion que permitan corroborar los
hechos que el quejoso argumentd como violatorios de sus derechos humanos, pues expresé que su
trabajo fue nulificado por la Directora, asi como que le gritdé en su oficina y le acuso6 de desviar recursos a
una asociacion civil. A este respecto este Organismo no estima procedente emitir sefalamiento de
reproche al respecto.

C) En cuanto a los hechos que en comun expresaron tanto XXXXXX, como XXXXXX, mismos que
estimaron violatorios de sus derechos humanos, se enuncia: 1. Les solicité dinero para atender gastos
médicos y alimenticios de un perro, so pena de hacerles un descuento via némina; 2. Violencia
psicoldgica, hostigamiento y violencia laboral, al estar constantemente comentandoles que les despediria,
que en una reunion comenté “ya estaba harta de tener gente del yunque, y uno por uno nos comenzo a
agredir expresando calificativos incluso a nuestra persona de manera fisica en especial a mi compafiera
del area de Psicologia la Lic. Ana Paola Garcia Hernandez.”, amén de generar un ambiente hostil ya que
hablaba mal de ellos con otros comparferos; y 3. Le obligd, junto con sus companeros, a pagar la
reparacion de una fotocopiadora descompuesta.

Respecto a lo anterior, la Directora del Instituto de la Mujer relaté en su informe: “...respecto al caso
referido del animal que se refugié en las instalaciones del IMM muy enfermo. El caso fue apoyado
voluntariamente por algunas integrantes del IMM (a quienes determinaron no involucrarse se les
respeto), incluso se involucrd un veterinario a unas casas del Instituto y otras personas de la colonia.
La solucién de su cirugia se dio en una tarde-noche (fuera de nuestros horarios oficiales); tanto el
veterinario como un vecino se hicieron cargo. Sefialo que yo no tengo afribuciones para hacer
descuentos via némina, ni la contadora, solo Banorte quien maneja nuestra ndémina y cuando alguien
maneja préstamo. También la Caja Popular Alianza con quien tenemos convenio y alguna trabajadora
tiene préstamo. Las néminas son revisadas por Tesoreria y Contraloria, si la PDH desea analizar la
informacién. Totalmente falso. Las imputaciones a preferencias personales de gusto por el ambiente,
cierta musica, etc, no tienen que ver con el ambito laboral ni debe interferir en el desarrollo profesional
del trabajo. Esos son datos confidenciales y deben respetarse como el que una persona ejerza talo
cual religion. Niego dicha afirmacion. (...)Las reparaciones electronicas las resuelve nuestro
presupuesto; sin embargo con frecuencia la copiadora resulta dafiada por omisiones, calentamiento o
por maltrato y este caso se habia previsto y comentado semanas antes de esta tercera reparacion,
para la cual ya no se contaba con presupuesto; coincidimos por votacion y sugerencia de la mayoria
asumir el costo, donando 90.00 en efectivo (incluyéndome) y la Lic. Vallejo, quien es la administradora
mostrando la factura al pago. Niego dichas afirmaciones que son dolosas y falsas... 4.- Totalmente
falso. El unico caso que se di6 en instalaciones del IMM ya lo especifiqué. Niego sea verdadero el
"obligar" a pagar la reparacién de la impresora; al ver la escases de recurso para una 4a. reparacion, la
solucién la promovieron los propios empleados y fueron 90.00 los que aportamos, quiénes asi lo
decidieron...”.

Sobre el particular, obran los siguientes testimonios del personal de Instituto Municipal de la Mujer:

XXXXXX: “...En cuanto al tercer punto manifiesto que la Lic. GRACIELA NIETO nos solicité
apoyo para los animales pero voluntariamente ya que hizo hincapié si no queriamos o si ho
podiamos no importaba que no tomaria represalias en contra de ninguno del personal del instituto
municipal de la mujer ella nos mencioné que estaba un perrito y nosotros nos ofrecimos a darle
algo, asi mismo puntualizo que todo descuento de ndémina tiene que haber un convenio de por
medio para que los empleados estén de acuerdo con ese descuento que actualmente el tnico
que esta autorizado es el de la caja popular la merced donde unos empleados tienen préstamo y
se les descuenta via némina por lo que en este parrafo dudo que se les haya hecho el comentario
-que se les habia pedido dinero obligandonos a realizar el descuento via nébmina- reiterando que
la aportaciéon que se realizé fue voluntaria. En cuanto al punto cuatro va relacionado con el
tercero manifiesto que si se elaboré un mail para su adopcion pero el animalito se encontraba en
la casa de un jardinero que se ofrecié atenderlo en su casa porque tenia mas animalitos, solo se
hizo la difusién y a consecuencia de la difusion llegaron a adoptarlo, y la difusion solo se realizé
para que se adoptara el animalito, la difusion no tenia nada que ver con las funciones del instituto
municipal de la mujer... quiero mencionar que somos una paramunicipal con un presupuesto muy
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austero y como lo menciona la Lic. XXXXXX, efectivamente la impresora multifuncional se habia
descompuesto motivo por el cual se arregld sin embargo no habian pasado ni quince dias cuando
la propia Lic. Graciela me comenté que ella habia escuchado que alguien sin saber quién habia
utilizado la impresora y se escucharon ruidos, por este motivo y en atencién a que ya se habia
reparado hablé con el personal con autorizacion de la directora del instituto para el efecto de
hacerles de su conocimiento que la impresora se habia descompuesto que si sabian quién lo
habia hecho, en atencién a lo limitado de nuestro presupuesto se les invitd para cooperar y
arreglar nuestra herramienta de trabajo lo cual asi fue participaron todos previo a enviarles un
correo refiriéndoles la cantidad que nos tocaba aportar y la fecha para hacerlo...”.

XXXXXX: “...en cuanto a la queja presentada por esta persona en su punto cuarto de escrito de
queja menciona al personal en general donde refiere que la directora del instituto utiliza al
personal a su cargo para fines como defensora de los animales, que nos pide que elaboremos
mails y que utilicemos nuestro tiempo personal para buscar los animales, ya que ahi me
menciona a lo que menciono que no es cierto, rotundamente lo niego, en cuanto a lo que
menciona la inconforme en el punto tercero refiero que llegé un animalito a la oficina el cual no
era del lugar, y fuera del horario de trabajo al ver que el animalito estaba mal se le ayuddé por
cuestion humanitaria incluso solicitando el apoyo de un veterinario, cubriendo los gastos mi
superior la directora NIETO URRO/Z, y yo de manera voluntaria queria cooperar para ayudar pero
fue por cuenta propia, incluso la Lic. XXXXXX, estuvo al pendiente del animal y se encontraba
preocupada por el animalito cosa que no menciona en su escrito, asi mismo ella queria apoyar
pero desconozco si lo hizo o no, no sé si aporté dinero yo nunca lo vi, nhunca se nos exigié el
dinero ni se nos desconté nada...Respecto y en cuanto a la queja que interpone la persona de
nombre XXXXXX esta persona refiere en su punto cuarto que se utilizaban los recurso
econdémicos y humanos del instituto al recoger perros y gatos menciono que no es cierto dicha
situacion y lo cual mencioné anteriormente, respecto al dafio de una impresora hubo un incidente
si se nos pidié que cuidaramos el equipo de trabajo y de manera voluntaria todos participamos y
estuvimos de acuerdo en reparar el equipo que dias antes se habia arreglado. ...”

XXXXXX: “...no fui testigo de malos tratos, ni de hostigamiento laboral o acoso laboral a estas
dos personas, ni a nadie del instituto por parte de la Lic. NIETO URRQO/Z; en cuanto a que en una
ocasion llegdé un animalito esto fue después de la labor y se le dio ayuda humanitaria, ademas de
que ayudé en una ocasion realizar un disefio personas a través de un correo para dar una casa a
un cachorro fue una causa noble y fuera de horario laboral y si se contribuyd con algo fue de
manera voluntaria...”.

XXXXXX: “...nos reuni6 la directora GRACIELA NIETO URROZ, en la oficina de direccién para
solicitarnos ser mas proactivos, superarnos, capacitarnos, prepararnos en el trabajo, menciona
XXXXX que hubo agresiones cuando no fue asi la directora nos hizo saber nuestros errores y nos
pidi6 mas compromiso con nuestro trabajo y nuestra profesion, por lo que niego que haya habido
algun tipo de violencia como fue mencionada por XXXXXX, en cuanto a los correos y demas que
emociona la inconforme no tengo conocimiento, a lo que se me pregunta si existen malos tratos
por parte de la directora GRACIELA NIETO URROZ hacia nosotros como trabajadores menciono
que desde mi percepcion no, a lo que se me pregunta si hubo algun maltrato o acoso laboral
hacia la inconforme XXXXXX por parte de la directora GRACIELA NIETO URROZ respondo que
no en ningun momento al contrario hubo falta de respeto ya que la tuteaba, no tenia limites ya
que se excedia de confianza con la directora de parte de la Lic. XXXXX hacia la directora. En
cuanto a lo que se menciona que en una ocasion se descompuso una impresora multifuncional
digo que se llegé a un acuerdo entre los compafieros que por esa ocasion que se descompuso
todos la ibamos a reparar es decir pagar dicha reparacion como herramienta de trabajo y la
directora no tuvo nada que ver, que yo supiera, asi también jamas nos ha pedido cooperacién
para ayudar a los animales, ni mucho menos via némina...”.

XXXXXX: “...a finales de marzo o principios de abril cuando ingresé la directora actual
GRACIELA NIETO URROZ recuerdo que acudimos todas las coordinaciones y areas a una
reunién donde la directora nos plante6 la forma de trabajar y que era probable que existieran
cambios en el personal esto se nos dijo de manera general, y en ningun momento se nos traté
mal. Referente a su participacion a la junta de consejo del mes de julio del afio pasado menciono
que si estuvo presente exponiendo el tema del centro de justicia después cuando queria opinar
pero al no ser parte del consejo no tenia voz ni voto incluso a una de las regidoras la distraia al
levantar las manos para querer participar, esto lo sé porque yo levanté y realice la minuta del
consejo del instituto municipal de la mujer. En cuanto a los descuentos via nomina para apoyar a
animales se nos pidié de manera voluntaria incluso yo no aporté ninguna cantidad...En cuanto a
la queja interpuesta por XXXXXX manifesté que respecto a los hechos de queja referente a la
reunién de trabajo menciono y reitero que si se llevé a cabo una reunién pero solo se nos
mencioné que posiblemente habria cambios esto fue normal al ingreso de la directora al instituto
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de la mujer, en cuanto a que pedia dinero la directora para ayudar animales digo que esto fue de
manera voluntaria y en ningun momento se nos desconté via nomina, incluso yo no cooperg...”.

En cuanto a la violencia psicoldgica, hostigamiento y violencia laboral, al estar constantemente
comentandoles que les despediria, que en una reunidon comenté “ya estaba harta de tener gente del
yunque, y uno por uno hos comenzd6 a agredir expresando calificativos incluso a nuestra persona de
manera fisica en especial a mi compafiera del area de Psicologia la Lic. Ana Paola Garcia Hernandez.”;
amén de generar un ambiente hostil ya que hablaba mal de ellos con otros compafieros; ha de
mencionarse que los hechos por los cuales se duelen los aqui inconformes no fueron corroborados por
las personas que acudieron a declarar como testigos ante este Organismo, pues si bien es cierto,
expresaron que hubo reuniones y que en ellas se les comenté que probablemente habria cambios de
personal, ello no puede tenerse como un hostigamiento laboral en agravio de los aqui inconformes.

Ahora bien, respecto a las amenazas que expresaron los inconformes haber recibido de descontarles via
noémina una cantidad de su salario, si no aceptaban cooperar para para pagar los gastos de alimentacion
y atencion veterinaria de un perro; la autoridad reconocié que efectivamente solicité apoyo voluntario para
tales efectos, negdé que se hubiere solicitado tal apoyo bajo la amenaza de un descuento a su némina
salarial; las testigos que acudieron a declarar ante este Organismo expresaron haber recibido una
invitacion de su titular para cooperar de forma voluntaria para los gastos en mencion, precisaron que no
se les obligo a lo anterior.

En efecto la autoridad reconocié haber enviado correos electronicos a sus colaboradores para difundir
informacion sobre un canino que se atendié posterior a su arribo a la institucién de la cual es titular, sin
que exista la certeza de que se les obligdé a entregar una cantidad de dinero para su atencion, por lo que
no es procedente pronunciarse respecto a ello.

No obstante lo anterior, es claro que la titular de la Direccion del Instituto en cita, si envié correos a sus
companeros de trabajo para promover la adopcion de un perro, desde la misma direccion de correo
electronico que utilizaba para tratar asuntos oficiales, lo que evidentemente generé confusion entre el
personal a su cargo, pues la misma via se utilizé para tratar asuntos oficiales y privados, lo que si bien es
cierto, no se advierte como una violacién a sus derechos humanos, generd desconcierto entre el personal
a su cargo, por el tratamiento que debian dar a la informacion en cita, por lo que este Organismo reitera
la necesidad de valore la pertinencia de formular lineamientos para el uso de correo electrénico, en los
términos ya planteados anteriormente.

En relacion a que se obligd al personal del Instituto Municipal de la Mujer a pagar la reparacion de una
fotocopiadora, la autoridad expresé en su informe que: “Las reparaciones electrénicas las resuelve
nuestro presupuesto; sin embargo con frecuencia la copiadora resulta dafiada por omisiones,
calentamiento o por maltrato y este caso se habia previsto y comentado semanas antes de esta
tercera reparacion, para la cual ya no se contaba con presupuesto; coincidimos por votaciéon y
sugerencia de la mayoria asumir el costo, donando 90.00 en efectivo (incluyéndome) y la Lic. Vallejo,
quien es la administradora mostrando la factura al pago. Niego dichas afirmaciones que son dolosas y
falsas...Niego sea verdadero el "obligar" a pagar la reparacién de la impresora; al ver la escases de
recurso para una 4a. reparacion, la solucién la promovieron los propios empleados y fueron 90.00 los que
aportamos, quiénes asi lo decidieron...”.

Por su parte XXXXXX, refirid: “...somos una paramunicipal con un presupuesto muy austero y como lo
menciona la Lic. XXXXXX, efectivamente la impresora multifuncional se habia descompuesto motivo por
el cual se arreglé sin embargo no habian pasado ni quince dias cuando la propia Lic. Graciela me
comentd que ella habia escuchado que alguien sin saber quién habia utilizado la impresora y se
escucharon ruidos, por este motivo y en atencion a que ya se habia reparado hablé con el personal con
autorizacion de la directora del instituto para el efecto de hacerles de su conocimiento que la impresora
se habia descompuesto que si sabian quién lo habia hecho, en atenciéon a lo limitado de nuestro
presupuesto se les invitd para cooperar y arreglar nuestra herramienta de trabajo lo cual asi fue
participaron todos previo a enviarles un correo refiriéndoles la cantidad que nos tocaba aportar y la fecha
para hacerlo...”.

El correo electronico al que hizo alusion el quejoso XXXXXX expresa de manera literal:

Fecha

Contenido

Comentario del
quejoso

5 5 de septiembre
de 2013 12:53

“POR FALTA DE TIEMPO NO SE HA PODIDO REALIZAR LA JUNTA PERO LES COMENTO QUE
EL PAGO DE LA IMPRESORA LO REALIZAREMOS TODO EL PERSONAL, EL COSTO POR
PERSONA SERA DE $90.00, EL CUAL SE ENTREGARA AL AREA ADMNISTRATIVA EL DIA
VIERNES 06/09/2013 para pagarle al proveedor, esto con el fin de cuidar las cosas que tenemos en
el IMM, ya que son herramientas basicas de trabajo.

Cuando se descomponga la impresora por favor no le muevan, porque las piezas son muy delicadas,
mejor dar aviso a XXXXX o XXXX, para ver si se puede arreglar o es error técnico de la impresora,
ahi si el IMM se hara cargo de gestionar el pago.

Sin méas por el momento quedo cordialmente a sus 6rdenes para cualquier duda o comentario al
respecto

NOTA: por favor confirmarme de que estan enterados porque mafana se entregaré el pago
correspondiente por cada uno de nosotros.

Excelente dia

C.P. XXXXXX

Hecho cuarto: Los
empleados NO
acordamos el pago de
la impresora. Nunca
se llevo a cabo la
junta.
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COORD. DEL AREA ADMINISTRATIVA
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER”

El correo electronico aludido por el quejoso, no esta signado por la Directora del Instituto Municipal de la
Muijer, sino por la Contadora XXXXXX, coordinadora del Area Administrativa del Instituto en comento,
quien de acuerdo a su declaracién manifestdé que contdé con autorizacién de la titular del Instituto para
solicitar la cooperacion del pago de la reparacion.

Sobre el particular el articulo 36 fraccién VIII del Reglamento del Instituto Municipal de la Mujer, sefiala
como competencia de la Directora General del Instituto, administrar los recursos humanos, financieros y
materiales del Instituto, reparando que en el caso en concreto, la suma de dinero que se solicitd para la
reparacion del equipo utilizado para fotocopiar e imprimir, de acuerdo a las manifestaciones de los
testigos, fue con consenso de todo el personal y aceptado por este.

De la redaccion del correo electrénico en cita, no se advierte que se trate de una cooperacion voluntaria,
aun cuando asi lo establecieron las testigos que acudieron a este Organismo a declarar, no obstante esta
la prueba documental que refiere lo contrario, es decir, de la misma se desprende que existi6 una
solicitud de entregar la cantidad de $90.00 noventa pesos 00/100 M.N., sin que se estableciera que habia
la opcién de negarse a entregar la misma, es decir, al no haber opcidén de negarse a la misma, se
observa que la misma es obligatoria y aun cuando se trate de una peticién para la reparacion de los
bienes de uso comun del Instituto Municipal de la Mujer en Ledn, no debi6é haberse redactado para que
diera lugar a entender que se estaba solicitando el pago en forma obligatoria, como se observa en el
correo electrénico.

Sin embargo, como ya se menciondé la redaccién del correo corri6 a cargo de la Coordinadora
Administrativa de la Institucién, no directamente de la sefalada aqui como responsable, por lo que no es
procedente sefalar que se esté frente a una irregularidad en que hubiere incurrido la titular de la
institucion, no obstante, la falta de control que se hace evidente entre las instrucciones que giré y la
peticibn que hizo concretamente la administradora de la institucion. En el caso en especifico no se
advierte una vulneracion a los derechos humanos de los aqui quejosos, XXXXXX, y XXXXXX, por parte
de la Lic. Graciela Nieto Urroz, Directora del Instituto Municipal de la Mujer.

En mérito de lo anteriormente expuesto, se emiten las siguientes conclusiones:
Acuerdo de No Recomendacion

UNICO.- Esta Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado, emite Acuerdo de No Recomendacion a
la Directora General del Instituto Municipal de la Mujer, licenciada Graciela Nieto Urroz, respecto del
Ejercicio Indebido de la Funcién Publica que le fue imputado por XXXXXX, y XXXXXX; lo anterior
tomando como base los argumentos esgrimidos en el caso concreto de la presente resolucion.

Acuerdo de Recomendacion

UNICO.- Esta Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado, emite Acuerdo de Recomendacion a las
y los integrantes del Consejo Directivo del Instituto Municipal de la Mujer, a efecto de formular
lineamientos para el uso de correo electrénico, exclusivo para las actividades que estén relacionadas con
los propésitos y funciones institucionales que desempefien quienes integran el Instituto, de manera que el
servicio de correo electronico puede ser considerado como una herramienta de uso controlado y limitado
al trabajo; lo anterior tomando como base los argumentos esgrimidos en el caso concreto de la presente
resolucion.

La autoridad se servira informar a este Organismo, si acepta la presente Recomendacion en el término de
5 cinco dias habiles contados a partir de su notificaciéon y en su caso dentro de los 15 quince dias
naturales aportara las pruebas de su debido y total cumplimiento.

Notifiquese a las partes.

Asi lo resolvio y firmé el licenciado Gustavo Rodriguez Junquera, Procurador de los Derechos
Humanos del Estado de Guanajuato.
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